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APRESENTACAO

O campo cientifico da Administragdo tem passado por uma crescente renovacao
epistémica nas ultimas décadas em funcdo da emergéncia de discussdes ligadas a macro
transformagbes socioecondmicas e seus reflexos nas organizagdes por meio das tematicas
mercadolégicas e de empreendedorismo, bem como de novas agendas sobre gestdo
estratégica e de contato multidisciplinar com outras areas.

Partindo destes avancos cientificos, o objetivo deste livro, “Administracdo: Gestao,
Empreendedorismo e Marketing 1”, é analisar o estado da arte sobre a Administracédo a
partir de um conjunto de estudos que valorizam a combinagéo de revisGes da literatura
especializada e estudos de caso, possibilitando assim a decodificagdo de novos
conhecimentos existentes na realidade.

Organizada em vinte e dois capitulos, a presente obra € ao mesmo tempo um
trabalho académico e um livro de reflexdo para instigar os leitores, o qual foi desenvolvido
de modo colaborativo entre pesquisadoras e pesquisadores, brasileiros e estrangeiros,
comprometidos com o campo epistemoldgico da Administracdo, a despeito de suas
diferentes formacdes académicas e expertises.

Advindos de instituicbes de ensino superior e de pesquisa publicas e privadas,
0s autores produziram um conjunto de discussdes que se aglutinam dentro de quatro
eixos tematicos, os quais sao identificados, respectivamente, por abordagens empiricas
sobre: a) gestdo em instituicdes de ensino superior; b) empreendedorismo e gestdo de
microempresas; c¢) gestdo mercadolégica;, e, d) gestdo contabil e controladoria.

Com base nestes eixos tematicos, a presente obra coaduna diferentes prismas
do complexo caleidoscopio administrativo, caracterizando-se por um olhar que estimula
a pluralidade tedrica e metodolégica, ao apresentar distintos estudos que visam em
sentidos contraditorios, tanto, delimitar a fronteiri¢ca disciplinar do campo epistemol6gico de
Administragé@o, quanto, ampliar a dindmica fronteirica multidisciplinar com outras areas.

Em razdo das discussbes levantadas e dos resultados apresentados apds um
marcante rigor metodoldgico e analitico, o presente livro caracteriza-se como uma obra
amplamente recomendada para estudantes em cursos de graduac¢éo e p6s-graduacéo ou
mesmo para o publico ndo especializado na area de Administragéo, por justamente trazer
de modo didatico e linguagem acessivel novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva
realidade administrativa.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMEN: La Tutoria Académica en la
Universidad Veracruzana se concibe como
una estrategia que busca apoyar y acompafar
a los estudiantes en su trayectoria escolar,
promoviendo la autonomia y la formacién
integral, con el fin de alcanzar estos objetivos,
la institucidn, pone a disposicion los insumos
tecnoldgicos como apoyo a la labor tutorial. En
ese sentido, éste trabajo se centra precisamente
en conocer el grado de dominio y apropiacion
tecnolégica de la plataforma del Sistema
Institucional de Tutorias (SIT), por parte de los
Tutores del Area Académica de Humanidades del
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Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana, participaron 21 docentes y
en los resultados se refleja que los tutores usan la plataforma SIT para revisar trayectorias
escolares, pero consideran que carece de actualizacion datos y su disefio no es de facil
acceso. Respecto a la planeacién de actividades tutoriales en el SIT, es necesario dar
mayor difusion al programa del Coordinador de Tutorias, para que cada tutor fortalezca sus
estrategias elaborando su planeacion para brindar una tutoria eficiente y de calidad.
PALABRAS CLAVE: tutoria académica, SIT, tutores, MEIF

ABSTRACT: Academic Tutoring at the Universidad Veracruzana is conceived as a strategy
that seeks to support and accompany students in their school career, promoting autonomy
and comprehensive training, in order to achieve these objectives, the institution makes
technological inputs available to support the tutorial work. In this sense, this work focuses
precisely on knowing the degree of mastery and technological appropriation of the platform
of the Institutional Tutoring System (SIT), by the Tutors of the Academic Area of Humanities
of the Open Teaching System of the Veracruzana University, 21 teachers participated and the
results show that tutors use the SIT platform to review school trajectories, but consider that it
lacks up-to-date data and its design is not easily accessible. Regarding the planning of tutorial
activities in the SIT, it is necessary to give greater dissemination to the Tutoring Coordinator
program, so that each tutor strengthens their strategies by developing their planning to provide
efficient and quality tutoring.

KEYWORDS: academic tutoring, SIT, tutors, MEIF

11 LATUTORIA EN LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

La tutoria para Echeverria (1993), “es la actividad del profesor tutor encaminada a
propiciarun proceso madurativo permanente, a través del cual el estudiante consigue obtener
y procesar informacion correcta sobre si mismo y de su entorno, dentro de planteamientos
intencionales de toma de decisiones razonada; integrar la constelacion de factores que
configuran su trayectoria vital; afianzar su autoconcepto a través de experiencias vitales
en general y laborales en particular; de legar las habilidades y actitudes precisas, para
conseguir integrar el trabajo dentro de un proyecto de vida global...” La tutoria académica
es una actividad que se incorporé a los planes de estudio de la Universidad Veracruzana
con el cambio de modelo Rigido al Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF), con el
objetivo de contribuir en la Formacion integral y Autonomia de los estudiantes.

Esto quiere decir que los objetivos de los estudiantes, pueden ser alcanzados
en colaboracién con el trabajo del Coordinador de Tutorias, tutor académico y el uso
adecuado del SIT (Sistema Institucional de Tutorias). Por lo anterior es importante que
las autoridades universitarias se involucren en las planeaciones y trabajo tutorial, con la
finalidad de que los tutores cuenten con el apoyo académico, de infraestructura y difusién en
el campus universitario. Las dimensiones que orientan la actividad tutorial en la Universidad
Veracruzana son: Académica, Profesional, Personal y de Integracién y Permanencia, esto
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con relacion en los ejes transversales de formacion en el Modelo Educativo Integral y
Flexible, que tiene como finalidad la formacion competente de los futuros profesionales, en
saberes teodricos, heuristicos y axiolégicos.

En palabras de Sogues, Gisbert, Mercé & Isus, (2007) la tutoria académica debe
incluir:

» Accion tutorial como estrategia
+ Planteamiento integral y personalizado de la formacién de los alumnos
* Proceso orientador

+ Funcién tutorial como parte de la funcion docente

21 FUNCIONES DEL TUTOR EN LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

La actividad tutorial de la Universidad Veracruzana se rige con normatividad para
dar un buen resultado, por lo que la figura del Tutor debe cumplir con ciertas caracteristicas
que se enuncian en el Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias (Universidad
Veracruzana, 2019) y son las siguientes:

Articulo 18. El Tutor Académico, es el responsable del seguimiento de la trayectoria
escolar del tutorado y de la orientacién oportuna en la toma de decisiones, relacionadas
con la construccion de su perfil profesional individual, de acuerdo con sus expectativas,
capacidades e intereses.

En cuanto a las obligaciones del Tutor Académico.

Articulo 21. Se destacan dos fracciones, que tienen que ver con los insumos
tecnoldgicos y la capacitacion.

VII. Mantenerse en constante capacitacion y actualizacion de los lineamientos y
estrategias de tutoria académica, que establezca la Coordinacién Operativa del Sistema
Institucional de Tutorias.

IX. Utilizar y difundir las herramientas de planeacion, organizacion, operacion,
seguimiento y evaluacion que la Coordinacion Operativa del Sistema Institucional de
Tutorias proponga, con el fin de contribuir al desarrollo éptimo del Sistema Tutorial.

31 LASTIQYLAPLATAFORMAINSTITUCIONALDELSISTEMAINSTITUCIONAL
DE TUTORIAS

La Universidad Veracruzana, ademas de tener el Departamento de Apoyo a la
Formacion Integral del Estudiante quien es el encargado de supervisar y capacitar a los
tutores, cuenta con el Sistema Institucional de Tutorias (SIT), cuyo principal propésito
es sistematizar la actividad tutorial, contribuir al seguimiento de la trayectoria escolar
de los tutorados, asi como, generar indicadores y vincular los datos con otras instancias
institucionales. ElI SIT es una plataforma desarrollada en la Direcciébn General de
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Tecnologia de Informacion (DGTI), de uso exclusivo para todos los programas educativos
de la Universidad Veracruzana. El usuario al acceder a la plataforma institucional e ingresar
al apartado del nivel correspondiente (Licenciatura, Maestria o Doctorado), encuentra
secciones distintivas como: Datos de contacto, Mensajes, Mis tutorados, Planeacién de
Tutoria, Reporte de Tutoria, Evaluacién al desempefio, Autoevaluacion, Sistema Tutorial,
Plan de estudios y Ensefianza Tutorial, cada uno de ellos, permite al tutor tener un
seguimiento puntual y ordenado de su labor con el estudiante. Como puede observarse,
es necesario que todo tutor académico tenga dominio tecnol6gico para ejercer la funcién
tutorial, apoyandose en el SIT, este dominio puede ser medible a través de los Saberes
Digitales, éstos segun Ramirez y Casillas (2015), son: “una estructura graduada de
habilidades y conocimientos teérico-instrumentales de caracter informatico e informacional,
que los actores universitarios deben poseer dependiendo de audisciplina académica”.

41 ESTRATEGIA METODOLOGICA

El tipo de estudio elegido en el proceso fue de corte cuantitativo — descriptivo,
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), lo define como: “un método que busca edificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendbmeno que se analice, describe
tendencias de un grupo o poblacion”; la poblacion muestra analizada fueron, los Tutores
Académicos de dos Programas Educativos: Derecho y Pedagogia del Sistema de
Ensefianza Abierta, con el objetivo de conocer el grado de apropiacién y dominio de las
TIC del SIT como apoyo en su labor tutorial.

La seleccion de los sujetos fue a través de invitacion y el Unico requisito que debian
tener era ser tutor activo, en alguno de los programas educativos seleccionados.

El instrumento empleado para esta investigacion, fue un cuestionario de preguntas
abiertas y de opcién mdltiple, que recabd informacion y nos brindé una idea paraconocer
el como los Tutores hacen uso de los insumos tecnolégicos de la institucién educativa para
desarrollar la actividad tutorial.

51 RESULTADOS

A continuacioén, los resultados del cuestionario que se aplicd a 21 tutores académicos
de los PE Derecho y Pedagogia del Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) de la Universidad
Veracruzana, region Xalapa.
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Mujer, 71%

Sexo

Figura 1. Distribucion porcentual del sexo de los tutores académicos del area de humanidades.

Pedagogia, 43%

FPrograma Educativo

Figura 2. Distribucion porcentual de tutores académicos de acuerdo a programa educativo.

En la Figura 1, se observa que de los tutores académicos del a&rea de Humanidades
del SEA encuestados 71% son mujeres y un 29% son hombres. Asimismo, observamos en

la Figura 2 que el 57% de los tutores fueron del programa educativo de Derecho y 43% de
Pedagogia.

Pl deestides

& g
=]
- 3

Panearinds o

Evaluaicn el desem

Figura 3. Distribucion porcentual de las opciones que utilizan los tutores académicos en el SIT.

En la Figura 3, de acuerdo con las opciones que presenta el SIT, se les pregunté a
los tutores académicos ¢ cuales de éstasson las que utilizan?

Con respecto a los datos del contacto: el 52% de los tutores respondieron, no utilizar
esta opcion y un 48% dice que si la utiliza.

La opcion de mensajes el 76% no actualiza mensajes a través de este sistema, y un
24% dijo que si actualiza.

La opcién de revision de tutorados el 100% de los tutores utilizan esta opcion para
dar seguimiento de los tutorados.

Otra opcién que se desea conocer, es la de planeacion de tutoria en donde el 52%
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dijo que no la utiliza y el 48% dijo que si la utiliza.

Para el reporte de tutoria el 95% si utiliza esta opcién y solo un 5% dijo que no.

Si utilizan la opcion de evaluacion de desempenio el 71% dijo que si y el 29% dijo
que no. El 73% de los tutores dicen que si realizan la autoevaluacién y un 57% respondio
que no. Dentro del SIT viene la opcion de sistema tutorial en donde se observa que el 38%
dijo si utiliza dicha opcién y un 32% dijo que no.

Para realizar la revision del plan de estudios desde el SIT, 67% de los tutores si lo
hacen y un 33% no.

Por Gltimo, con respecto a la opcion de ensefianza tutorial, solo un 19% de los
tutores académicos dijo que si la ha utilizado y el otro 81% dijo que no.

En la Figura 4, tenemos que el 81% de los tutores académicos del area de
humanidades dijo que si brindan la informacion sobre los programas de apoyo a sus
tutorados y un 19% respondié que no.

Figura 4. Distribucion porcentual de si revisan los programas de apoyo de sus tutorados.

Promedio Minimo Maximo Desviacion estandar

Uso del SIT 8.1 7 10 1.01

Tabla 1. Estadisticas descriptivas de que tanto utilizan el SIT los tutores académicos.

De acuerdo a la Tabla 1, podemos observar que los tutores académicos califican
en promedio 8.1 su uso del sistema de tutorias, con una desviacion estandar de 1.01, es
decir, que no varian mucho como calificaron el uso del SIT, donde el puntaje mas bajo que
dijeron sobre su uso del SIT fue de 7 y el mas alto de 10.

En la Figura 10, se muestra los resultados sobre la pregunta, ¢qué tanto saben
utilizar el SIT?, un 43% de los tutores académicos se calificaron con 8 sobre el uso del
SIT y un 29% dijo que 7 es lo que califican sobre el uso del sistema. En general lostutores
académicos del area de humanidades no se consideran tener un muy buen uso del sistema.
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Figura 5. Distribucion porcentual sobre el uso del SIT de los tutores académicos del &rea de

humanidades.

En la Tabla 2, se muestran las opciones que marcaron los tutores académicos de,

¢como fue que aprendieron a utilizar el SIT?, vemos que un 57% respondi6 que, explorando

de manera autébnoma, también el 57% dijo que el coordinador de tutoria le explicé y un 5%

dijo que con apoyo de otro tutor.

Se les preguntd a los tutores, ¢, qué recomendaciones sugerian para el uso del SIT?,

en la Tabla 3, tenemos que el 48%de los tutores dijo que sea como la plataforma EMINUS

para los mensajes entre tutor-tutorado, un 10% de los tutores opind que era necesario que

sea mas facil su uso, un 14% de los tutores marco que les gustaria que la planeacioén en el

SIT fuera mas sencilla, un 71% propone que se actualice la informacion de los estudiantes

por periodo escolar y un 19%, marcaron la opcion de otra, en donde mencionaron que

su recomendacién seria que redisefien con base a losusuarios y procesos y exista una

aplicacion para video-llamada.

Recomendaciones para el SIT Porcentaje
Explorando solo 57%
Coordinador de tutoria explico 57%
Con apoyo de otro maestro 5%

En curso de tutorias 50%

Tabla 2. Porcentaje de cémo fue que los tutores académicos del area de Humanidades aprendieron a

utilizar el SIT.

Recomendaciones para el SIT Porcentaje
Que sea como EMINUS para los mensajes entre tutor-tutorado 48%
Que sea més facil su uso 10%
Que la planeacién en este sea mas sencilla no por porcentaje 14%
Que se actualice la informacién de los estudiantes por periodo escolar 71%
Otro 19%

Tabla 3. Porcentaje de recomendaciones para el SIT de los tutores académicos del area econémico-

administrativo.
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61 CONCLUSIONES

La actividad tutorial es indispensable para el acompafhamiento de estudiantes
principalmente enriesgoy estudiantes destacados, conlafinalidad de conducir oredireccionar
su escolaridad, buscando siempre el desarrollo de competencias que respondan a las
necesidades sociales, para ello se requiere la figura de un tutor académico que los oriente
en sus decisiones escolares, ademas que conozca y haga uso de los insumos tecnol6gicos
que la Universidad proporciona para un mejor seguimiento y atencion.

En el caso de los tutores de Pedagogia y Derecho del Sistema de Ensefanza
Abierta de la UV, tienen a su disposicion la plataforma del Sistema Institucional de Tutorias
que les brinda informacion referente a la trayectoria escolar del estudiante y los programas
de apoyo para la formacién integral.

Los resultados que se obtuvieron en el estudio, brind6 informacidén para reconocer
que si bien es cierto, que la Universidad brinda insumos tecnolégicos para la mejora en
la labor tutorial, también es cierto que se requiere hacer una serie de adecuaciones a la
plataforma para que el disefio facilite el acceso y no genere confusiones en el uso, ya que
el grado de apropiaciéon y dominio de los Tutores representa poco menos del cincuenta por
ciento, por lo que ésta situacion queda vinculada a requerir una capacitacion constante,
ya que es vital para el 6ptimo quehacer tutorial, cuyo objetivo debe centrarse en la funcién
preventiva de casos de riesgo, que puedan repercutir en la eficiencia terminal.

Para concluir, se destaca el trabajo colaborativo entre tutor, Coordinador de tutorias,
y autoridades universitarias, asi como el uso de los recursos tecnolégicos de la Universidad
para propiciar una actividad tutorial eficiente de calidady calidez para los estudiantes.
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