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RESUMO: O presente relato tem como objetivo 
apresentar o trabalho realizado pelo projeto E.LAS 
na comunidade Casa de Referência Mulheres 
Mirabal na qual desenvolveu-se o alvo do projeto, 
o Quitutes Mirabal. Através desta parceria notou-
se diversas lacunas sociais e tecnológicas na 
comunidade, que, em um primeiro momento, 
limitaram o desenvolvimento de iniciativas 
empreendedoras na comunidade. Ao longo do 
período de distanciamento social desenvolve-se 
metodologias que se mostraram adequadas para 
o prosseguimento das atividades remotas com 
as mulheres em vulnerabilidade social e assim 
pode-se trabalhar, também, a autonomia das 

quituteiras na gerência de produções associadas 
para datas comemorativas.
PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo social; 
atividades remotas; exclusão digital; mulheres 
em situação de vulnerabilidade social.

DIGITIZATION OF QUITUTES MIRABAL 
IN PARTNERSHIP WITH THE E.LAS 
PROJECT FROM ENACTUS UFRGS 
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT: This report aims to present the 
work carried out by the E.LAS project in the 
community Casa de Referência Mulheres Mirabal 
in qualifying as the target of the project, Quitutes 
Mirabal. Through this partnership, several 
social and technological gaps in the community 
were noted, which, at one time, limited the 
development of entrepreneurial initiatives in 
the community. Throughout the period of social 
distancing, methodologies that are located for the 
continuation of remote activities are developed 
and thus it is possible to work, also, the autonomy 
of delicacies in the output of associated 
productions for commemorative data.
KEYWORDS: Social entrepreneurship; remote 
activities; digital exclusion; women in situations of 
social vulnerability.

 

1 | 	INTRODUÇÃO
Cabe contextualizar que o Projeto 

E.las da Enactus UFRGS (Universidade 
Federal do Rio Grande do Sul) e o Quitutes 
Mirabal trabalham em parceria desde o final 
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de outubro de 2018, sendo inicialmente em uma perspectiva de produção e vendas de 
artigos alimentícios de maneira presencial, visando a geração de renda para mulheres 
em situação de vulnerabilidade socioeconômica residentes no município de Porto Alegre/
RS. O Quitutes Mirabal nasceu fruto de uma oficina de culinária terapêutica dentro da 
Casa de Referência Mulheres Mirabal, um espaço de acolhimento para mulheres vítimas 
de violência, especialmente doméstica, e seus filhos.

A partir das aulas com uma professora de culinária, apoiadora da Casa e que 
atualmente é Stakeholder do Projeto E.las, as acolhidas viram na atividade uma forma de 
captação de recursos de maneira protagonista. Dessa forma, a ambição era consolidar o 
projeto de maneira que a produção pudesse ser destinada a vendas locais, em comércios 
parceiros no município. Dentro desta perspectiva, o Projeto E.las esteve ativo auxiliando 
na captação de parcerias para a formulação do branding do Quitutes Mirabal, bem como a 
partir da inscrição de editais para a estruturação da cozinha de produção.

Apesar de inúmeros avanços e conquistas, ambos os projetos, E.las e Quitutes, 
foram atravessados pela pandemia da SARS-CoV-2 (COVID-19) no ano de 2020. A 
modalidade de distanciamento social impedia tanto uma produção conjunta na Casa de 
Referência, quanto o acompanhamento próximo das atividades por parte do Projeto E.las.

Insta salientar, que quando se trata de tecnologia ainda existem condições 
socioculturais que dificultam ou restringem o acesso das mulheres, às excluindo digitalmente 
(BERRÍO- ZAPATA, 2020). A maior parte das mulheres envolvidas no projeto pertencem a 
parte dos 28% dos domicílios que não possuem acesso à internet (MARCON, 2020) e por 
este motivo a digitalização do Quitutes Mirabal não foi um desafio qualquer.

Logo, surgiram inúmeros desafios para a manutenção do trabalho desenvolvido há 
mais de dois anos com a comunidade, dentre eles estavam: a baixa inserção tecnológica 
das quituteiras, o que dificultava a comunicação em todos os aspectos; a manutenção 
das atividades de vendas, em um contexto de pequeno negócio, sem nenhuma estrutura 
digitalizada; e a inexperiência por parte do Projeto E.las em fornecer o suporte empreendedor 
de maneira distanciada.

2 | 	OBJETIVO
Desta maneira, temos por objetivo apresentar a parceria do Projeto E.las da Enactus 

UFRGS e do Quitutes Mirabal, bem como esclarecer o caminho percorrido no processo de 
digitalização do projeto Quitutes Mirabal no cenário da pandemia do COVID-19. Também 
visamos retratar nossos pontos de fragilidade ainda presentes, a fim de promover o debate 
acerca de alternativas para situações que possam ser comuns em demais projetos da rede 
Enactus. Assim, acreditamos que estaremos mais próximos da construção sedimentada de 
projetos inovadores e sustentáveis.
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3 | 	METODOLOGIA
Imediatamente após o anúncio das primeiras restrições de mobilidade em Porto 

Alegre, o Projeto E.las buscou definir encontros periódicos - em sua maioria, quinzenalmente 
- com a principal Stakeholder, a professora de culinária do Quitutes Mirabal, assim como 
com a coordenação da Casa de Referência, para definir os rumos das atividades. As 
reuniões se davam via a plataforma de reuniões Google Meet e contavam com a presença 
dos membros do Projeto E.las, a stakeholder e, esporadicamente, alguém representando 
a coordenação da Casa.

À medida que os diálogos evoluíram, foi proposta a ideia de viabilizar as vendas 
do Quitutes Mirabal por meio de uma rede social própria da marca, no Instagram. Neste 
momento, as quituteiras participantes já não eram todas residentes da Casa, algumas 
tinham suas próprias moradias, o que tornava a produção deveras ramificada, em termos 
geográficos. Apesar do cenário desafiador, a transposição da lógica do Quitutes Mirabal 
para o âmbito do Instagram foi aceita e, a partir dali, completamente encabeçada pelo 
Projeto E.las.

Ficamos responsáveis por estruturar a rede social - a partir da identidade visual 
desenvolvida pela parceria adquirida meses antes: com a Empresa Júnior Faísca, da 
UFRGS - o que foi de fato feito. Em junho de 2020 o Instagram @quitutes.mirabal ia ao 
ar com a missão de promover a geração de renda com propósito social por outros canais. 
Para tanto, foram necessários alguns cuidados como a revisão de todos os primeiros posts 
por parte da stakeholder, visando o consentimento da coordenação para as informações 
- e formas de estruturação das mesmas - elaboradas por nós, visto a importância do 
respeito para com a ideologia do movimento social que rege a Casa de Referência e da fiel 
representação do projeto Quitutes Mirabal também no Instagram.

Durante o período de digitalização do Quitutes Mirabal percebeu-se que umas das 
maiores dificuldades de levar o projeto para uma plataforma que, por hora, era inacessível 
para parte das mulheres envolvidas na produção dos quitutes era a representatividade. 
Visto que a precariedade do acesso à tecnologia por parte da comunidade impedia que 
a mesma estivesse presente em todas as etapas do processo, desde a idealização dos 
posts para a página na rede social Instagram até a interação com os clientes para realizar 
as vendas.

Para solucionar este déficit procurou-se então a validação das mulheres responsáveis 
pela gestão da Casa de Referência Mulheres Mirabal para garantir, não apenas o respeito 
às quituteiras, mas também à relação do Quitutes Mirabal com a Casa e as características 
do Movimento Olga Benário. Além disso, a conta do Instagram destinada às vendas do 
Quitutes Mirabal também teve importância durante o período de distanciamento social, pois 
promoveu a produção individual das mulheres associadas ao projeto.
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4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO
A fim de contextualizar, ao longo do período de vínculo com a casa, o projeto E.las 

atuou em diversas frentes para estimular o empreendedorismo das mulheres que integravam 
o Quitutes Mirabal. A atuação presencial possibilitou ações pontuais para estruturação de 
um ambiente adequado para a produção dos quitutes, como ocorreu em novembro de 2019 
quando, por meio dos recursos recebidos pelo edital “Alimentação em Foco”, da Fundação 
Cargill, foram feitas reformas na rede elétrica e na estrutura da cozinha da Casa. Ainda em 
2019, foi realizado um evento para o lançamento do Quitutes Mirabal em Porto Alegre em 
que se mostrou o primeiro cardápio para clientes e amigos.

Tendo em vista o contexto de criação do Quitutes Mirabal, em uma Casa vinculada 
à movimentos sociais que se opõem ao sistema econômico capitalista e a forma como são 
organizadas diversas estruturas econômica e sociais, o projeto E.las precisou adequar sua 
atuação na comunidade. Termos amplamente utilizados na rede Enactus para tratar sobre 
empreendedorismos social foram vistos como divergências entre os projetos e para que 
o desenvolvimento da parceria não fosse afetado, uma vez que as duas iniciativas têm o 
mesmo objetivo que é a emancipação financeira de mulheres em situação de vulnerabilidade 
econômico e social. Além da questão de fala, o desenvolvimento do empreendedorismo 
dentro da Casa também foi uma problemática a ser trabalhada.

Ao focar no processo de desenvolvimento orgânico das mulheres em situação 
de vulnerabilidade, deixou-se de lado a ânsia que acompanha numerosos projetos de 
empreendedorismo e assumiu-se que, cada integrante da comunidade deveria ser o vetor 
do seu próprio desenvolvimento e sempre em conjunto com as demais quituteiras, já que 
a produção associada seria o modelo de negócio mais coerente com a ideologia da Casa. 
Assim manteve- se o vínculo entre o Projeto E.las e o Quites Mirabal e ao longo de 2019 
trabalhou-se em prol da instauração da marca. Desenvolve-se, em parceria pro bono com 
empresas juniores da Faculdade Federal do Rio Grande do Sul, a logomarca do Quitutes e 
tabelas nutricionais para os produtos mais vendidos, como MiraBrownie.

Com a chegada da pandemia de COVID-19 as atividades do Quitutes Mirabal, 
assim como de uma parcela considerável da sociedade, foram paralisadas em prol do 
distanciamento social para conter os danos da pandemia. Sem o vislumbre do fim 
do contágio pelo vírus, viu-se a necessidade de inovar a atuação do Projeto E.LAS na 
comunidade e então percebeu-se, ainda mais, a carências de tecnologia das mulheres 
integrantes do Quitutes Mirabal e iniciou-se uma nova fase dos projetos.

Com o passar do tempo e a falta de perspectiva de retomar as atividades 
presenciais, tanto do Quitutes Mirabal quanto do Projeto E.LAS iniciou-se uma nova fase 
de ambos projetos. Por meio de reuniões online retomamos o contato com a comunidade 
quinzenalmente para, junto com a stakeholder, estruturar a produção de quitutes para a 
campanha de Dia das Mães.
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Nestes encontros percebemos a oportunidade de desenvolver uma nova face do 
E.las com a aplicação de oficinas do interesse da comunidade e relacionadas a temas 
pertinentes a produção associada de comida. Em um primeiro momento os assuntos 
abordados foram trabalho em equipe e técnicas de vendas, tendo em vista que muitas das 
quituteiras já haviam se envolvido em atritos durante as produções conjuntas e outras não 
sabiam como vender seus produtos para outras pessoas de forma efetiva.

Ao longo dos encontros online os abismos sociais e tecnológicos existentes entre 
a comunidade e a idealização de um mundo remoto pós pandemia foram evidenciados. 
A digitalização de negócios durante o período de distanciamento social surgiu como 
uma solução que, aparentemente, poderia abrigar todas as atividades econômicas 
comercializáveis, mas não se levou em consideração aqueles que não dispõe de acesso 
a aparelhos celulares e internet. Durante as oficinas nos deparamos com cenários nada 
favoráveis ao aprendizado remoto, como ambientes tumultuados, aparelhos estragados e 
mães solo que davam suas contribuições às pautas em meio a choros de crianças.

As reuniões online do Quitutes Mirabal foram construídas em meio à adversidade 
de se viver em um país desigual que não ampara mulheres vítimas de violência em 
vulnerabilidade social. Destes momentos, que aos poucos foi incluindo novas quituteiras, 
resultaram em, até o momento, uma campanha de produção de quitutes para o dia das 
mães, outra para o dia dos namorados, algumas rodas de conversa, o início de um estatuto 
para reger o Quitutes Mirabal e o tão almejado espírito empreendedor por parte das 
quituteiras.

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Após mais de dois anos em contato com a comunidade das mulheres da Casa 

de Referência Mulheres Mirabal, por meio da parceria com o projeto Quitutes Mirabal, o 
time mapeou as necessidades da comunidade, sendo estas: maior conhecimento sobre 
assuntos relacionados à gerência de um negócio; apoio para realização das vendas de 
quitutes via canais digitais; e suporte para gerir a marca Quitutes Mirabal, visando, por este 
meio, garantir autonomia social e geração de renda.

Descobrimos que manter encontros por vídeo chamada frequentes com a comunidade 
é muito benéfico para a evolução do projeto e para a motivação das mulheres, sentimento 
muitas vezes difícil de se manter em meio à pandemia e ao isolamento social. Ademais, 
concluímos que a melhor forma de trocar conhecimentos acerca de assuntos como vendas 
e trabalho em equipe (úteis para a melhor gestão do negócio da comunidade), são oficinas 
curtas, por meio digital. 

Visto isso, notamos, também, a necessidade de a comunidade ter mais amplo 
acesso à internet, em uma perspectiva onde ela sofre com a exclusão digital. Em relação 
às vendas na conjuntura pandêmica, após 10 meses utilizando as redes sociais para este 
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fim, aprendemos que a forma mais eficaz de captar lucro é utilizando a plataforma do 
Instagram para divulgar grandes campanhas de vendas nas datas comemorativas (como 
Natal, Páscoa, Dia das Mãe, etc), e, para isso, é benéfico que se mantenha uma frequência 
alta de postagens para aumentar o alcance da conta.

O trabalho com a comunidade segue sendo realizado, mas neste novo ciclo o objetivo 
principal é promover ações com foco em estruturar o Quitutes de forma que as mulheres 
da comunidade tenham os recursos necessários para gerir a produção associada, em meio 
a pandemia e de forma digitalizada, sem a necessidade de outras frentes, como o Projeto 
E.LAS e a coordenação da Casa.
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