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APRESENTACAO

A rapidas transformagbes socioecondmicas na realidade internacional e a
emergéncia de novas tematicas estratégicas nos sistemas produtivos e organizacionais
tém subsidiado impactos com avancgos, retrocessos, oportunidades e desafios no
funcionamento das organizagbes, 0 que repercutiu em novas areas de estudos e em uma
continua expansao das fronteiras de conhecimento do campo da Administragéo.

Partindo desta contextualizagéo e fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por
um conjunto de pesquisadoras e pesquisadores brasileiros e estrangeiros, este livro faz
um imersivo estudo panoramico sobre a realidade empirica da Administracéo, ao tomar
como referéncia a analise organizacional a partir dos prismas da gestédo estratégica, do
empreendedorismo e do marketing.

A conjugacéo de um seleto grupo internacional de autores propiciou a materializacéo
de vinte e dois capitulos que discutem a realidade administrativa por meio de um amplo
arcaboucgo de revisdo bibliografica e documental e de estudos de caso, permitindo assim
explorar as fronteiras do conhecimento diante da apresentacéo debates que refletem o
estado da arte empirico-cientifico.

As pesquisas apresentadas em cada um dos capitulos deste livro foram construidas
a partir de uma abordagem exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos fins e quali-
quantitativa quanto aos meios, por meio de um convergente uso do método dedutivo,
bem como da combinagéo de diferentes procedimentos metodologicos de levantamento e
analise de dados primarios e secundarios.

Alicercado na pluralidade do pensamento, no estado da arte e na capacidade
dialégica dos estudos com a fronteira do conhecimento no campo epistemologico da
Administracdo, este livro traz significativos subsidios para um amplo publico de leitores
analisar e interpretar a realidade contemporanea das organizagées com base em subsidios
empiricos trazidos pelo olhar empreendedor, estratégico e mercadoldgico.

Em nome de todos os pesquisadoras e pesquisadores envolvidos neste livro,
comprometidos com o desenvolvimento cientifico dos estudos administrativos, convidamos
vocé leitor(a) para explorar conosco, neste rico campo epistemoldgico, toda a riqueza
empirica da nossa realidade organizacional contemporénea, pois urge a necessidade de

avangarmos com analises mais abertas ao debate e a pluralidade te6rico-metodologica.
Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: As mais recentes transformacoes
da organizacdo do trabalho e das relagbes
socioprofissionais ocorreramno planoinstitucional
brasileiro, por meio da aprovacédo da Lein. 13.467
(2017), denominada Reforma Trabalhista. Trata-
se de um estudo de caso de carater descritivo
exploratério envolvendo dez trabalhadores
administrativos de uma organizagcdo em gestédo
de saude. A coleta de dados foi realizada através
de analise documental e entrevistas individuais.
Como técnica de analise dos dados utilizou-se
andlise discursiva e analise clinica do trabalho.
Os resultados indicam que a organizagdo do
trabalho na empresa de gestdo em salde,
assegura ao sujeito a experiéncia profissional
decorrente da cultura organizacional que
oferecem o suporte para manter a criatividade,
permitindo entre os trabalhadores desenvolver
sua inventividade, inteligéncia e talento. Por
outro lado, estdo as dificuldades causadas pela
falta de rotinas, normas e procedimentos que
acarretam aflicdo para o sujeito, angustia por ndo
ter dominio sobre a constituicdo e caracteristicas
das tarefas, mesmo admitindo que a empresa
estd em expansdo. Foi possivel compreender

Administragao: Gestéo, empreendedorismo e marketing 2

como o meio de contratacdo baseado na
pejotizacédo impacta diretamente na organizagéo
do trabalho e apresenta uma precarizacéo das
relacdes de trabalho, o que consequentemente
gera uma desprotecdo social aos trabalhadores.
PALAVRAS-CHAVE: psicodindmica; reforma
trabalhista; organizacdo do trabalho.

THE IMPACTS OF THE LABOR REFORM
ON THE ORGANIZATION OF WORK

ABSTRACT: The most recent transformations in
the organization of work and socio-professional
relations took place at the Brazilian institutional
level, through the approval of Law n. 13,467
(2017), called the Labor Reform. This is a
descriptive exploratory case study involving
ten administrative workers of an organization in
health management. Data collection was carried
out through document analysis and individual
interviews. As data analysis technique, discursive
analysis and clinical analysis of the work were
used. The results indicate that the organization
of work in the health management company
assures the subject the professional experience
resulting from the organizational culture that
offers support to maintain creativity, allowing
the workers to develop their inventiveness,
intelligence and talent. On the other hand, there
are the difficulties caused by the lack of routines,
rules and procedures that cause distress for
the subject, anguish for not having control over
the constitution and characteristics of the tasks,
even admitting that the company is expanding. It
was possible to understand how the contracting
method based on pejotization directly impacts the
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organization of work and presents a precariousness of work relations, which consequently
generates a lack of social protection for workers.
KEYWORDS: psychodynamics; labor reform, work organization.

11 O CONTEXTO ATUAL DAS RELAGCOES DE TRABALHO

As mudancas da organizagéo do trabalho e das relagbes de trabalho aconteceram no
plano institucional brasileiro, por meio da da Lei n. 13.467 (2017), conhecida como Reforma
Trabalhista, esta lei implanta varias alteragées na Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT)
como: novas formas de contratacéo, flexibilizacdo de jornada de trabalho, terceirizacéo,
pejotizacéo e altera normas e regras de seguranga no trabalho. O trabalho, dessa forma,
€ reorganizado. S&o iniciadas “novas” formas de negociar, de estabelecer as relagbes de
trabalho, as jornadas de trabalho, de remunerar, de oferecer segurangca com o intuito de
diminuir os gastos, aumentar o lucro e a produtividade como forma ajustavel atendendo as
demandas da organizagéo frente ao cenario globalizado.

O impacto das mudangas causado pela reforma trabalhista & caracterizado pela
precarizagdo da saude dos trabalhadores e das relagdes de trabalho. A precarizagédo
do trabalho implicado no ritmo das mudancgas organizacionais, reestruturacbes e
terceirizag6es, nas atividades reguladas por contrato, ou mesmo sem qualquer garantia
social, trazem graves consequéncias para o bem-estar e a satde mental dos trabalhadores.
Se o local de trabalho se apresenta como de alto risco psicossocial; devera ser a partir
dele que poderemos melhor aborda-lo objetivando a protecdo da salde e bem-estar dos
trabalhadores através de medidas coletivas (ILO, 2012, 2016; Alves,2011).

Para além das condicdes de trabalho, as pesquisas mostraram que pressdes
s@o decorrentes da organizagcdo do trabalho (divisdo das tarefas, repeti¢cdo, cadéncia,
hierarquia, comando, controle). Para Dejours (1992), as condi¢des de trabalho tém como
alvo o corpo, enquanto, que a organizagao do trabalho atinge o funcionamento psiquico.

Este artigo estq estruturado em duas partes: inicialmente sdo discutidos os
fendbmenos do mundo do trabalho decorrentes da reforma trabalhista e seus impactos nas
organizagbes do trabalho. Em seguida, apresenta-se a Psicodinamica do Trabalho e os
conceitos centrais para a analise do conceito de organizacgdo do trabalho e suas implicacbes
para os trabalhadores. Por fim, os resultados a partir da identificacdo das caracteristicas
da organizacao do trabalho ap6s a reforma trabalhista, consequentemente as vivéncias de
prazer-sofrimento, e os efeitos sobre a satde mental dos trabalhadores.

21 REFORMA TRABALHISTA E A ORGANIZACAO DO TRABALHO

A Lei n. 13.467 (2017), conhecida como reforma trabalhista, causou mudancgas
significativas no padréo de regulacéo das leis de trabalho no Brasil, pois alterou mais do
que as relagdes de trabalho, produziu efeitos sobre a economia, o0 mercado de trabalho,
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a protecéo social e as organizagdes de trabalho. A reforma trabalhista apresenta diversas
e sensiveis modificagdes na Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT). Assim, de acordo
com Barbosa (2017), a Lei n. 13.467 (2017), veio com o0 objetivo de regulamentar o
trabalho, preencher lacunas e regular os direitos e os deveres tanto de trabalhadores como
empregadores.

A legislagéo trabalhista é de suma importancia para regular o sistema laboral de
uma sociedade, afirma Delgado (2017). A Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT (1943),
€ uma realidade diversa dos dias atuais. A Reforma Trabalhista é um fato que passou
a fazer parte da vida de todos os brasileiros, e as alteragbes n&o impactaram apenas
os trabalhadores, mas sobretudo as organizag¢des do trabalho que tiveram que lidar com
novas e complexas modalidades de trabalho.

Essas novas modalidades de trabalho também sdo apostas para a ampliacdo da
produtividade e da competitividade da economia. O discurso oficial é ideologicamente
comprometido com a légica do capital, que visa aumentar o lucro dos empresérios e
retirar direitos dos trabalhadores. Nesse discurso oficial, a modernizacdo da legislagcéo
trabalhista pretendia, por meio da “flexibilizacéo e das negocia¢des” entre empregadores e
empregados, proporcionar novos arranjos que possibilitem otimizacdes e ganhos tanto para
os trabalhadores quanto para a empresa. Na pratica, percebe-se que os objetivos eram
outros. Essas mudancgas geradas pelo globalismo e pela abertura econémica influenciaram
tanto as pessoas e a sociedade quanto as organiza¢des que tiveram que se adaptar,
transformando suas estruturas, suas atividades e seus processos para continuarem
competitivas e se adaptarem a nova dindmica do mercado mundial, segundo Lopes (2018).

Para autores da sociologia do trabalho afirmam que o fendmeno da reforma
representa a principal forma de flexibilizagcdo e precarizagdo do trabalho na conjuntura
social contemporanea, como por exemplo Druck (2013). Partindo dessa perspectiva,
e considerando outras formas de trabalho flexivel como a chamada terceirizagéo e
a pejotizacdo, pode-se refletir que o processo possibilita a elaboragdo de condicoes
sociais precarias e suas consequéncias para a saude mental dos trabalhadores e para
as organizacg6es de trabalho. Isso porque a precarizagdo promove um trabalho inseguro
que ndo oferece estabilidade ou garantia, e retira direitos e beneficios do trabalhador,
que para sobreviver se vé obrigado a se submeter a més condi¢des de trabalho. Dessa
forma, Vargas (2016), define a precariedade como aquela em que os trabalhadores ficam
em “situac¢do de risco, vulnerabilidade ou degradag¢édo”, bem como “a partir das condicbes
objetivas e subjetivas de exercicio do trabalho propriamente dito”. Nessa l6gica encontram-
se o trabalho assalariado sem regulamento, a subcontratagéo, o trabalho em tempo parcial
e o trabalho informal (Padilha 2009, p.38).

Em razédo das vérias formas de precariza¢do do trabalho que a reforma trabalhista
possibilita, espera-se que o tema seja debatido nas organiza¢bes. Mas a taxa de desemprego
atual no Brasil aponta para um futuro preocupante, tendo em vista que o desemprego pode
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fazer com que muitos trabalhadores se submetam a quaisquer condigbes de trabalho, o
que poderia acarretar, em aceitarem trabalhos precéarios — o que para Standing (2013), ja
tem sido um movimento na logica da flexibilidade do trabalho.

Outros fatores como desemprego crescente e o declinio do trabalho descente
contribuem para o comprometimento da saude mental indicando expansdo dos quadros
de depresséao (4,4% da popula¢do mundial), transtornos de ansiedade (3,6% da populagéo
mundial) e das taxas de suicidio (800.000 pessoas/ano) OMS (2017). O aumento do niUmero
do registro de doencgas a cada ano instiga 0s pesquisadores a investigarem as relagbes
entre o surgimento de doencas (fisicas, mentais ou psicossomaticas) e a organizagdo do
trabalho e as modificagdes nas relagdes socioprofissionais.

A organizagdo do trabalho pode tanto se constituir como um fator que fornece
suporte para a saude mental do trabalhador, como também um fator de fragilizagdo mental,
0 que torna o modelo de gestdo de pessoas nas organizagdes como fundamentais para
a promog¢ao da Saude Mental dos trabalhadores. A relagéo saude-doenga-trabalho para a
Psicodinamica do Trabalho €&, entéo, estabelecida a partir da relacdo de um trabalhador
com seus pares, mediado pela relagdo daquele com o real do trabalho, de forma a mobilizar
seus recursos individuais e/ou coletivos e através do qual se espera uma retribuicéo, que
pode ser financeira, mas que além de tudo é moral e simbdlica (Merlo, 2014).

2.1 A organizacao do trabalho para a Psicodindmica do Trabalho

O trabalho para a psicodindmica é definido por Dejours (2011, p. 78) como a
“atividade manifestada por homens e mulheres para realizar o que ainda n&o esta prescrito
pela organizagéo do trabalho”. Nesta lacuna entre o prescrito e o real esti a agdo humana
que se denomina trabalho. Dejours (2003), define o real como a dimens&o nédo-prescrita
e, por isso, inusitada do trabalho, trata-se, pois, da dimensao que engaja subjetivamente
o trabalhador no trabalho. Entre o trabalho prescrito e o trabalho real ha a participagdo do
individuo com suas ag¢des (criatividade, saber-fazer) para que o trabalho se realize e, tanto
0 sujeito como as organizag¢des tenham condi¢cbes de atingir seus objetivos.

Dejours (2004), pode constatar em suas investiga¢cdes que existem distor¢des
significativas entre a organizagdo do trabalho imposta pela hierarquia, como “trabalho
prescrito” e o trabalho realizado na pratica em que envolve o saber fazer do trabalhador,
concebido como “trabalho real” de dominio exclusivo do trabalhador para dar conta
das diversidades advindas de suas atividades laborais. Para Dejours o real do trabalho
confronta o sujeito ao fracasso, de onde surge um sentimento de impoténcia, até mesmo de
irritacédo, ou ainda de decepcéo. Neste sentido, a impossibilidade de execugéo do trabalho
real resulta em uma situagdo desagradavel e conflituosa que mobiliza a subjetividade do
trabalhador de um modo afetuoso.

Aquele que se envolve subjetivamente com todas as responsabilidades inerentes a
sua tarefa e encara honestamente as dificuldades que surgem na gestéao da discrepéncia
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existente entre o trabalho prescrito e o afetivo, adquire progressivamente, uma experiéncia
entre o trabalho prescrito e o afetivo, adquire progressivamente, uma experiencia do mundo
que é inicialmente uma experiéncia do real (Dejours, 2008, p. 226).

Dejours (1999), ressalta que o trabalho é mobilizado justamente ali onde a
ordem tecnolégica é insuficiente, portanto, requer a criatividade, cooperacao, confianca,
mobilizagéo subjetiva e reconhecimento.

Na organizacéo do tralhado prescrito encontra-se todo o conjunto de determinagées
materiais e sociais ao trabalho, ou seja, as legislagbes que rege as relagbes de trabalho e
acordos, sistemas de normas e procedimentos préprios de cada organizacéo, (planejamento,
rotinas e controles) e estilo de lideranca. Pela forte influéncia que exerce no contexto das
organizagdes, 0s processos de comunicagdo sdo parte da organizacdo prescrita ja que
buscam orientar uma mesma interpretacado das situagdes de trabalho. Por sua vez, as
relacdes de trabalho dizem dos aspectos ligados ao conjunto das relagbes sociais pelo
trabalhador, sejam elas hierarquicas, chefias, com outros trabalhadores. Inclui também as
relacdes externas — clientes, fornecedores e fiscais (Fleury & Macédo, 2015).

A psicodindmica do trabalho analisa a organizagcdo do trabalho considerando: as
condicGes de trabalho e as relagbes de trabalho. As condicGes de trabalho dizem dos
aspectos ligados a ambiéncia fisica. Todos estes fatores s&o preponderantes para o bom
andamento do trabalho (Dejours, 1993).

Neste sentido o trabalhador reage com sofrimento a partir de como: relagdes rigidas,
sobrecarga, deficiéncia de normas, falta de procedimentos, falta de reconhecimento e
metas inalcangaveis, podemos considerar como relacdo conflituosa por ter, de um lado,
a expectativa do trabalhador e, do outro, a rigidez sobre o modo de funcionamento da
organizagao, impedindo o trabalhador de atribuir um sentido e significado ao seu trabalho.
Nestas condi¢des, o sofrimento pode assumir duas facetas: criativo ou patologico. O
sofrimento torna-se criativo quando é transformado e o trabalho é ressignificado por meio
da criatividade, e patolégico quando ndo existe possibilidade de negociagéo (liberdade
e autonomia) entre o sujeito e a organizagdo do trabalho (Dejours, Abdouchelli & Jayet,
1994).

Portanto, a organizacdo do trabalho é considerada como mediadora podendo
contribuir para o bem-estar ou o adoecimento dos trabalhadores.

31 METODO

Para o desenvolvimento da pesquisa foi realizado um estudo de caso de carater
descritivo e exploratério, que foi embasado na psicodindmica do trabalho que busca
compreender 0s aspectos psiquicos e subjetivos que sdo mobilizados a partir das relagbes e
da organizacgdo de trabalho. Foram realizadas entrevistas individuais que foram transcritas e
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analisadas pela analise discursiva. Para que se possa afirmar que um determinado enfoque
€ um discurso analitico, o individuo deve necessariamente dizer algo mais, ndo é apenas
uma questao de definicdo, porém trata de assumir uma posi¢ao dentro de um conjunto de
argumentos bem questionados, mas importantes para um maior nivel de compreenséo,
Bauer e Gaskell (2010).

3.1 Campo de pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma organizacgéo localizada na regido Centro-Oeste do
Brasil. Aempresa possui 4 anos é especializada em gestéao de unidades de saude, com foco
em monitoramento de plantdes médicos e no gerenciamento de equipe multiprofissional,
além de oferecer consultoria especializada na area de salde em instituicoes hospitalares.

A organizagao possui filiais nas regides centro-oeste e norte do Brasil, atuando e
gerenciando hospitais de campanha na pandemia da covid-19.

3.2 Participantes

Participaram do estudo dez trabalhadores administrativos com idade entre 21 e 52
anos de ambos os sexos. O critério basico de inclusdo dos participantes da pesquisa foi
de atuar na organizagao com o contrato de trabalho na modalidade - pessoa juridica (PJ).
Os critérios de exclusédo foram: a) profissionais contratados nas Consolidagbes das Leis
Trabalhistas (CLT), b) profissionais afastados, c) estagiarios e jovens aprendizes.

3.3 Instrumentos

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas individuais com os participante,

além da anéalise documental.

3.4 Procedimento para coleta de dados

Foram entrevistados os participantes individualmente, com duragdo média de 60
minutos cada (sendo gravadas em audio e transcritas). O roteiro foi elaborado considerando
0s eixos de analise da Psicodindmica do trabalho visando propiciar a livre associagéo
visando levantar suas vivéncias em relagdo ao seu trabalho. O material foi analisado por
dois juizes para avaliar a concordancia na categorizacao e, posteriormente, nas situagcbes

discordantes utilizou-se um terceiro juiz.

3.5 Analise

Para analise deste estudo foram utilizadas a analise discursiva e a analise clinica
do trabalho. Foram definidos alguns parametros como dados sociodemograficos, além
dos elementos de andlise a partir da Psicodindmica do trabalho, que foram: organizagcéo
do trabalho (prescrito), condi¢cbes de trabalho, e relagbes de trabalho. Utilizou-se da
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analise documental, que segundo Oliveira (2007), sdo registros escritos que proporcionam
informag¢des em prol da compreenséo dos fatos e das relagdes, ou seja, possibilitam
conhecer o periodo histérico e social das a¢des e reconstruir os fatos e seus antecedentes,
pois se constituem em manifestagdes registradas de aspectos da vida social de determinado
grupo. Como técnica de andlise dos dados utilizou-se a analise discursiva e analise clinica
do trabalho.

3.6 Procedimentos Eticos

Paragarantiro sigilodaorganizacao e de seus participantes o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), foi devidamente assinado por todos os participantes, e o projeto
de pesquisa teve aprovacéo no comité de ética em Pesquisa (CEP").

Possibilitando o anonimato e visando melhor compreenséo, foi adotado uma forma
de identificac@o especifica dos participantes, sendo identificado individualmente pela letra
“P” em seguida por um algarismo arabico, resultando nas seguintes identificacdes: P1, P2,
P3, assim sucessivamente até o Participante 10 (P10).

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo serédo apresentados a partir dos dados sociodemograficos
dos trabalhadores administrativos participantes da pesquisa, para posteriormente abordar
0s aspectos relativos a primeira grande categoria a Organizag¢édo do Trabalho conforme as
subcategorias: Organizacéo do trabalho prescrito, Condicbes de trabalho e Relagbes de
Trabalho.

4.1 Dados sociodemograficos dos participantes

A pesquisa contou com dez participantes, dos quais, 4 eram do sexo masculino e
6 do sexo feminino, entre eles: 5 eram solteiros, 3 casados, e 2 divorciados. A média de
idade entre os participantes variou de 21 a 52 anos. Desses 60% possuiam curso superior
completo e 40% incompleto - cursando nivel superior. Sobre os cargos ocupados 7 eram
analistas, 2 eram gerentes e 1 diretor. Destaca-se o tempo de trabalho dos participantes
na organizagdo que é em média 22,5 meses. Cada trabalhador lida com suas atribui¢gdes
de forma distinta dentro da organizagéo, que estd em processo de mudanca de diretoria e

constituicdo de novos procedimentos e rotinas.

4.2 Organizacao do Trabalho

A organizacdo do trabalho estabelece a divisdo do trabalho tanto técnica quanto
socialmente, implica ainda na definicdo de normas e processos, bem como determina
os tempos, as jornadas de trabalho, as metas e prazos que regulam o trabalho. Estas

prescricdes sdo estabelecidas como um guia, um juizo para que a tarefa possa ser
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executada, conforme determinado por um outro que concentra o poder de definigao.
Portanto, a transmissé&o do prescrito exige uma comunicag¢ao e um esforco de interpretacao
comum entre os trabalhadores. Ao defrontar-se com o real do trabalho tendo as prescrigbes
como guia o trabalhador tem que enfrentar o inesperado, o imprevisto, o risco, identificando
uma lacuna a ser superada (Dejours, 2004).

Neste sentido a organizacdo do trabalho € o resultado de uma negociagdo que
envolve as tarefas quanto as relagcbes humanas de trabalho. Assim, a relagdo com o
trabalho, ndo é apenas técnica, cognitiva ou fisica, sobretudo uma relacao intersubjetiva e
uma relagéo social.

A organizacgdo do trabalho da empresa estudada para os trabalhadores apresenta-
se sob dois aspectos: um pelo que € demandado para os trabalhadores através das
solicitagdes dos diretores para atender em especifico questdes contratuais, o segundo na
responsabilidade por atuar diretamente nos hospitais de campanha construido durante
emergéncia de saude publica, como a atual situagéo da pandemia, covid-19. Considera-se
para este estudo as mudancas ocorridas na organizacéo do trabalho estudada o antes e
apos a reforma trabalhista e consequentemente os resultados apresentados.

Nota-se uma jornada de trabalho exaustiva, com ritmos acelerados em razdo do
alto volume de demanda, ndo conseguindo ser executado dentro do horario do expediente,
conforme fala do P3: “S6 que tem dias que a gente sofre uma correria aqui que ndo é tdo
legal, tem dias mesmo que eu mesma e o pessoal do ... e outro colegas também de outros
setores, a gente chega muito cedo as vezes sai muito tarde por causa da demanda de
trabalho que nos temos que é muito grande.” Esta fala é reforgada pelos participantes P2 e

”

P4: “Meu trabalho é de domingo a domingo, eu fico a disposigdo da empresa” “aqui dentro,
sou um profissional, qual o servigo que vocé faz qual é o horario que vocé tem que cumprir,
um horario estipulado, aqui vocé ndo vé isso, e quando tem um problema na empresa seu
horario tem que ser flexivel”.

Anterior a reforma trabalhista, observa-se, pelo discurso dos participantes e das
analises documentais que o cumprimento da carga horaria era 08 horas por dia, em horario
comercial de segunda a sexta, pois os trabalhadores necessariamente registravam o ponto,
havendo o controle da organizagdo para néo ter acimulo de horas extras.

O trabalhador tenta atender as demandas em sua jornada de trabalho, ao tempo
em que ndo consegue, leva trabalho para casa, tempo em que cede a invasao do espacgo
privado e familiar pela pressao do trabalho, como no caso do P7: “Sim, por exemplo na
semana eu ndo tenho disposicdo para fazer mais nada, por exemplo antes eu tinha uma
vida mais ativa no sentido de fazer atividade fisica, tem 6 meses que eu ndo fagco mais nada
porque eu ndo tenho mais disposicdo para fazer’.

No modelo de contratacdo em que os trabalhadores atuam como pessoa juridica
(PJ) ndo se estabelece como parametro o que é preconizado pela Consolidagéo das Leis
Trabalhistas (CLT) uma forma de garantir a salde do trabalhador. H4 uma sobrecarga
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de trabalho em prejuizo a saude fisica e mental, conforme descricdo dos participantes
(P4): “eu levo para casa, ou seja, eu trabalho 24 horas por dia, eu sou cobrado eu tenho
mensagem eu tenho e-mail, eu tenho tudo que comprova que eu trabalho 24 horas por dia”.
(P8): “..., eu fico ansiosa, porque eu sou ansiosa entdo essa ansiedade vai me gerando um
nervoso de ndo conseguir realizar aquilo a tempo e a pessoa ficar prejudicada por conta
disso e ai acabar levando uma bronca, mas sempre da para avisar quando é no final da
tarde que eu fico um pouco mais pensativa “nossa nao vai dar tempo”.

A lacuna entre a organizagdo do trabalho prescrito e o real do trabalho parece
ser experimentado pelo sujeito de forma mais intensa pela auséncia mesmo de uma
organizagao prescrita (Dejours, 2004, 2012a). Essa auséncia insere o sujeito no estado
de inseguranga e medo, mesmo que siga as prescricdes estabelecidas pela organizagéo.

A organizacdo do trabalho, com suas prescricbes, direciona os destinos que o
sofrimento do trabalhador tera, podendo ser criativo ou patogénico. Para Dejours (2009),
no sofrimento criativo, o individuo mobiliza-se para transformacéao do sofrimento em algo
benéfico para ele mesmo, para tanto deve encontrar certa liberdade na organizagédo. Ja
o sofrimento patogénico esta relacionado a auséncia de flexibilidade da organizagdo do
trabalho, ao qual impede que o sujeito encontre vias de descarga pulsional nas suas
atividades laborais, utilizando-se de estratégias defensivas para suportar o contexto do
trabalho.

A cultura da organizacgdo € que sustenta a cooperacgéo e a criatividade, permitindo
entre os trabalhadores vivéncias de prazer, tornando mais suportaveis as dificuldades
encontradas durante a execugao das tarefas, como no caso do (P8): “..., sdo bons, sdo
pessoas que sdo unidas, o que precisar eles ajudam, tiram suas duvidas”. (P7): “..., eu
considero um ambiente bom de se trabalhar, embora com a expans&o nos ultimos tempos
cresceu bastante entdo acaba que estava entrando numa fase de ajustes...”. (P3): “..., aqui
sempre tem alguém acompanhando o seu servigo de perto e isso de certa forma para mim
é uma seguranga, para eles saberem se eu estou fazendo o servigo direito, 0 andamento
dos processos, para mim é 6timo eu achei até melhor porque antes nds nao tinhamos”.

E através do dialogo aberto e respeitoso que as contradicdes do trabalho se tornam
visiveis, constituindo o momento em que séo partilhadas a cooperagéo, e a confianca.
A confianga esta no seio da cooperagéo, pois € preciso que haja confianga para que as
pessoas se mostrem, deem visibilidade ao seu trabalho. Por esse motivo, Dejours (2012a),
nos alerta sobre a necessidade de permitir o surgimento do processo de construcdo
da confianca no espacgo coletivo. As vivéncias de prazer se manifestam por meio do
reconhecimento, da cooperagéo e da realizagdo, com a liberdade no trabalho. Constituem
como um dos indicadores de satde no trabalho por possibilitarem a estruturagcéo psiquica, a
identidade e a expressao da subjetividade no trabalho, de modo a viabilizar as negociacoes,
a formagéo de compromisso e a ressonancia entre o subjetivo e a realidade concreta de
trabalho (Dejours, 2008).
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4.3 Condicoes de Trabalho

As condi¢cdes de trabalho, para Dejours (1992), podem ser definidas pelas
caracteristicas ergométricas do local de trabalho, incluindo o proprio ambiente fisico do
local de trabalho, composto pelas condi¢bes de higiene, segurancga, temperatura, presséo,
vibracéo, irradiagao, altitude, barulho, virus e bactérias; em sintese; as condicdes fisicas,
quimicas e, até mesmo biolégicas, que envolvem as atividades laborais, sendo o trabalhador
o principal centro de estudos.

No que se refere as condi¢des do trabalho anterior a reforma trabalhista a
organizacgao possibilitava um controle rigoroso de condi¢des de trabalho havia inspe¢des
constantemente onde era avaliado os riscos de saude ocupacional, controle de entrega e
disponibilizagdo de equipamentos de forma igualitaria.

No caso especifico da organizacdo em gestao de saude, foi realizado uma analise
documental e pelas observagdes na fase de pré-pesquisa, observou que, apés a reforma
trabalhista houve critérios diferentes na organizagdo para distribuicdo de maquinas e
equipamentos e 0 acesso a eles, sendo confirmado pela fala do (P2): “Falta notebook,
quando precisamos temos que utilizar o nosso préprio”. (P7): “.., entdo eu acho que as
vezes ndo é dado tanta atengdo para isso, por exemplo acaba que as vezes eu me sinto
meio que prejudicada sabe, a maquina que eu tenho é fixa, e eu precisei trabalhar em
casa, em muitas vezes eu tive muito trabalho para desmontar para levar para casa. Nao
tem notebook, eu tive que levar o fixo para casa e acabou que eu desisti de ficar em casa
porque eu tinha que voltar aqui para fazer outras coisas”.

Observou-se, que para outros trabalhadores é fornecido o suporte com maquinas
e equipamentos, conforme fala do (P6): “..., no geral é bom sim, temos o que precisamos
para trabalhar”. (P8): “Pelo menos la na minha .... o que eu preciso eu tenho, e sempre
quando eu preciso de uma coisa eu posso solicitar que eles vao ver a melhor maneira de
me atender”.

Existem dois grupos; um que considera que ndo recebe os equipamentos adequados
para desenvolver seu trabalho, e outro que considera receber suporte organizacional. Neste
sentido, o tratamento desigual dos individuos dentro da organizagéo gera um sentimento
de excluséo que reflete no sentido dado ao trabalho.

A fala do (P10): reforca a falta de equipamentos para o suporte adequado aos
trabalhadores: “Eu tive covid e tive que usar meu notebook pessoal para trabalhar em
casa.”

Para a PDT o trabalhador passa por constrangimentos e sofrimentos ao deparar-
se com a rigidez na organizagdo do trabalho e nas relagdes estabelecidas por aquele
ambiente. O que afeta diretamente o bom desempenho das atividades (Dejours, 2012d).

Para Dejours (2008), o grande palco do sofrimento, hoje, é o trabalho, tanto para
os que dele se acham excluidos quanto para os que nele permanecem. Na busca por
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um equilibrio possivel, mesmo a custa de um sofrimento, os trabalhadores se conformam
a sombra de critérios sociais de normalidade. Para a psicodindmica do trabalho, faz-se
relevante compreender como os trabalhadores conseguem manter certo equilibrio psiquico,
mesmo estando submetidos a condi¢des de trabalho desestruturantes, Dejours (2008).

A construcéo intersubjetiva neste sentido esta relacionada a identidade profissional
ligada aos fatores que implica nas condi¢des de trabalho, que na contemporaneidade vem
sofrendo os efeitos da flexibilizacéo e da precarizagéo.

4.4 Relacodes de trabalho

As relagbes de trabalho sé&o influenciadas tma pela forma de gestdo. O sujeito chega
no trabalho com sua histéria de vida pessoal e reage de forma diferente as dificuldades ali
encontradas, para Dejours (2004), é por meio do trabalho que o sujeito se engaja nas
relacbes sociais.

As relagdes de trabalho abrangem todos os lagos que o trabalhador estabelece
a partir do universo organizacional através das chefias, clientes, fornecedores e fiscais
(Dejours, 2012b; Fleury & Macédo, 2015; Macédo & Heloani, 2019).

Foi possivel observar que na organizagédo estudada as relagdes de trabalho anterior
a reforma trabalhista possibilitavam uma maior cooperacdo e envolvimento entre os
trabalhadores, pois 0 convivio era mais proximo com uma segurancga e possibilitava uma
maior interacdo nos espacos informacgdes da organizagéao.

Nota-se que no contexto administrativo, apos a reforma trabalhista houve alteragdes
gerando inseguranca nas relagdes mais ainda ha um bom convivio com aproximacao entre
os trabalhadores em relacdo as chefias, a supervisdo e com o0s outros trabalhadores.
Observa-se na fala do participante (P2): “.., no geral é bom, o presidente é a melhor pessoa
que eu ja trabalhei, ndo tenho vontade de sair daqui ele esta sempre disponivel para tudo,
para te escutar para resolver o que tem que resolvido, é uma pessoa humilde sabe de
coragdo grande”. (P8): “Sdo pessoas disponiveis, sempre quando vocé tem alguma duvida
eles estao dispostos ali pra sanar e poder tentar ajudar”. (P3): “..., tem setores que sao
altamente cooperativos”.

N&o ha uma troca de informagdes entre os trabalhadores sobre suas tarefas e ndo
hé espaco deliberativo comum, a ndo ser por algumas reunides pautadas em implantacao
de novas unidades de saude. Observa-se que os espacgos de discussao existem, de forma
fragmentada, as reunides ocorrem quando existem uma demanda especifica, por interesse
da gestdo. Portanto, percebe-se que a empresa estudada néo favorece as vivéncias de
prazer. Verifica-se, entdo, que os encontros em sua grande maioria sdo esporadicos. Nota-
se na fala do participante (P5): “A gente ndo tem esse tipo de reuniédo, desde quando eu
entrei aqui a gente iniciou implantando essas reunibes, porém foi feito umas duas vezes
s0.”

O participante (P3) retrata na sua fala a mesma situagéo do (P5): “Volta e meia eu
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tenho reunibes com algumas equipes, mas uma reunido geral assim, todo mundo junto
nédo tem, de vez em quando tem”. Neste sentido € importante compreender que o trabalho
coletivo é construido em torno das regras de trabalho comuns, cuja construgdo deriva
do préprio coletivo. Essas regras, além de ter uma perspectiva técnica, contém regras
sociais que organizam o viver junto. Trabalhar ndo é somente produzir, e também viver
junto Dejours (2012b). Gernet e Dejours (2011), alertam que, na auséncia disso, ha apenas
um grupo de pessoas que podem compartilhar interesses em comum e néo um coletivo de
trabalho.

O participante (P7) reconhece a dificuldade de ndo ter um espago para discussao
coletiva entre os trabalhadores: “..., s6 tem reuniées quando acontece alguma coisa, mas
ndo é uma rotina. Seria muito melhor se tivesse reunido com todos, porque até pelo o fluxo
das coisas acontecendo, teria um planejamento uma comunicagdo melhor, eu acho que
seria essencial. Ndo tem reunibes pré-definidas, é somente quando precisa...”.

Se os trabalhadores ndo possuem espaco de discussdo para falarem sobre o
seu trabalho, suas dificuldades e angustias, se néo sé@o reconhecidos como sujeitos que
podem contribuir com a organizagéo do trabalho, esses podem apresentar uma dificuldade
emocional, traduzido pelo siléncio e pelo individualismo. Na falta desse espaco, que fornece
a base da confianca e da cooperacgéo entre os pares, o risco no trabalho pode multiplicar-se
entre os diferentes grupos na empresa, ou mesmo entre os individuos, conduzindo a uma
fragmentacéao do tecido social (Martins, 2009).

As relagcdes de trabalho sé@o estabelecidas pelos trabalhadores através da
comunicacgao que envolve um esfor¢o e deve ser vista como um processo estratégico. Trata-
se de um processo que envolve publicos internos e externos a organizacao. Os processos
comunicativos no contexto organizacional influenciam na diade prazer e sofrimento no
trabalho Dejours (1999).

Considerando os processos comunicativos da organizagdo estudada, nota-se, a falta
e a falha de comunicag¢édo ocasiona uma grande dificuldade para os trabalhadores lidarem
com os aspectos rotineiros, com prejuizos nos lacos afetivos de confianca e cooperagéo o
que pode gerar um grande sofrimento, retrabalho e falta de engajamento.

A situacéo é revelada na fala do participante (P7): “Eu acho bem precaria a parte de
comunicacéo, por exemplo; algo pratico que aconteceu semana passada, teve a abertura
de uma nova “UTI” e eu teria que organizar os documentos e essa informagdo chegou para
mim em cima da hora, ndo foi comunicado previamente, entdo eu achei bastante falho...”.

O participante (P1) confirma a dificuldade de comunicagéo existente na organizagéo:
“Acho que a comunicagéo, tipo assim poderia ser melhor a gente faz muito retrabalho por
falta de comunicacéo, se a comunicagdo melhorasse entre os departamentos seria melhor”.

A organizagéao do trabalho torna-se fonte de sofrimento quando entre outros fatores
ha auséncia de comunicacgéo e de condi¢gbes de desenvolvimento do proprio individuo. Para
Chanlat e Bedard (1992), quaisquer que sejam as razdes profissionais que no ambiente de
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trabalho levam as pessoas a se comunicarem, € importante ressaltar que o fracasso nesse
dominio é doloroso para as pessoas envolvidas e custosa para a empresa como um todo.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Considera-se que este estudo atendeu aos objetivos propostos ao identificar
as caracteristicas da organizacdo do trabalho e os impactos da reforma trabalhista
na organizagéo do trabalho. A abordagem da Psicodinamica do Trabalho demonstrou
adequada ao propiciar uma andlise detalhada do universo organizacional, destacando-se,
a importancia da construgéo do coletivo para o alcance da saude mental.

O trabalho é para o homem condic¢éo de existéncia social e de criagdo de identidade,
no entanto, a condicdo emancipadora do trabalho tem sido prejudicada no contexto da
sociedade capitalista contemporanea em que altera as consolidacdes das leis trabalhistas
(CLT), através da Lei n. 13.467 (2017) - denominada reforma trabalhista que permite a
flexibilizac&do dos contratos de trabalhos, terceirizagcéo, pejotizagdo. Destacando a questao
da vulnerabilidade, da desprotecéo e do desamparo a saude do trabalhador.

Os modelos de contratos pessoa juridica (PJ) apresentam-se como alternativa de
trabalho no contexto atual, em que o desemprego e o déficit de trabalho formal descente
afetam a forga de trabalho. Dependendo do contexto em que se insere o trabalho, este
pode ser, fonte de adoecimento para os trabalhadores, € esse contexto — a organizacao do
trabalho — que interfere na saude dos trabalhadores.

A organizagéo do trabalho na empresa de gestdo em saude, por um lado assegura
ao sujeito a experiéncia profissional decorrente da cultura organizacional que d&ao o suporte
para manter a criatividade e sua inventividade, tornando mais suportaveis as dificuldades
encontradas durante a execucéo das tarefas. Por outro lado, estédo as dificuldades causadas
pela falta de rotinas, normas e procedimentos que acarretam sofrimento para o sujeito,
angustia por ndo ter dominio sobre a constituicdo e caracteristicas das tarefas, mesmo
admitindo que a empresa esta em expanséo, fator que dificulta a realizagéo do trabalho.

Considerando as relagdes de trabalho no que tange aos processos comunicativos da
organizagao estudada, nota-se, a falta e a falha de comunicagéo que ocasiona uma grande
dificuldade para os trabalhadores lidarem com os aspectos rotineiros, com prejuizos nos
lacos afetivos de confianca e cooperagéo. Ou seja, a auséncia de processos comunicativos
no ambiente de trabalho gera sofrimento na medida em que n&o possibilita ao individuo
uma participacdo mais ativa no que diz respeito ao desenvolvimento de suas atividades.

Segundo Dejours (1999), os processos comunicativos no contexto organizacional
influenciam na diade prazer e sofrimento no trabalho. Portanto, identifica-se como
alternativa a esta situacéo vivenciada a implantagdo de um espaco de discussdo coletivo
visando uma possivel aproximagao entre os trabalhadores para estabelecer e/ou fortalecer

vinculos socioprofissionais ja existentes.
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A inseguranca, o medo do desemprego e a sobrecarga de trabalho sdo constantes
nos trabalhadores da organizacgéo. A inteligéncia pratica busca a superacéo das barreiras
que o sujeito encontra no real do trabalho que invade a vida privada, interferindo a vida
social e familiar.

Os efeitos das novas formas de organizagéo do trabalho, ap6s a reforma trabalhista
contribuiu significativamente com o processo de precarizag@o no trabalho. A circunstancia
que marca a perversidade da reforma trabalhista, forca os trabalhadores a aceitarem
condi¢cbes precarizadas com um Unico meio de ser manterem empregados, garantindo a
sobrevivéncia. Isso, fatalmente, leva uma maior probabilidade de acidentes e adoecimento
no trabalho.

Foi possivel compreender como o meio de contratacdo baseado na pejotizacéo
impacta no trabalho dos profissionais administrativos da organiza¢éo estudada.

O estudo apresentou limitagdo devido a pandemia do Covid-19, ndo foi possivel
realizar as reunides do coletivo de trabalho presencial. Porém, estas limitagbes néo
prejudicou a pesquisa, ja que os dados coletados foram suficientes para compreender as
alteragbes realizadas na organizagéo do trabalho em decorréncia da reforma trabalhista.

Outras alteragdes que leva o impacto diretamente na salde mental dos trabalhadores
decorrentes da reforma trabalhista podem e devem ser realizadas em outros estudos,
ndo apenas como interesse académico, mas como critica a gestdo das organizagdes
contemporaneas em entendimento as agées em favor da Saude Mental do trabalhador.
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