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APRESENTACAO

A coletanea Servico Social: Aplicacdo da ciéncia e seus antagonismos 2 apresenta
11 (onze) artigos decorrentes de ensaio tedrico, revisdo critica de literatura, pesquisas,
dentre outros.

O primeiro artigo discute o conceito de Questdo Social e suas diversas variagoes.
Assim, utilizando-se da perspectiva critica desenvolve uma andlise marxista dos diversos
conceitos de Questdo Social. O texto seguinte, discute as influéncias teéricas na produgcéo
do Servigo Social elaborando a critica as expressdes contemporaneas do conservadorismo.

O terceiro texto apresenta o produto da anélise acerca das mudangas no mundo do
trabalho e seus rebatimentos para a atuagao do Assistente Social no contexto da sociedade
capitalista na contemporaneidade. O artigo seguinte, traz elementos importantes para a
discussao da politica de saide no contexto da sociedade capitalista frente aos impactos da
pandemia do Covid-19.

O quinto artigo discute Programa Bolsa Familia na politica de assisténcia social
no contexto do avango de medidas neoliberais e os desafios ao Servico Social nessa
conjuntura. O texto seguinte apresenta as andlises vinculadas a atuagdo do Assistente
Social na politica de questéo agraria, seus fundamentos e desafios contemporaneos.

O sétimo texto apresenta os resultados da atuagdo profissional junto a equipe
multiprofissional em Unidade Basica de Saude no atendimento as pessoas dependéncia
quimica. O oitavo apresenta os resultados da analise bibliografica do processo de
urbanizacgéo brasileira a partir do século XX.

O nono artigo apresenta os resultados da pesquisa junto aos motoristas de aplicativo
acerca da precarizagdo do trabalho no contexto da pandemia do Covid-19. O décimo
texto apresenta os resultados de pesquisa acerca das representacdes dos alunos sobre o
trabalho docente no ambito universitério.

E finalmente o décimo primeiro artigo apresenta os resultados da pesquisa-a¢ao
acerca dos impactos de desastre ambiental e seus impactos na meio ambiente, saude,
economia e condi¢des de trabalho.

Neste contexto, convidamos o leitor a acessar as discussoes e analise acerca das
singularidades na cena contemporénea e seus impactos na atuagéo dos profissionais das
politicas sociais na sociedade do capital.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O assistente social vive dilemas
contemporéaneos propiciados pelo processo
de reestruturacdo do capital, cujos reflexos
atingem o Estado, a sociedade e o mundo do
trabalho. Nesse cenério, os determinantes de
ordem técnica e politica vao afligir o profissional,
levando-o a um dilema: submissdo a ordem
vigente do mercado de trabalho, garantindo a sua
manutencdo no emprego e, consequentemente,
a sua sobrevivéncia; ou superagdo da ordem
em defesa aos principios éticos politicos,
principalmente na assisténcia social, onde tais
impactos sdo manifestos claramente.
PALAVRAS - CHAVE: Mundo do Trabalho,
Servigo Social, préatica profissional.

CHANGES IN WORK AND DILEMMAS
ABOUT MAKING PROFESSIONAL

ABSTRACT: The social worker experiences
contemporary dilemas brought about the capital
restructring process, whose about by the capital
restructuring process, whose reflexes affect
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the State, society and the world of work. In this
scenario, technical and political determinants will
afflict the professional leading him to a dilemma:
submission to the current order of the labor
market, ensuring his maintenance in the job and,
consequently, his survival; or overcoming order in
defense of political ethical principles, especially in
social assistance, where such impacts are clearly
manifested.

KEYWORDS: World of work, social work,
professional practice.

11 INTRODUGAO

As intensas transformacgdes societéarias
que assolam o mundo capitalista no século
XX expressam significativas mudancas em
diferentes areas sejam ela no ambito coletivo
ou no individual. Observa-se mutagbes na
cultura, no Estado, na economia, na politica,
que redimensionam os papeis tanto do Estado
como da sociedade civil em consonancia as
novas diretrizes determinadas pelo capital como
recursos de saida da crise estrutural emergentes
no cenario dos anos 1970. Isso reverbera
na institucionalizacdo de novas demandas
e exigéncias para as profissbes, que devem
atender as requisigdes da populacdo atendida,
das instituicbes contratantes e do mercado de
trabalho.

Segundo Netto (1996, p. 88), “as
intensas transformacdes societarias constituem
solo privilegiado para o processamento de
alteragcbes profissionais”, por isso, deixar de
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explorar esse solo é se colocar a margem da reconfiguracdo sofrida pelas profissées em
suas particularidades pratico-social ao curso dessas Ultimas décadas. Portanto, pretende-
se aqui sumariar, com base nas fontes secundarias, iluminadas pelo materialismo historico-
dialético, o leque determinante da “nova” face do mercado de trabalho, no Brasil, com foco
no Servico Social.

O cenério brasileiro dos ultimos cinco decénios apresenta uma dupla face, por
vezes contraditorias, de euforia e luta por conquistas e de passividade e adaptacéo frente
ao desmonte e perdas em todas as esferas da sociedade, resultante das transformacdes
protagonizadas pelo desenvolvimento capitalista mundial. H4 de destacar, as mudangas no
mundo do trabalho e na organizagao e implementagéo das politicas sociais, fato que reflete
tanto na execugéo como na compreensao desse “tsunami” no cerne do Servigo Social.

Nessa guisa, o debate, aqui, se funda no entendimento sobre o trabalho do
assistente social, no ambito de suas competéncias e habilidades, no sentido de desvelar
a obscuridade dos desafios e dilemas profissionais, que colocam o assistente social
circunvalado da necessidade de se manter como trabalhador no mercado de trabalho. O
que Ihe exige competir e assumir posi¢des perigosas em relagao aos principios da profissao
expressas na dualidade de seguir metodologias que engessam o seu fazer profissional
retomando o perfil de mero executor de protocolos e padrdes interventivos, negando a sua
competéncia profissional; ou, de reagir ao processo de padronizagéo, assumindo o papel
social de trabalhador intelectual capacitado para analisar e propor a sua agao interventiva
e com isso efetivar o projeto ético politico da profisséo.

Nesse sentido, a direcao hipotetizada quer compreender o processo de
“protocolizagdo” e normatizagdo do exercicio profissional, imposto pelos novos padrées
capitalistas a partir da reestruturagéo produtiva no final do século XX, que reorientou as
profissdes, configurando nova estrutura, que no caso do Servigco Social, ndo favorece
as praticas interventivas mediadas pela desmistificacdo da realidade, mas oportuniza a
efetivagéo de um préatica profissional a favor dos ideais neoliberais de desmobilizagéo das
lutas sociais e de selecdo/minimizacéo da operacionalizacdo da garantia de cidadania.

21 UM “NOVO” MUNDO DO TRABALHO E SEUS DILEMAS

As grandes transformacdes societérias produzidas pelo capitalismo no fim do século
XX atingiu incisivamente a classe trabalhadora, principalmente, no que tange as suas
atribuicdes no mundo do trabalho. Além da desmobilizagdo politica, a supervalorizagdo
do individualismo e a fragmentagdo dos trabalhadores como classe, as exigéncias
do empregador no cumprimento de regras e submissdo a padronizagéo das atividades
laborativas leva-nos a uma reflexdo proficua e significativa do cenario emergente na
contemporaneidade.

O ponto de largada é o cenario que fecunda a década de 1970, quando o padrédo de
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acumulacgéo “rigida” do capital, alimentado pelo “pacto de classes” fordista —keynesiano,
apresenta indicios de seu esgotamento, levando os anos dourados do capital ao declinio
operado por ondas longas de recessdo, as quais expressavam “as contradi¢cdes imanentes
a légica do capital, especialmente, aquelas postas pela tendéncia a queda da taxa média
de lucro pela superacumulagdo” (MANDEL APUD NETTO, 1996, p. 90).

Cabe destacar que os “Trinta Anos Gloriosos” ou “Era de Ouro” ou “Anos Dourados”
do capital foram proporcionados pela soma de condi¢cdes que favoreceram a construcéo
da experiéncia expressa no Welfare State e nos Estados de Estar Social europeu
prosperados em meio ao cenario de Guerra Fria, de fundagdo do Plano Marshall e do
desencadeamento de estratégias anticiclicas keynesianas combinadas aos ganhos da
produtividade oriunda do fordismo. Esse cenario evidenciava a necessidade do capitalismo
de fazer um contraponto civilizado ao ainda recente Estado Socialista. No mesmo mote de
reconstrucdo da Europa por meio de uma integracdo maior dos trabalhadores no circuito
do consumo, da capitulagdo de segmentos do movimento operario, produzindo a imagem
de que o capitalismo dos paises centrais havia descoberto a formula magica para combinar
padrdes de acumulagéo e equidade. (BERHING; BOSCHETTI, 2006).

Em outras palavras, o capitalismo no Pés Segunda Guerra Mundial protagonizou
uma corrida por superlucros. Para tal associou o desenvolvimento tecnolégico - como um
diferencial na produtividade do trabalho por meio da automagéo - as formas alternativas de
enfrentamento da luta de classe em respostas as requisi¢cdes dos trabalhadores - por meio
das politicas sociais, que refletiram nas mudangas do modo de producéo e do enfrentamento
da questao social - revelando um grau de maturidade do capital em lidar com a contradicao
emergentes nas relagbes sociais de producédo, que Mandel (1982) caracterizou como fase
do capitalismo maduro.

Todavia, a maturidade néo evitou que os investimentos em tecnologia e estratégias
para manter os superlucros capitalistas culminassem em uma crise da qual o modelo
keynesiano e semelhantes pudessem superar sem mexer na estrutura “protecionista” do
Estado. A substituicao de trabalho vivo pelo trabalho automatizado nas linhas de producéo,
a ampliou e a equalizou por um lado, entretanto, por outro gerou o aumento no numero de
desemprego e de dependentes dos programas de protecéo social estatal, sobrecarregando
os cofres publicos. Tal fato impacta na necessidade de criar propostas de saida da crise
estrutural ao passo que se mantem ou amplifique os lucros.

Uma dessas propostas incidem na forma de producdo, o qual passa de sua
condicao rigida e centralizada para uma condigéo flexivel descentralizada. Tal mudanca
foi favorecida pela denominada Terceira Revolugéo Industrial, que operou a substituicédo
da eletromecéanica para a eletronica e a ampliagdo da informatizacdo do processo de
automacao. Segundo Berhing; Boschetti (2006, p. 118-119):

O periodo de acumulagéo flexivel operam trés condi¢cdes necessérias do

1 Sugere-se uma leitura aprofundada da obra de Harvey, David. P6s-modernidade. Sao Paulo: Loyola, 2006.
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mundo do capital, apreendidas por Marx: o capitalismo orienta-se para o
crescimento, condi¢do para a acumulacéo, independente de consequéncias
sociais, politicas, ecoldgicas e outras; esse crescimento em valores reais
tem apoio na exploragdo do trabalho vivo, que tem a capacidade de criar
valor, ou seja, o crescimento funda-se na relagdo capital/trabalho, que é uma
relacéo de classe de controle e dominacgé&o; o capitalismo é organizacional
e tecnicamente dinamico, ja que a concorréncia impele para as inovagoes
em busca de maximizagdo dos lucros, o que repercute nas relagdes capital/
trabalho.

Nesse sentido, a nova forma de produgé@o adota uma “flexibilizacdo” do trabalho
por meio da racionalizagcdo da producéo e da intensificagdo do trabalho, usando como
estratégias para enfrentar os desafios da competitividade no mercado globalizado, o
modelo de producdo toyotista - inspirado na empresa automobilistica japonesa Toyota -
cuja principal caracteristica é a quebra da especializagédo extrema do trabalho, exigindo um
perfil de trabalhador polifuncional/polivalente. Isso significa, que cada operario da fabrica
deve ser capaz de realizar — e efetivamente deve realizar — diferentes tarefas no processo
de producgdo, da mesma forma implementar uma flexibilidade da producgéo, articulando
producgao, trabalho e lucro.

Aproposta para alinha de produgéo gerou fecundos éxitos no enfrentamento da crise,
mas os louros néo séo exclusivos dela, mas da sua combinag¢é@o com outros acontecimentos
e processos mundiais. A citar, o da globalizacdo, que ampliou a tecnologia da informacgéao,
favorecendo a mobilidade espaco temporal e com isso o controle de uma produgéao
segmentada, horizontalizada e descentralizada no cerne de sua desterritorializagéo do polo
produtivo. Ainda, aliada a Revolugéo Tecnoldgica, ampliou o processo de comunicagdo em
massa, consequentemente o surgimento de uma nova cultura de consumo. No tocante ao
sistema econdmico, a globalizagdo ampliou a financeirizagdo do capital, que agudiza os
padrdes de competitividade Inter monopolista e a articulagéo supranacional dos chamados
megablocos, instituindo um tipo de mundializagdo das economias.

Cabe assinalar, que a proposta da flexibilizagdo produzira uma reestruturacdo
radical do mercado de trabalho, alterando a relagédo incluido/excluidos, introduzindo
novas modalidades de contratagéo; gerando uma estratificagdo? do trabalho por género,
cor, raca e etnia; favorecendo a coexisténcia de superqualificagcdes e/ou polivaléncia com
a desqualificacdo do trabalho; e, impondo uma capacidade de decisdo requerida pelas
tecnologias emergentes. Todo esse conjunto de transformagdes constituird no processo
de reestruturaga@o produtiva, que acentuara os padrdes de exploragéo do trabalhador e a
construgdo de uma sociedade tardo-burguesa, que mina a classe operaria “tradicional” e
constitui uma oligarquia financeira global (NETTO, 1996).

2 Sugere a leitura da obra de Antunes, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletario de servigos na era digital.
Sé&o Paulo. Boitempo. 2020.
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31 SERVICO SOCIAL: TRAGCOS E EMBARACOS CONTEMPORANEOS

Areestruturacao produtiva redesenha nao somente o modo de produgéo, mas também
as relagbes sociais, isto €, a produgéo e reproducao material e espiritual do trabalho. Nesse
cenario esta o assistente social, que se insere no mundo do trabalho como profissional
especializado, e, por isso, vulneravel a todas essas transformagées. Ele tanto sofre como
tem de produzir respostas a essas realidades, que atingem a classe trabalhadora e seus
dependentes. Ao passo que também se encontra no dilema: submissédo a ordem vigente
do mercado de trabalho, garantindo a sua manutencdo no emprego, consequentemente,
uma pratica conservadora que colide com os interesses da classe trabalhadora; ou a luta
em defesa de seus principios éticos e politicos, por conseguinte, uma prética profissional
dialética atenadas as transformagdes societarias e aos seus rebatimentos sobre a classe
trabalhadora.

O respeito aos principios ético e politico da profissdo exige uma postura do assistente
social, que ndo se prende ao pragmatismo do imediato, ndo se detém a estigmatizagéo dos
usuarios, mas que se volta a compreensdo dos efeitos do movimento do macro sobre o
micro, captando as mediac¢des mistificada nos fendmenos sociais. Portanto, ndo ha receita
de bolo para o enfrentamento dos possiveis dilemas impostos pela realidade social, o que
ha é a necessidade de estudar e compreender o0 movimento dinamico do real e como ele
se desdobra na realidade apresentada como demanda.

Dilemas referentes a conducdo da pratica profissional do assistente social
confrontada com a sua necessidade de manutencdo no mercado de trabalho como
trabalhador, ou seja, que Ihe seja garantido a permanéncia e contratacdo na instituicdo
empregadora. Muitos profissionais entendem que seguir cegamente as determinacbes
institucionais Ihe garante a vaga no mercado de trabalho, reproduzindo, portanto, uma
prética profissional subalternizada aos interesses institucionais e opostas aos dos usuarios.
Trata-se da sobrevivéncia do assistente social, que por ser trabalhador precisa vender
a sua forca de trabalho em troca de um salério, que lhe exige a retomada de préticas
tradicionais.

O retorno as praticas tradicionais, em alguns casos, sequer é detectado pelo
profissional, que também ndo reconhece a sua fungdo social. E essa, a gravidade que
deve ser colocada em questdo pela profissdo. Por que e como isso acontece? Quais sédo
as falhas expressas na formacao e na fiscalizagédo da profisséo, que permitem tal situagéo?
Em momento algum as linhas tracejadas aqui desconsideram as mudanc¢as no mundo do
trabalho, mas evoca como essas demandas exumam provocacdes, que a vista de um olhar
descuidado coloca em xeque os profissionais em sua particularidade e nédo a reflexdo do
movimento, ao qual esses profissionais também sé&o vitimas.

O Servico Social, como uma profissdo pratico-interventiva, se constitui em uma

especializacdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, que tem como objeto a
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questdo social em suas mdultiplas expressdes e a “operacionalizagdo dos direitos de
cidadania por meio do estabelecimento de nexos entre: as instituicdes e os servigos sociais
que devem prestar; e, 0s usuarios, que movidos por demandas diversas, buscam acesso a
esses servicos” (REZENDE, 2006, p. 39). Desta forma, o seu trabalho se inscreve,

também, no campo da defesa e/ou realizag&o de direitos sociais de cidadania,
na gestao da coisa publica. Pode contribuir para o partilhamento do poder e
sua democratizagdo, no processo de construgdo de uma contra-hegemonia
no bojo das rela¢des entre as classes. Pode, entretanto, imprimir outra diregdo
social ao seu trabalho, voltada ao reforgo das estruturas e relagdes de poder
preexistentes, os marcos da quotidianeidade (IAMAMOTO, 2001, p. 24).

Para tal, o Servigo Social, conta com um arcabougo instrumental que extrapola a
mera condi¢ao de aplicacao de técnicas, exigindo, portanto, uma base teérica-metodoldgica,
que contribui para que o profissional desmistifique a realidade social e sobre ela proponha
acoes interventivas voltadas a preservar e efetivar direitos, sendo assim um profissional
que reflete, ou seja, possui uma base teérica que ilumina a sua pratica de forma dialética.

Nesse sentido, essa profissdo a partir de uma viséo critica embasada na dialética
marxista, busca compreender a relagdo do macro com o micro, ou seja, compreender o
contexto so6cio cultural, econdmico e politico do individuo e do cenario, no qual ele esta
inserido, articulados as suas particularidades, cujo movimento produz alternativas para a
mudancga da necessidade ou da realidade social apresentada pelo individuo, justificando
claramente a sua inconsisténcia ao processo de automatizagéo da acgéo profissional. Logo,
a pratica profissional exige uma praxis.

Quando o Servigo Social se protocoliza, elimina do seu fazer a reflexdo sobre a sua
pratica profissional e ndo consegue romper com 0 senso comum e o imediato tendendo-
se a visdo de politicismo, messianismo e/ou fatalismo, que lamamoto (2001) salienta os
cuidados necessarios para prevenir a projecao e reproducao de tais praticas profissionais.
Protocolizar a pratica profissional é submeter-se a mera execucéo de tarefas determinadas
pela instituicdo, as quais ndo exigem e ndo permitem uma analise de realidade. Até porque
tais préaticas profissionais séo tdo automatizadas quanto a rotina das maquinas na linha de
producdo. Em outras palavras, o Servico Social perde a sua condigdo de profissional critico
analitico revoga o papel de mero executor de politicas sociais desenvolvido em tempos de
sua génese no Brasil (NETTO, 2001).

Daisurge questionamentos naseguintelinha, seriaissotracos doneoconservadorismo
na profisséo ou apenas uma reatualizagdo com tons pretéritos dela? Todavia, o debate aqui
ndo busca exibir uma conclusdo se é ou ndo um neoconservadorismo ou qualquer outra
vertente que ilumina esse contexto ou que o Servigo Social assuma, mas o de estudar um
processo que se cerca de nuances, que com o movimento de reestruturagcdo produtiva
apos a crise do capital na década de 1970, que consistiu na remodelagéo da producéo e do
mercado de trabalho, resultando em novas exigéncia aos trabalhadores.
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Destaca-se desse contexto, a exacerbacdo do individualismo. O culto as
necessidades individuais e a supervalorizagdo dos interesses privados, que sintonizam
a sociedade do século XXI aos padrbes pés-modernos de busca insaciavel da felicidade,
a qual parece estar limitada as mercadorias e as conquistas individuais. Isso rebate na
consolidacéao da forga coletiva dos trabalhadores. Esses se fragmentam em suas lutas e
descentralizam as suas ac¢des desmobilizando e descaracterizando aquilo que em outrora
podia se chamar de classe.

A horizontalizagdo das relagfes de trabalho molda tragos falaciosos de que o capital
€ amigo do trabalhador, convertendo a légica da produgéao na exigéncia de produtividade
assimilada pelo trabalhador como meta para a sua ascensao institucional. O produtivismo ndo
passa de mais uma das estratégias de controle do trabalho, centrando a responsabilidade no
individuo, o que é o Unico culpado pelo seu insucesso e consecutivamente o da instituicao.

Outra face da horizontalizagéo do trabalho se revela nas propostas transdisciplinares
que coopta o desavisado a reproducéo de praticas imbuidas de conceitos generalistas base
da justificativas para os cargos genéricos recentemente institucionalizados. Essa nova
faceta no processo de gerenciamento do trabalho coloca em xeque as especificidades das
profissbes, resultando em um movimento de desespecializacdo e desprofissionalizagdo
das profissées. Agora qualquer profissdo pode assumir cargo genérico nas instituicoes,
pois a Unica exigéncia que recai sobre esse trabalhador é a capacidade de operacionalizar
0 conjunto de instrumentais pré-fabricados pela gestéao.

A exemplo, podemos citar o trabalho do Psicélogo, quando esse mistura com o do
Assistente Social e vice versa, bem como o Pedagogo, na execuc¢do das atividades no
ambito das instituicdes da assisténcia social. Nesse campo soécio-ocupacional do Servigco
Social, ou seja, nos chamados equipamentos prestadores de servigos socioassistenciais,
ha uma gama de profissionais compondo equipes com rétulo de trabalho interdisciplinar.
No entanto, o modo como se operacionaliza as atividades pelos referidos profissionais
se ecletisa produzindo uma modalidade de operacionalizagdo, que nado é possivel
afirmar sua condicédo de interdisciplinaridade, nem multidisciplinaridade, mas talvez uma
transdisciplinaridade ou qualquer outro nome que venha agora justificar, ou melhor, definir
a postura desses profissionais, os quais mesclam as suas atribuicbes privativas com as
atribuicdes privativas de outros profissionais. O que se destina a esses profissionais sédo as
rotinas institucionais e dos programas sociais que ndo especificam o papel especializado
de cada profissional, mas sim do corpo “técnico”.

Referente a isso, o0 movimento visto pela categoria ndo é de oposi¢cdo, mas de
uma harmonizacdo dessas relagdes via construcdo de cartilhas, pardmetros e demais
documentos de orientagdo produzidos pelo Conselho Federal de Servigco Social (CFESS),
que véo definir o que faz esse assistente social dentro desses campos s6cio ocupacionais.
Mas isto € um agravante, pois isso se tornar um meio de legitimacéo da pratica profissional

protocilizada. Fato, que talvez, adense a légica do mercado de construgcéo de protocolos
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e rotinas e a restricdo das acgles profissionais a preenchimento de fichas e cadastro
apenas para encher os prontuarios ou mesmo a regulagéo de pacientes em Unidades de
Pronto Atendimento (UPA), a realizacéo de visitas domiciliares para respostas a protocolos
juridicos e as agdes interventivas imediatistas e rapidas em consonéncia com a légica da
produtividade.

Na gestdo, assistente social, € chamado a cumprir marcos legais, segundo a l6gica
da redugéao de custo e, por isso € levado a seguir uma padronizacéo de técnicas de carater
manipulatério, que indicam o que e como arguir 0s usuarios, o tipo de pergunta a ser feita,
a entoacéo de voz, etc... bem como o mérito do usuario a acessar tal beneficio/servico.

De fato, todo esse processo vivido ndo somente pelo Servico Social, no dmbito
do mercado de trabalho, influencia a formagéo profissional, que também encontra-se em
situacdo delicada, devido as varias investidas de sua formatagdo em uma “educacéo-
produto”, planejada e disseminada a favor do mercado, quando vista como mercadoria
vendavel e ndo como direito e, a favor do empregador, quando posta como instrumento de
controle e alienagéo do trabalhador. O propoésito, nessa guisa, € de ampliagdo do capital
humano e social do individuo tanto dentro como fora das instituicbes empregadoras,
manipulando e efetivando o enquadramento institucional e social dos sujeitos, resultando
em padrbes de consumidores, trabalhadores, eleitores, etc

A visdo equivocada do Servigo Social, como profissdo vocacional ligada a pratica
da ajuda firma uma simbiose a visao de profissdo de militdncia pautada em valores anti-
capitalista romantico e humanista-cristdo, reduzindo o compromisso a boa vontade do
profissional, produzindo posturas voluntaristas, messianicas e psicologizantes, justificadas
no “pluralismo”, que em sua significancia inexiste nesse palco favorecedor de um exercicio
profissional cada vez mais funcional ao projeto reformista- burgués, facilmente visivel na
atuagdo na assisténcia social.

Ademais o mercado de trabalho do assistente social direciona e centraliza a sua agédo
nos sujeitos e nas familias, voltada a producao de respostas paliativas e imediatistas com
aparente humanizagéo da politica acobertada de intervengdes disciplinadoras em nome de
um suposto “empoderamento”, fortalecendo o processo de culpabilizagéo e criminalizagédo
dos individuos das mazelas sociais.

No contexto das politicas sociais, a sua face de assistencializagdo, com projetos
focalistas e minimalistas com foco na pobreza absoluta, chama o assistente social para atuar
em selecéao, distribuicdo e controle de beneficios, com destaque para os de transferéncia
de renda, rotulam os profissionais a mero administradores da pobreza.

Uma das resultantes desse perfil coloca o Servigo Social como profissdo que aplica
acoes voltadas a administracdo de conflitos sociais, oferecendo respostas instrumentais,
entendidas como técnica ou tecnologia social para administracdo da pobreza, que
promovem “resiliéncia”, “ressocializacdo”, operando respostas de carater reformista-

integrador, apoiado em compreensdes teéricas das correntes positivistas.
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Outra resultante, a “protocolizacdo” é a agao de orientar uma pratica, um exercicio
profissional por meio de protocolos, modelos ou padrées definidos de respostas as
demandas do cotidiano. Em geral, esses protocolos séo criados por outro profissional (ou
por técnicos de programas), e ndo pelo seu executor, tirando a sua autonomia, pois este
processo habilita-o apenas para uma agéo pratica e técnica, na qual ele néo é o protagonista
de sua intervencgao.. Fator que interfere na finalidade dada pelo Servigo Social ao objeto,
inibindo o alcance do objetivo desenhado de transformacéo da realidade expressa em uma
nova realidade, desmistificada e pautada em valores éticos e politicos. A exemplo tomemos
o Prontuario SUAS e o CADUnico.

Nota-se aqui mais uma faganha da ‘“protocolizacdo”, a qual ndo atinge apenas os
profissionais, mas também os usuérios, os quais sdo feridos no direito de resguardo de
suas informagdes e confidencias ao assistente social.

Diante desse quadro, a “protocolizagdo” aposta na desespecializagdo do exercicio
profissional, por meio da substituicdo do trabalho complexo por atividades simples. Desta
forma a “protocolizagdo” funciona como viés que acoberta o plano de alienagéo e controle
total do trabalhador, colocando-o no exercicio de atividades, nas quais ele pode ser
facilmente substituido.

Uma comprovagdo dessa “substituicdo de competéncia” no Servigo Social esta
no discurso profissional, que assume nomenclaturas institucionais ou da propria politica
social, a saber, o entendimento de instituicdo como “equipamento”; a organizagdo de
recursos como otimizagcdo do orgcamento; o atendimento como “acolhimento”; a queixa
como desabafo; a critica como rebeldia; a inconformidade como auséncia de compreensao;
a negligéncia como algo natural; a entrevista como cadastro; o usuario como beneficiario;
o direito como mérito; o espago como “territorio”; o atendimento em grupo como terapia; a
articulacdo para acéo profissional como “rede”, entre outros.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Em conformidade com a anélise de lamamoto (2001), o pragmatismo que invade o
mercado de trabalho prende o Servigo Social a uma viséo fatalista, impossibilitando que o
profissional rompa com as atividades padronizadas, mecanizadas e rotineiras, reduzindo
a acao profissional a condicdo de mero emprego. Ademais, propaga a visdo de que ha
uma diferenca entre a teoria e a prética, desqualificando a formagéao critica e direcionando
para uma formagado mais “técnica”. Tal formacéo definiria o novo perfil do profissional de
Servico Social no mercado de trabalho, que seria aquele que se submete a l6gica da mera
execugdo técnica de instrumentais, sem analisar a realidade, reproduzindo a ideologia
dominante e a alienagéo a favor da manipulagdo dos individuos para a manutencédo de
uma “ordem” em prol da acumulacéo capitalista.

Neste contexto, o assistente social migrara da imediaticidade e superficialidade
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para a particularidade e esséncia do objeto que se apresenta, de forma articulada com
as particularidades do mesmo, e por meio do movimento dialético construir caminhos que
levarédo a transformacéo idealizada e pactuada com valores e principios defendidos pela
profissdo, como a liberdade e a democracia.

A ‘“protocolizacdo” € um processo que emerge em meio as vastas transformagdes
societérias, que atinge o mercado de trabalho nos dltimos 20 anos, fruto de um esforco
global de reestruturacdo econdémica do capital, que excedeu a dimensdo das forcas
produtivas. O Estado foi remodelado em nome de um mercado livre, negligenciando a sua
condicéo de provedor via politicas sociais em detrimento ao fortalecimento de um mercado,
que mercantiliza as relagbes sociais e impde novas regras de sociabilidade, pautada
na ideologia individualista apregoadora de uma liberdade, que escraviza no ditame do
consumo.

As mudancgas sdo severas e se manifestam na refuncionalizagdo das profissées,
por meio da desprofissionalizagdo, desregulamentacdo e desespecializagdo do trabalho.
Nesse contexto, emerge novas formas de gerenciamento de pessoas e do trabalho, palco
onde o processo de ‘protocolizagcdo” se concretiza.

Tal processo alude a uma tecnificacdo do trabalho de modo padronizado,
centralizado, limitado, que automatiza a pratica profissional e tira do trabalhador o dominio
sobre o processo de trabalho a favor do seu enquadramento a regras e rotinas institucionais,
que exibem uma face humanizada e flexivel para a sua execugdo escamoteando o
aprofundamento do processo de controle e desmobilizagdo do trabalhador.

Os reflexos desse processo, em profissdes como a de Servico Social, trazem a
tona a revigoragdo de um passado, cuja a histoéria buscou romper, centrado em agbes
fatalistas e messianicas, formatadas pelo ethos burgués de dominagéo e de controle. A
chave da ruptura estava no reconhecimento do objeto de interveng¢éo do profissional e na
construgdo de seu conhecimento cientifico de forma a compreender a totalidade na qual
ele esta inserido, e, assim produzir uma proposta critica de intervengéo capaz de formular,
elaborar, criar caminhos em defesa da liberdade e da democracia.

Nao se trata aqui de uma visdo roméantica da profissdo, colocando-a como
“salvadora”, isso seria reproduzir as bases conservadoras, mas sim de apontar as
perdas na autonomia, na competéncia e na intelectualidade da profissdo tdo duramente
conquistada pelo movimento da categoria na busca do significado social da profisséo. Isso
impacta a profissdo revelando que ela néo est4 imune ao grande movimento do capital e as
mudancas por ele determinado na construgdo das estratégias de manutencao e ampliagao
da acumulacio.

Fato que endossa a necessidade dos profissionais de Servigo Social ir para além
da profisséo e continuar buscando a compreensao do cendrio socio-historico, que o atinge
medularmente, em especial, 0 seu exercicio profissional em todas as dimensdes de sua
pratica.
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A “protocolizagdo” traz consigo uma racionalidade tecnolégica, que infere sob a
interpretacdo da realidade social, construindo uma face a favor do redimensionamento
das relacbes sociais e de produgdo. Se considerarmos a logica tecnolégica como uma
ideologia (GUERRA, 2014), entenderemos que ela pde em voga a valoriza¢ao de relagdes
moralizantes e conservadora, nédo pluralista, de criminalizagcdo dos movimentos sociais
coletivos e de exclusdo de tudo aquilo esteja fora dos padrdes capitalistas.

Tais particularidades desvendam a fragilizacdo do exercicio profissional e com
ela a perda do protagonismo politico e social da profissdo e o seu enquadramento aos
moldes individualista do mercado em detrimento ao compromisso com o trabalho coletivo,
desmobilizando os movimentos da categoria tanto como profisséo quanto na condi¢éo de
trabalhador, adensando ao seu exercicio profissional uma pratica de visdo despolitizada da
questao social, reprodutora da légica capitalista.

REFERENCIAS

BERHING, Elaine R; BOSCHETTI, lvanete. Politica social: fundamentos e histéria. Sdo Paulo: Cortez,
2006. Biblioteca Basica de Servigo Social.

GUERRA, Yolanda D. Transformagdes societarias e servico Social: repercussées na cultura
profissional. In: MOTA, Ana E; AMARAL, Angela. Servigo Social brasileiro nos anos 2000: cenarios,
pelejas e desafios. Editora UFPE: Pernambuco, 2014, p. 45 — 52.

IAMAMOTO, Marilda V. Servico Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalho e
questao social. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

IAMAMOTO, Marilda V. O Servico Social na Contemporaneidade: trabalho e formacéo profissional.
Sé&o Paulo: Cortez, 2001.

MANDEL, Ernest. O capitalismo tardio. Sdo Paulo: Abril Cultura, 1982. Cole¢éo os economistas.

NETTO, José P. Transformacges societarias e Servico Social: notas para uma analise prospectiva da
profissdo no Brasil. Revista Servico Social & Sociedade, n. 50, ano XVII, Cortez, Sdo Paulo, abril de
1996.

REZENDE, lima. Servigo Social: sua especificidade como profisséo pratica-interventiva. In: REZENDE,
lima; CAVALCANTI, Ludimila F. Servigo Social e politicas sociais. Rio de Janeiro, Editora UFRJ,
Série Didaticos, 2006, p. 25 — 46.

Servico social: Aplicagao da ciéncia e seus antagonismos 2 Capitulo 3 m



iNDICE REMISSIVO

A

Acumulacéo do capital 2, 45, 46, 50

Assistente social 1, 18, 19, 283, 26, 27, 30, 32, 33, 34, 37, 58, 59, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 68,
69, 70, 71, 77, 80

Cc

Capitalismo mundial 37
Classes dominantes 38

Classe trabalhadora 2, 8, 9, 14, 17, 21, 22, 23, 24, 27, 30, 45, 47, 48, 62, 63, 64, 65, 66,
67, 68, 70, 71, 83, 100

Classe trabalhadora rural 62

Combate a pobreza 22, 45, 46, 51, 56
Conservadorismo 13, 14, 18, 19, 22

Covid-19 37, 39, 42, 43, 95, 97, 98, 99, 100, 102

D

Dependéncia quimica 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81
Desigualdade estrutural 37

Divisdo social e técnica do trabalho 18, 30, 47

Docentes universitarios 104

E

Educacion superior 105, 106

Equipe multidisciplinar 75, 76, 77, 78, 80
Estudiantes 103, 104, 105, 107, 108, 109, 110, 111
|

Industrializacdo 14, 47, 48, 49, 67, 84, 85
Informalidade 49, 50, 84, 96, 100, 101

M

Materialismo histérico dialético 63, 83
Mercado de trabalho brasileiro 95, 96, 100
Mundo capitalista 26

Mundo do trabalho 21, 26, 27, 30, 100, 101

Servico social: Aplicagao da ciéncia e seus antagonismos 2 indice Remissivo m



(o)

Ordem social hegemoénica 63
Organizagédo Mundial da Saude 39, 75, 82

P

Politica de assisténcia social 11, 45, 46, 52, 53, 54, 60

Politicas publicas 12, 68, 70, 71, 75, 80, 81, 84, 89, 90, 91, 92, 93, 114, 120, 129
Problemas sociais no capitalismo 3

Processo social da urbanizagéo 84

Programas de transferéncia de renda 45, 46, 51, 61

Projeto ético-politico do servigo social 25, 63, 64, 66, 71, 72

Projeto societario 63, 64

Q

Questao agraria 62, 65, 66, 67, 68, 69, 71

Questédo social 1,2,3,4,5,6,7,8,10, 11,12, 13, 14, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 28, 31,
36, 39, 41, 45, 46, 47, 48, 51, 58, 66, 67, 71, 76

R

Reestruturagdo produtiva 21, 24, 27, 29, 30, 31, 51

Reformas estruturais de orientagéo neoliberal 96

S

Salde publica 42, 43, 44, 73, 75, 76, 77, 117, 130, 131

Servigo social 1,5, 6,7, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36, 44, 45, 46, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73,
74,75,76,77,78,79, 80, 83, 95, 102, 131

Sistema capitalista 8, 10, 20, 22, 24, 37, 47, 57
Sistema Unico de Saude 40, 43, 50, 119, 131
Sociedade capitalista 2, 3, 5, 47

T

Teoria marxista 19, 24

Trabalho em tempo parcial 96

Tradicdo marxista 4, 8

Transformacgbes societarias 26, 27, 30, 35, 36

Servico social: Aplicagao da ciéncia e seus antagonismos 2 indice Remissivo m



U

Urbanizagéo brasileira 83, 84, 85, 94

Servico social: Aplicagao da ciéncia e seus antagonismos 2 indice Remissivo m



RVICO
SOCIAL .

Aplicacao da ciéncia e seus antagonismos

® www.atenaeditora.com.br

X contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora

B3 www.facebook.com/atenaeditora.com.br

[/:\tena

Editora

Ano 2022



RVICO
SOCIAL .

Aplicacao da ciéncia e seus antagonismos

@ www.atenaeditora.com.br

) contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora

Bl www.facebook.com/atenaeditora.com.br

[/:\tena

Editora

Ano 2022





