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APRESENTAÇÃO

Apresentamos os volumes 4 e 5 da coleção de sucesso “Políticas e práticas em saúde 
e enfermagem”. O objetivo principal é apresentar de forma categorizada e clara estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa nacionais e internacionais. 

O quarto volume traz estudos relacionados à assistência em saúde com abordagem 
da saúde da mulher, com questões relativas à gravidez, parto e aleitamento materno. Há 
discussões sobre a necessidade da humanização do atendimento, saúde do trabalhador e 
a necessidade de melhorias nos processos de trabalho.

O quinto volume reúne estudos que abordam temáticas que continuam atuais e 
sensíveis às políticas e práticas em saúde. Dentre algumas discussões, tem-se a assistência 
aos idosos, com atenção às quedas, uso racional de medicamentos e qualidade de vida. 
Os estudos também abordam questões relativas aos cuidados paliativos, assistência às 
pessoas que convivem com o HIV/AIDS, metodologias ativas no ensino remoto e assistência 
de enfermagem nos mais variados contextos de saúde.

Os trabalhos científicos apresentados nessa coletânea poderão servir de base para 
uma melhor prática de assistência em saúde e políticas mais efetivas. Nesse sentido, 
a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma plataforma 
consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: A supervisão “pode possibilitar o 
melhor planejamento, implementação e avaliação 
do cuidado integral ao usuário, bem como a 
orientação do trabalho da equipe de enfermagem” 
(CHAVES et al, 2021).  A supervisão, se realizada 
considerando sua dimensão educativa, pode 
contribuir para rever processos de trabalho e 
favorecer a avaliação de resultados. Este artigo 
tem objetivo de descrever processo de visitas 
técnicas realizadas por membros do Núcleo de 
Segurança do Paciente (NSPAC), da Comissão 
de Controle de Infecção (CCI) e equipe de gestão 
da enfermagem da Secretaria Municipal de 
Saúde de Ribeirão Preto (SMS-RP), às Unidades 
de Saúde.Trata-se de um relato de experiência. 
A fim de fortalecer as práticas seguras, a Divisão 
de Enfermagem, a CCI e o NSPAC da SMS, 
organizaram um cronograma para vista às 
unidades, elaboraram instrumentos tipo chek-list 
para áreas operacionais. Cada visita foi realizada 
por cerca de 4 membros, com média de duração 
de 2 horas por unidade, as visitas foram iniciadas 
novembro de 2018 e até novembro de 2021, 
foram realizadas 50 visitas às unidades de saúde 
(82% do total), sendo, então, todas as unidades 
de atenção básica sob gestão da SMS-RP 
visitadas. Foram identificadas diversas situações 
envolvendo materiais, processo de trabalho e 
infraestrutura, como: ausência de determinados 
materiais disponíveis no almoxarifado central, 
ausência ou não cumprimento de normas e 
rotinas nos sítios funcionais (checagem de 
medicamentos, materiais e carro de urgência, 
controle de limpeza de câmaras de vacina), 
dificuldade ou não realização da sistematização 
da assistência de enfermagem, ausência de 
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atividades (educação permanente, grupos, visita domiciliares). As visitas foram oportunidades 
de aproximar a gestão das equipes e usuários e disparar processos para implantação e/
ou aprimoramento de práticas seguras, bem como oportunizar momentos de reflexão dos 
processos de trabalho da equipe.   
PALAVRAS-CHAVE: Supervisão de enfermagem. Organização e Administração. Segurança 
do paciente. 

VISITS TO HEALTH UNITS: IMPROVEMENT IN WORK PROCESSES
ABSTRACT: Supervision “can enable better planning, implementation and evaluation of entire 
user care, as well as guidance on nursing team work” (CHAVES et al, 2021). Supervision, when 
carried out considering its educational dimension, can contribute to review work processes 
and furthering the evaluation of results. This article is an experience report that aims to 
strengthen safe practices and to describe the process of technical visits to Health Units, made 
by members of the Patient Safety Center (NSPAC), the Infection Control Committee (CCI) and 
the nursing management team of Ribeirão Preto Municipal Health Department (SMS-RP).
The Nursing Division, the CCI and the NSPAC organized a schedule to visit Health Units, it 
was developed checklist-type instruments by operational areas. Each visit was carried out 
by about 4 members, with an average duration of 2 hours per unit, they started in November 
2018 until November 2021, 50 visits to health units were made (82% of the total), and then 
all primary care units under the management of SMS-RP were visitedSeveral situations were 
identified involving materials, work process and infrastructure, such as: deficiency of certain 
materials that were available in the central warehouse, lack or non-compliance with rules 
and routines in functional sites (medicines, materials and emergency car checking, cleaning 
control of vaccine chambers), difficulty or absence of systematization of nursing care, absence 
of permanent education activities, groups and home visits. The visits were opportunities to 
approach teams management and users, bringing processes for the implementation and/ or 
improvement of safe practices, as well as providing opportunities for reflection about team 
work processes. 
KEYWORDS: Nursing Supervisory. Organization and Administration. Patient safety.

1 | 	INTRODUÇÂO
A atuação da enfermagem nos serviços de saúde tem passado por mudanças diante 

da evolução da complexidade tecnológica e de demandas de saúde (CHAVES et al, 2021). 
Diante deste cenário, a segurança do paciente no Sistema Único de Saúde - SUS 

vem sendo motivo de preocupação no país, sendo compreendida como movimento de 
grande desafio, diante da necessidade de sua promoção em todos os níveis de atenção.

Assim, o uso de práticas seguras consiste em um aspecto primordial para o alcance 
de melhores resultados para usuários/família/comunidade dos serviços de saúde. Nesta 
perspectiva de desenvolvimento de cuidado seguro, é fundamental a articulação das 
equipes, dos usuários e dos gestores.

 Partimos da compreensão da gestão participativa, compartilhada, em que os 
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trabalhadores envolvidos “possam participar, aprender, decidir e ter maior compromisso 
com todo o processo e resultados” (PENEDO, GONÇALO, QUELUZ, 2019).

Com vistas a subsidiar práticas seguras para o cuidado integral, destacamos a 
importância de gestão com horizontalização nas relações e ações profissionais.

Nesse sentido, a supervisão “pode possibilitar o melhor planejamento, implementação 
e avaliação do cuidado integral ao usuário, bem como a orientação do trabalho da equipe de 
enfermagem” (CHAVES et al, 2021). Além disso, a supervisão, se realizada considerando 
sua dimensão educativa, pode contribuir para rever processos de trabalho e favorecer a 
avaliação de resultados. 

Ainda, cabe destacar que a literatura aponta que supervisão de enfermagem, além 
de subsidiar as práticas da equipe, pode detectar fragilidades e compartilhar conhecimentos 
(CHAVES et al, 2020).

Segundo Chaves et al (2021), há escassos estudos que abrangem a supervisão de 
enfermagem considerando a integralidade, a educação, a articulação da assistência e da 
gerência, o que pode indicar na pouca valorização da supervisão, considerada instrumento 
de articulação das dimensões assistencial, gerencial e de educação do trabalho de 
enfermagem, nos diversos serviços que compõem a rede de atenção.

Assim, este artigo tem objetivo de descrever processo de visitas técnicas realizadas 
por membros do Núcleo de Segurança do Paciente (NSPAC), da Comissão de Controle de 
Infecção (CCI) e equipe de gestão da enfermagem da Secretaria Municipal de Saúde de 
Ribeirão Preto (SMS-RP), às Unidades de Saúde para fortalecimento de práticas seguras 
de enfermagem.

 Destacamos que tais visitas foram e continuam sendo desenvolvidas como 
instrumento de supervisão, com abordagem das equipes no cotidiano dos serviços, 
buscando aproximação às mesmas e melhorias no processo de trabalho de enfermagem. 

2 | 	METODOLOGIA
Trata-se de um relato de experiência, realizado em Ribeirão Preto-SP, município 

com uma área territorial de 650,916 km e uma população de 711.825 (IBGE, 2018).
Localiza-se a 313 quilômetros a noroeste da capital estadual e a 706 quilômetros de 

Brasília (WIKIPÉDIA, 2021). 
O sistema de saúde de Ribeirão Preto está organizado em Distritos de Saúde (leste, 

oeste, norte, sul e central), de modo que cada Distrito conta com uma unidade de saúde 
com serviço de pronto atendimento com funcionamento 24 horas e outras unidades de 
atenção primária: Unidade Básica de Saúde - UBS e/ou Unidade de Saúde da Família – 
USF (RIBEIRÃO PRETO, 2021). 

A Secretaria Municipal de Saúde de Ribeirão Preto (SMS-RP), através do 
Departamento da Atenção à Saúde das Pessoas – DASP, formula e implanta políticas de 
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saúde para o município que é o polo de referência da região de saúde do Departamento 
Regional de Saúde - DRS XIII que é composto por 26 municípios (RIBEIRÃO PRETO, 
2021).

De acordo com o plano municipal de saúde 2022-2025, em relação à rede básica, 
Ribeirão Preto apresenta 47 Unidades de Atenção Básica (incluindo UBS e USF). 

Cabe destacarmos que 11 unidades de atenção primária (Núcleos de Saúde da 
Família, Vila Lobato, USF Marchesi, USF Paulo Gomes Romeu, UBS Cristo Redentor e 
UBS Quintino I) possuem equipes vinculadas a convênios ou contratos de gestão.

A figura a seguir apresenta a rede de atenção básica, de urgência, saúde mental, 
especialidades e vigilância em saúde do município.

Figura: Organograma das Unidades de Saúde do município de Ribeirão Preto, 2021.

Fonte: RIBEIRÃO PRETO, 2021

O DASP por meio da Divisão de Enfermagem tem a responsabilidade de estabelecer 
as diretrizes técnicas para o desenvolvimento da assistência de enfermagem nos 
estabelecimentos de saúde que compõem a rede assistencial da SMS.

Ainda, ao DASP também apresenta o Núcleo de Segurança do Paciente (NSPAC) 
e a Comissão de Controle de Infecção (CCI) que também estabelecem diretrizes para 



 
Políticas e práticas em saúde e enfermagem 4 Capítulo 23 233

atuação das equipes nas Unidades.  
A fim de fortalecer as práticas seguras, a Divisão de Enfermagem juntamente, a CCI 

e o NSPAC da SMS, organizaram um cronograma para visita às unidades.
 Elaboraram instrumentos tipo chek-list para áreas operacionais como: sala de vacina, 

pré e pós consulta e acolhimento, sala de curativo, almoxarifado, sala medicações/urgência, 
consultório de enfermagem, dentre outros. 

Cada instrumento apresentava a seguinte identificação: nome da unidade, número 
de funcionários da unidade, data, hora, número de pacientes na unidade no momento da 
visita, área operacional, número de funcionários na área operacional. Alguns instrumentos 
foram desenvolvidos a partir de roteiro de supervisão diária em Unidades Básicas, 
elaborados pela Prefeitura de São Paulo (SÃO PAULO, 2014).

O conteúdo dos instrumentos abordava aspectos relativos à presença de materiais 
e equipamentos, normas, rotinas, Procedimentos Operacionais Padrão – POPs, processo 
de trabalho na Unidade, abordagem do usuário, além de aspectos relativos ao plano de 
segurança do paciente e as diretrizes de CCI).

Também foram elaborados instrumentos para observação de documentos de 
enfermagem (como: escalas, responsabilidade técnica, normas e rotinas, implementação 
da Sistematização da Assistência de Enfermagem – SAE, agenda, registros de educação 
continuada/permanente), sugestões (em que enfermeiros, auxiliares e técnicos de 
enfermagem podiam manifestar sugestões e realizar apontamentos) e instrumento para 
ouvir a satisfação de usuários que estavam nas unidades no momento.   

As visitas foram iniciadas em novembro de 2018. Cada visita foi realizada por cerca 
de 4 membros (representantes da Divisão de Enfermagem, CCI e NSPAC), com média de 
duração de 2 horas  por unidade, tempo que variou  considerando as diferentes dimensões 
de estrutura física das unidades,  número de equipes por unidade, nível de atenção: atenção 
básica ou especialidades).  

O preenchimento dos instrumentos era realizado a partir de observação participante 
do processo de trabalho e da interação com os enfermeiros e com membros da equipe de 
enfermagem que estavam em cada área operacional. 

Após cada visita, foi enviado um documento aos supervisores das unidades, 
contendo as oportunidades de melhorias. 

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO
Ao realizar as visitas nas Unidades, a equipe buscou interação com os trabalhadores, 

tentando proporcionar aproximação e vínculo, visando estabelecimento de momento para 
reflexão sobre o processo de trabalho realizado. 

 As visitas foram iniciadas novembro de 2018  e até novembro  de 2021 , foram 
realizadas  visitas a 50  Unidades (82% do total)  todas unidades de atenção básica sob 
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gestão da SMS-RP foram visitadas. 
Foram identificadas diversas situações envolvendo materiais, processo de trabalho 

e infraestrutura, como: ausência de determinados materiais disponíveis no almoxarifado 
central, ausência ou não cumprimento de normas e rotinas nos sítios funcionais (checagem 
de medicamentos, materiais e carro de urgência, controle de limpeza de câmaras de 
vacina), dificuldade ou não realização da sistematização da assistência de enfermagem, 
ausência de atividades (educação permanente, grupos, visita domiciliares).

Uma revisão integrativa sobre segurança do paciente na Atenção Primária à 
Saúde (MESQUITA et al, 2016), identificou que, dentre soluções para fatores incidentes 
de falhas (na comunicação, na gestão e na assistência), estão: divulgação de práticas 
seguras, melhorias na comunicação interprofissional e na gestão das unidades de saúde, 
capacitação do profissional de saúde para compartilhar mudanças na equipe, motivação 
dos profissionais de saúde para agir em prol da segurança do paciente, participação do 
profissional de saúde nas decisões gerenciais. Destacamos que as visitas  descritas neste 
relato de experiência foram realizadas com essa perspectiva apontada pela literatura. 

No momento das visitas, a equipe buscou compreender a dinâmica do processo de 
trabalho, a fim auxiliar as equipes de enfermagem atuantes nas unidades a identificarem 
possibilidades para implementação de melhorias diante das situações identificadas. 

Após cada visita realizada, foi enviado relatório para as equipes e supervisor 
local (gerente da unidade), apontando as oportunidades de melhoria e a necessidade de 
elaboração de plano para intervenção num prazo de 15 dias.

Ressaltamos que as visitas foram iniciadas com a intenção de ser um implementadas  
rotineiramente pela Divisão de Enfermagem, NSPAC e CCI. Além disso, a partir desta 
experiência, outras divisões como Divisão Odontológica também foi inserida na realização 
das visitas, buscando ampliação para a abordagem específica de outras categoriais 
profissionais que fazem parte das equipes.

Além do estabelecimento de melhorias para práticas seguras de enfermagem, 
as visitas também possibilitaram que os enfermeiros organizassem de forma mais 
sistemática documentos solicitados (como escalas, certificado de responsabilidade técnica, 
sistematização da assistência de enfermagem, dimensionamento de pessoal) em visitas 
fiscalizatórias realizadas pelo Conselho Regional de Enfermagem.

Consideramos que tais visitas corroboraram com a perspectiva apontada pela 
literatura de que a supervisão, enquanto  ação educativa e colaborativa, pode contribuir 
para mais segurança, tranquilidade e direcionalidade à equipe diante de desafios impostos 
(CHAVES et al, 2020). Além disso, pesquisa indica que abordagens incentivadoras e 
educativas são fundamentais no cotidiano do enfermeiro enquanto responsável pela equipe 
de enfermagem, podendo proporcionar benefícios duradouros (CHAVES et al, 2020).
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4 | 	CONCLUSÃO
As visitas foram oportunidades de aproximar a gestão das equipes e usuários e 

disparar processos para implantação e/ou aprimoramento de práticas seguras, bem como 
oportunizar momentos de reflexão dos processos de trabalhos da equipe  e disseminar a 
cultura de segurança nas unidades de saúde da rede municipal. 
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