





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Camila Alves de Cremo
Daphynny Pamplona
Gabriel Motomu Teshima 2021 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natalia Sandrini de Azevedo  Copyright do texto © 2021 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2021 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o contelido deste livro esta licenciado sob uma Licencga de Atribuicdo
@ Creative  Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicagdo com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Biologicas e da Salide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr® Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4267496U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773603E6
http://lattes.cnpq.br/5082780010357040
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767996D6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4574690P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751642T1

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salide de Coimbra
Prof® Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondénia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custddio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr® Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4125932D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4785541H8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707037E3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4721661A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730006H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799345D2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4431074H7
https://orcid.org/0000-0002-5205-8939
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4421455Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777457H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4732623J3&tokenCaptchar=03AGdBq24iB-Pof08yPIxT6yxqim-Gnz-Y1IERLxwCNF6X8B9QzolzMoUtSDkPD6WZqA3yZ9AocEA-Ms1KKdTiOsRHg3DhIQwGo4ezaV3L0m_jo_oNAt2bpDjn-YYZVFAVh_wflb5D7E2YzRSy1Owzi0PkDAULG_dxn3s8nGd7OI4JiQUTInBUYirVwP-tlf_CP0AcGDIRSR6_ywnG_r5InTp1TG4mF2qZpMSWM8YklIs672ldbN7qYBYirnIjtrefebeiYbxomms41FywGx-yEcO10Ztb8x6DRdgHU_a6cXS8Z5k5ISxMK1MurH5TXXMv9GTYdgr_kZ6P2pZflXWlKOY_cNoCwIwSPAUTQ1VJR-fpO869k8oAgy1VpCxPKUoVcP6Vb9d4XrDijweLhiAXfO1_iH0V6LyUyw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730979Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770360J4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4177965H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4762258U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769144H2&tokenCaptchar=03AGdBq24Yxzjqjp7LskrufFVo0QrNAEv_wS-y9Yis7IH_xN8FImtn8T7wzW4CuISziPu87d95GO0da-CoAH7yG2-Z2mAJEQjgvyA7RGZsPKjEBx32rZJKmJkeRFMazOtWfpab87pjaC_XpeRceOifpsHXhAnXcuOqREUS4W1iUHMb0B_kvJKY7FRdnJRer3EHn5Ez_79p0cFso7UE5Ym0ET4ptZXWlpQ4RcrS0hQDiJS-IDoKSOxiaCZF9pFNEWki2O6bRejqfEqUlEGc3UTwcq_vkXTUgvNSnjeSCGbS09fo5UGVZP1Q1YNrzuIHhujGsB_BvTjjlC7fLNxfU2r2qpuzV9xULL7P5sLJPBFGqY_mZQuN-2tBIEujGguY81LwJm0GB4sgtmYJDc-JU-tiU1QrsExBI9_OKg
http://lattes.cnpq.br/1353014365045558
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4417033E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4723835T5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208877H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4467061D7&tokenCaptchar=03AGdBq267s04IEVTMOWiqwurh_lBmUoi-vS7BW6P--0eLLmrOX3otZcGuK9_kzkerITV0xTmMad5fjY73BQjeAr5HU9a3VsN-BCAhIdFq3Bt2GghD1Sac4QbYFTuCxGCEajtFe9GBasPKJhvDIpQspDMnFXYyXhHAERpCeeFfUl-iWYu92wzV213OW5WT39pXNY-Eox-fBJemXlD4lUsNjSNqJhZOaj3MQ-6ZihaP2Bg1nKJ0H9sKrRw-M0ZFfilSGsFeVwe3HiyIPVrLdZmeB7rN1ldWt1HHwAcgJKtUFD_QaprpSqT135HrPW6GG3n5UBd7lKNvk0MnETJZHSV49UlnpJDy3cXwa7ZZu2KGU4X3fIN6o1YHVJzMsQXodx0lT8nC0uhPIUElyD694XgZv0L-mmWMl1PrDw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208106A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4728374J9&tokenCaptchar=03AOLTBLSd782i965vCUhSY1Tf89Z5X-2c8WmQvb5mB04zomll-Y2szBLd81HYsfkufWR-gBq5feMUL2LWVFOYezaaB_N8HJrg444SriTsScGQwNgFRlNqEFWVKgyr2LcdZC3TwBSOhFrHcx-fB9E_MLK9TEcuTIrweDsrLptGONUQHuGFs0w5Tq8zQpUJ1oBPW9PWJ8VOWknBRF_vyVj1043dMF4u7HT9lUeOC53CV1mxxrgJEBlXqXYuUVzFKRNUjZtRAg0W3aGDTT2BjW1kOtBkozSKnk_ZrFpMuxqzujBD_5zoN8hKsmKWbn3uvYuw3FAHhvtXhc6GbwtFn3NTSeOo1d4iFG-ODet7uvVFJJSRSVuPPDEtHMRVcm082SntHNs8rB_cBPJmK54nRqSxougSpTfA7kq3Zjn_SoOeKo22R-2b_C9U4nAfxhKkzip5nV4cA1A13DrZ2vOSMGmMiBVqvhhr5ywn6Quy_pPEuWwca5XKP15frqfeIQiObr5VsyngYyyE7JyIDfhQ1UDigdsGHLGH2ZEl_Y1Mf83-z6bui470oWfCD8hBgg9UBOgnyvJ91B6S1qDi
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4750685J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773701H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4496674E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4708470J3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4241566A7

Politicas e praticas em salde e enfermagem 3

Diagramagdo: Camila Alves de Cremo
Corregdo: Yaiddy Paola Martinez
Indexagdo: Amanda Kelly da Costa Veiga
Revisdo: Os autores
Organizadora: Hakilla Pricyla de Jesus Souza

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

P769 Politicas e praticas em salde e enfermagem 3 /
Organizadora Hakilla Pricyla de Jesus Souza. - Ponta
Grossa - PR: Atena, 2021.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5983-781-6

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.816211612

1. Enfermagem. 2. Sadde. I. Souza, Hakilla Pricyla de
Jesus (Organizadora). II. Titulo.

CDD 610.73

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relacgdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou analise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c¢) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente isentos de dados
e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a referéncia correta de todos os dados e de
interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de
financiamento recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edigao da obra, que incluem
os registros de ficha catalogréafica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacdo de capa,
diagramacao de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena

Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cdédigo Penal e no art. 927 do Cddigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sdo doutores e vinculados a instituicdes de ensino superior plblicas, conforme recomendacao da
CAPES para obtenc¢ao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizacdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



APRESENTACAO

E com imenso prazer que apresentamos a colegdo “Politicas e Praticas em Salde e
Enfermagem”, uma obra dividida em trés volumes que tém como objetivo principal desvelar
discussoes cientificas sobre as diversas interfaces de atuacdo do profissional enfermeiro.
Os conteudos dos volumes perpassam por trabalhos de pesquisas originais, relatos de
experiéncias e revisdes da literatura, que foram desenvolvidos em instituicbes nacionais e
internacionais na area de saude.

O advento da pandemia pela COVID 19 trouxe mais visibilidade e valorizagdo a
profissdao de Enfermagem, responsavel pelo cuidado com vistas as mdltiplas dimensbées
do ser humano. Sabe-se que a Enfermagem deve ter a capacidade de planejar uma
assisténcia baseada em evidéncias, fundamentada em politicas e praticas que evidenciem
seu protagonismo frente as transformacoes exigidas pela Saude Publica.

Nesta obra, o primeiro volume traz estudos relacionados ao desenvolvimento da
pratica de enfermagem em diferentes unidades hospitalares, destacando a importancia do
trabalho em equipe desde o periodo pré-natal até a saude do idoso, além da assisténcia aos
cuidados paliativos. No segundo volume, os artigos associam-se aos fatores psicossociais
e politicos envolvidos na atuagéo do enfermeiro, além daqueles direcionados a lideranca
e a pratica docente. No terceiro volume, sdo apresentados estudos que demonstram a
atuacao da enfermagem na Salde Publica, nestes incluidos os cuidados as familias e as
comunidades.

Ao decorrer de toda a obra “Politicas e Praticas em Saude e Enfermagem”, é
notorio observar que os trabalhos envolvem a atuag@o da Enfermagem de forma holistica,
com praticas integrativas e complementares para alcancar o bem-estar do paciente, o
uso de métodos ndo farmacoldgicos de alivio da dor, além de acdes de educacdo em
saude, com enfoque na humanizag¢édo do cuidado. Desta forma, firma-se o compromisso
da Enfermagem como ciéncia, e ressalta-se a relevancia da divulgacéo desses estudos,
para que 0s mesmos possam servir de base para a pratica dos profissionais, na prevencgéo
de doencas, promocéo e reabilitacdo da saude. Nesse sentido, a Atena Editora oferece
a estrutura de uma plataforma solidificada e segura para que os pesquisadores possam
expor e divulgar seus resultados.

Hakilla Pricyla de Jesus Souza
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RESUMO: Obijetivo: Descrever os principais
resultados de estudos produzidos sobre o
acolhimento de enfermagem na Estratégia de
Salde da Familia, a partir da percepcdo dos
profissionais de enfermagem nos Ultimos dez
anos. Método: A presente pesquisa caracteriza-
se como uma revisdo integrativa da literatura
realizada de agosto a setembro de 2021 nos
bancos BIREME/BVS (Biblioteca Virtual em
Saude), Lilacs e Scielo, além de outros bancos
de dados tais como organismos de governo como
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o Ministério da Saude e Secretarias Estaduais de
Saude. Foram utilizados descritores em ciéncias
da saude (DeCS): Enfermagem; Acolhimento,
Estratégia Salde da Familia.Incluiram artigos
com resumos e textos completos, entre os
anos de 2010 a 2020. Excluiram as producoes
cientificas sem relacdo a tematica. Resultados:
Foram encontradas 63 publicacdes, sendo 27
eliminadas na leitura inicial dos titulos e resumos.
Na leitura integral dos artigos, segundo os critérios
de elegibilidade, foram eliminados 16 artigos.
20 artigos compuseram a amostra final dessa
revisdo. Conclusao: Os artigos selecionados
neste estudo demonstraram que as Unidades de
Saude nao dispdem de estrutura fisica adequada
para realizagdo do acolhimento, assim como
apresentam insuficiéncia de profissionais. Faz-se
necessario o desenvolvimento de novos estudos
que abordem a participacdo e a percepcao tanto
dos profissionais de enfermagem, quanto de
gestores e usuarios envolvidos no processo do
acolhimento.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Acolhimento,
Estratégia Saude da Familia.

ABSTRACT: Objective: To describe the main
results of studies produced on the reception of
nursing in the Family Health Strategy, from the
perception of nursing professionals in the last ten
years. Method: This research is characterized
as an integrative literature review carried out
from August to September 2021 in the BIREME/
BVS (Virtual Health Library), Lilacs and Scielo
databases, in addition to other databases such
as government agencies such as the Ministry of
Health and State Health Departments. Descriptors
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in health sciences (DeCS) were used: Nursing; Reception, Family Health Strategy. They
included articles with abstracts and full texts, between the years 2010 to 2020. They excluded
scientific productions unrelated to the theme. Results: 63 publications were found, 27 of
which were eliminated in the initial reading of titles and abstracts. In the full reading of the
articles, according to the eligibility criteria, 16 articles were eliminated. 20 articles made up
the final sample of this review. Conclusion: The articles selected in this study showed that
the Health Units do not have adequate physical structure to carry out the reception, as well as
lack of professionals. It is necessary to develop new studies that address the participation and
perception of both nursing professionals and managers and users involved in the welcoming
process.

KEYWORDS: Nursing; Reception, Family Health Strategy.

INTRODUCAO

A salde é um direito de todos e dever do Estado, mediante politicas sociais e
econdmicas, sendo assegurada na Constituicdo Federal de 1988 no artigo 196 e forneceu
embasamento legal para a criagdo da Lei 8.080/1990 sendo considerada a lei orgéanica da
salde que estrutura o Sistema Unico de Salde - SUS (BRASIL, 1988).

O Sistema Unico de Salde (SUS) regula em todo o Brasil, as agdes e servicos de
saude tanto por 6rgéos publicos como privado de forma complementar, preconizando em
sua politica de saude, um conjunto de a¢des que possibilitem a execugao dos principios da
universalidade; integralidade, equidade; descentralizagcédo, regionalizagcédo, hierarquizagéo
e participagao popular por intermédio do controle social (LOPES, 2014).

A humanizacdo dos servicos de salude € uma politica publica que tem como
principal dispositivo 0 acolhimento, sendo considerada uma das principais diretrizes éticas,
da Politica Nacional de Humanizagdo do Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil, pois
requer dos profissionais uma grande responsabilidade e uma escuta qualificada do usuério,
articulando com outros servigos para continuidade do cuidado quando necessario (BRASIL,
2006).

O acolhimento na Politica Nacional de Humanizagéo busca a criagdo de vinculo a
partir da escuta de problemas, troca de informagdes, matuo reconhecimento de direitos e
deveres, e decisbes que possibilitem intervencdes e eficazes em torno das necessidades
dos usuarios e na atencédo primaria seu objetivo & reorganizar o fluxo e qualificar o
atendimento do usuario, devendo ser realizada por todos os servidores da unidade basica
de salde, (FRANCO, BUENO, & MERHY, 1999).

A atencdo primaria de saude (APS) é a porta de entrada do usuério aos servigos de
saude e a implantagdo do acolhimento implica diretamente no trabalho dos profissionais,
principalmente os de enfermagem, por estarem na linha de frente neste novo processo,
sendo fundamental que estejam preparados para acolher o usuério que chegar na unidade
de saude.

A equipe de enfermagem tem um importante papel na implantagdo da humanizagéo
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nos servicos de saude, seja através do acolhimento na assisténcia direta aos usuarios,
na educacdo em saude juntamente com os demais membros da equipe ou na gestdo dos
servicos de saude, ja que parte consideravel dessa equipe é composta por profissionais
de enfermagem, que permanecem mais tempo em contato com os usuarios (SOARES et.
al., 2016).

Diante desse contexto, faz se necessario uma analise de estudos que aborde
o processo de trabalho ap6s a implantagdo do acolhimento na Estratégia de Saude da
Familia, sob a 6tica dos profissionais de enfermagem.

O presente estudo tem como objetivo descrever os principais resultados de estudos
produzidos sobre o acolhimento de enfermagem na Estratégia de Saude da Familia, a partir

da percepgéao dos profissionais de enfermagem nos ultimos dez anos.

METODO

A pesquisa caracteriza-se como uma revisao integrativa da literatura por ser um
método de pesquisa que permite a busca, avaliagcdo critica e a sintese das evidéncias
do tema investigado disponiveis na literatura atual, possibilitando o desenvolvimento de
futuras pesquisas (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Realizou-se uma busca na literatura cientifica no periodo de agosto a setembro
de 2021 nos bancos BIREME/BVS (Biblioteca Virtual em Saude), Lilacs e Scielo, além
de outros bancos de dados tais como organismos de governo como o Ministério da
Saude e Secretarias Estaduais de Saude. Para esta fase foram realizadas as seguintes
combinagdes dos descritores em ciéncias da saude (DeCS): Enfermagem; Acolhimento,
Estratégia Salde da Familia.

A questdo de revisao estabelecida para realizar essa pesquisa foi: O acolhimento
da enfermagem na Estratégia Saude da Familia. Para realizar esta pesquisa partimos
da seguinte pergunta problema: Como os profissionais de enfermagem percebem o
acolhimento na Estratégia de Satde da Familia no seu processo de trabalho?

A fim de responder tal pergunta, foram incluidos artigos com resumos e textos
completos em lingua portuguesa (Brasil) e inglesa, disponiveis online entre os anos de
2010 a 2020.

Textos contendo dados e informagbes de 6rgdos e agéncias publicas de salde
disponiveis para analise ndo foram limitados quanto a data de publicacdo, desde que
ainda validos. Optou-se por esta faixa temporal por ter-se identificado que as principais
publicagbes sobre acolhimento ocorreram a partir de 2006, apés a normatizacdo da
Humaniza SUS.

Foram excluidas as produgées cientificas que ndo se adequaram a tematica, teses
e artigos que extrapolem as funcdes e acbes do enfermeiro.

Inicialmente, realizou-se uma leitura exploratoria dos titulos e resumos para
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reconhecimento dos artigos que atendiam os critérios de elegibilidade. Em seguida,
foi realizada a leitura na integra dos artigos previamente selecionados, sendo esses
submetidos novamente aos critérios de inclusédo e excluséo.

Os dados coletados foram organizados e agrupados nas categorias tematicas que
configuram o foco central deste estudo. Para a andlise dos dados foi realizado o calculo de
frequéncia simples, a fim de descrever a caracteriza¢do dos artigos encontrados. Apés esta
etapa, foram realizadas a leitura critica e a discussao dos artigos selecionados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a estrutura de busca definida, foram encontradas 63 publicagbes, sendo 27
eliminadas na leitura inicial dos titulos e resumos. Na leitura integral dos artigos, segundo
os critérios de elegibilidade, foram eliminados 16 artigos: 12 por nao relacionar ao tema, 04
por estar fora do plano temporal do estudo. Assim, 20 artigos compuseram a amostra final
dessa revisdo (Quadro 1).

A partir dos textos selecionados para a pesquisa (T1 a T20), procedeu-se a analise
dos dados levantados que atenderam ao objetivo da pesquisa. A partir de entao os textos
foram indexados para titulo de organizagdo e tratamento dos dados coletados em fungéo
da relevancia que cada um significou para o estudo.

O Quadro 1 apresenta a indexagao dos textos a partir do entendimento dos autores,
titulo e tipo de texto.

indice Autor(es) Artigos inclusos na pesquisa Tipo de texto
O Papel Profissional do Enfermeiro no Sistema Revisio
T1 BACKES DS Unico de Saude Comunitaria a Estratégia Saude . .
o integrativa
da Familia.
Acolhimento na atengéo primaria a saude no Abordagem
T2 CAMELO et al. estudo exploratério, com ética de enfermeiros. qualitativa
Andlise do acolhimento na estratégia Saude da Estudo
T3 AGUIAR, T, L, M Familia de Sobral (Ceard): discurso do sujeito d o
. - escritivo
coletivo de enfermeiros
FRANCO, I. B., O Acolhimento e os Processos de Trabalho em Relato de
T4 BUENO, W. S., & I - - - . n
MERHY. E. E. Saude: O Caso De Betim, Minas Gerais, Brasil. experiéncia
Acolhimento dos Usuérios: Uma Revisao .
T5 CARVALHO, C. A. Sistematica do Atendimento no Sistema Unico _Rews,a_o
P.et al. de Salide sistematica
GARUZI M,
ACHITTI MCO, Revisio
T6 SATO CA, ROCHA | Acolhimento Na Estratégia: Revisdo Integrativa. . .
SA, SPAGNUOLO integrativa
RS.
Acolhimento prescrito x real: uma analise sobre Estudo
T7 LOPES, A. S. as relagoes entre trabalhadores e usuarios na Lalitativa
Estratégia Saude da Familia. a
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Percepgéo dos enfermeiros sobre o acolhimento desEr?ttiL\jgocom
T8 COSTA et al. e classificagdo de risco na Atencéo Primaria a
Satde (APS) abordagem
qualitativa
RANGEL RF;
FUGALI MM; Avancos e perspectivas da atuagdo do E.Stuqo
™ BACKES DS, enfermeiro em estratégia saude da familia qualitativo &
GEHLEN MH; 9 . quantitativo
SOUZA MHT.
SIMOES, ANA Humanizagédo na Saude: Enfoque na Atengao Revisédo
T10 LUCIA DE ASSIS Primari iblioarafi
ot al rimaria. bibliografica
Percepcao De Médicos E Enfermeiros De .
T | oo Unidades De Assisténcia Médica E Ambulatorial Pesquisa
' Sobre Humanizag¢é@o Nos Servigos De Saude. q
Acolhimento dos Usuarios: Uma Revisao =
T12 gAeT\a/lf\LHo’ C.A. Sistematica do Atendimento no Sistema Unico sigz\r/'rgii?:a
' ’ de Saude.
Ti3 GRANDO, T. et al. Percepgéo de acolhimento para os profissionais ) Revisé'}o
atuantes nas ESF integrativa
COUTINHO, L RP; . = s e Revisao
T14 SANTOS. AR B. Acolhimento na Atencdo Primaria & Saude integrativa
Acolhimento na Atencdo Basica a Saude na Estudo
15 OLIVEIRA, J, R. Perspectiva do Enfermeiro. qualitativo
. Avancos e desafios do acolhimento na
MITRE, S.M: g e e - .
T16 ANDRADE E 1.G: ngramonallz,agao e quallfjcaggo c}q Sistema .ngsfau_)
COTTARM M' ’ Unico de Saude na Atencédo Primaria: Um bibliogréafica
T resgate da produgéao bibliogréafica do Brasil
T17 CARLOS, L, C; Acolhimento e estratégia de saude da Relato de
etal familia:relato de experiéncia experiéncia
A percepgéo dos trabalhadores de saude sobre Estudo
18 NOBRE, J, P etal. o acolhimento no contexto da atencéo bésica descritivo
. o . Estudo
Tie | PERERAB,S. | A o e e e | quanianva
gaop : 9 qualitativa
To0 FREIRE, M, L O a(_:olhimentp sob a étige_l de profissionais da Es?ud_o
equipe de saude da familia qualitativo

Quadro 1. Indexagéo dos artigos*. indice Autor Artigos inclusos na pesquisa Tipo de texto

*Foram excluidos deste quadro os artigos fundamentagdo do método

Fonte: os autores.

Quantidade de Porcentual
Categorias Artigos por Categoria artigos por (valores
categoria: arredondados)

Acolhimento nas ESFs T5,T6, T10, T14, T15e T20 6 30,00%
Acolhimento pela T1,T2,T7,T9, T12, T13 o

enfermagem eT16 U L
Acolhimento como processo | T3, T4, T8, T11, T17, T18 o

de trabalho eT19 7 S

TOTAL n = (20) 100,00%

Quadro 2: relagéo dos textos selecionados por andlise das categorias (relevancia)

Fonte: os autores.
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Categoria

Quantidade de artigos

Artigos por Categoria por categoria:

A

Legislacao APS 02

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n. 4.279, 30 de dezembro de 2010.
Estabelece diretrizes para a organizagéo da Rede de Atengéo & Salde no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS). Diario Oficial da Uniao, Brasilia, dezembro 2010.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria N° 2.488, De 21 De Outubro De 2011.
Aprova a Politica Nacional de Atengéo Basica, Estabelecendo a Reviséo de
Diretrizes e Normas para a Organizacao da Atencéo Basica, para a Estratégia
Saude da Familia (ESF) e o Programa de Agentes Comunitarios de Satde (PACS).
Brasilia: Ministério da Saude; 2011.

Politica Nacional de Humanizacgio (PNH) [ 02

BRASIL. Ministério da Saude. Atengao Hospitalar. Caderno Humaniza Sus. V. 3.
Brasilia. DF; 2013.

BRASIL. Ministério da Saude. Politica Nacional de Humanizacao (PNH):
humanizasus - documento-base. 3. Ed. Brasilia, 2006

Estratégia Saude da Familia (ESF) [ 01

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Assisténcia de Salde. Coordenagédo de
Saude da Comunidade. Saude da Familia: Uma Estratégia para a Reorientacéao
do Modelo Assistencial. Brasilia; 1997.

Sistema Unico de Satide (SUS) [ 03

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria-Executiva. Sistema Unico de Satde
(SUS): principios e conquistas. Brasilia, 2000.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencéo a Saude. Nucleo Técnico da
Politica Nacional de Humanizacdo. Acolhimento nas praticas de producao de
saude. - 2. ed. - Brasilia: Ministério da Satde, 2006a. 44 p.: il. color. - (Série B.
Textos Basicos de Saude).

BRASIL. Ministério da Satde. Secretaria-Executiva. Sistema Unico de Satide
(SUS): principios e conquistas. Brasilia, 2000.

Legislacdo Acolhimento [ 01

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencéo a Saude. Nucleo Técnico da
Politica Nacional de Humanizacdo. Acolhimento nas praticas de producao de
saude. 2. ed. Brasilia: Ministério da Satde, 2006a. 44 p.: il. color. (Série B. Textos
Bésicos de Saude).

Quadro 2. Relagao dos artigos por Categoria.

Fonte: os autores.

Relevancia dos Artigos por Categoria

Representacao

Quantidade artigos utilizados por

Tipos de categoria Vi

A

Acolhimento nas ESF

Acolhimento pela enfermagem

Acolhimento como processo de trabalho

Legislagao APS

PNH/legislag@o acolhimento

MmO O |®@

SuUs

ESF

TOTAL

o
gl\)l\)l\nl\)l\)ov-h%

Tabela 1. Relagéo dos artigos por Categoria.

Fonte: os autores.
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O acolhimento é uma diretriz da Politica Nacional de Humanizacgéo, o qual deve estar
presente em todos os momentos nas unidades de Saude, desde a chegada do usuario a
este servigo até a completa resolucdo de sua demanda. Sendo considerado uma postura
ética que vai muito além de uma triagem, mas na escuta qualificada e efetiva das queixas
dos pacientes.

Conforme os estudos revisados, grande parte dos profissionais afirmaram que
o acolhimento favorece uma reflexdo sobre os processos de trabalho em saude, pois
estabelece uma relagdo concreta e de confianga entre os usuarios e os profissionais
de saude possibilitando ao usuario um acesso a um cuidado justo, ampliado e integral,
dinamizando e organizando o trabalho de forma a auxiliar os profissionais a atingirem as
metas dos programas. equipes (T10, T11, T18, T19).

No entanto, alguns fatores foram apontados como obstéaculos para a implantagao
efetiva do acolhimento nas unidades de Estratégias de Saude da Familia, devido muitos
profissionais ainda conceberem o acolhimento como mera triagem ou classificagdo de
pacientes, além da grande pressdo da de atendimento causado pelo imediatismo inerente
a sociedade atual (T2, T3, T7).

Mitre, Andrade, Cotta (2012) também observaram diversos estudos que descrevem
a dificuldade de compreensao, pelos profissionais de salde, do processo de trabalho no
acolhimento, que o reconhecem como uma espécie de “triagem humanizada” e apontam
para a sobrecarga de trabalho nas Unidades de Atencdo Priméria a Saude, corrobando
com o presente estudo.

A maioria dos artigos que compuseram essa revisdo foi de natureza qualitativa,
publicadas em revista de saude publica, no ano de 2012, com maior contribuicdo dos
enfermeiros do que dos demais profissionais.

Os artigos selecionados neste estudo demonstraram que as Unidades de Salde
nao dispdbem de estrutura fisica adequada para realizagdo do acolhimento, assim como
apresentam insuficiéncia de profissionais, dificultando o tempo para uma boa escuta,
gerando uma sobrecarga de servigos e um entrave para a reorientacdo no processo de
trabalho das equipes (T3, T7, T13, T15, T18 e T20).

Pela analise dos textos, fica evidente que aimplantagéo do acolhimento nas unidades
de Estratégias de Saude da Familia, trouxe dificuldades tanto quanto ao entendimento do
sentido acolhimento x triagem, aumento de demanda de servigco aos profissionais, nao
existindo uma uniformidade quanto a préatica do acolhimento.

CONCLUSAO

Nas unidades de estratégias de saude de familia, tem sido colocada em pratica o
acolhimento como ferramenta capaz de promover a universalizagédo do servico, a equidade
de cuidados, integralidade na assisténcia, inovando a forma como o usuario e profissionais
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de saude se relacionam, possibilitando um maior, melhor compreensédo da doenca e
corresponsabiliza¢do pelo tratamento.

Conforme analise dos textos selecionados para este estudo, pode-se afirmar que
apesar de ser estimulado nacionalmente na ESF, o processo de acolhimento ainda néao
esta totalmente compreendido e sistematizado nos modelos de atencédo a saude, levando
a fragmentacgéo do atendimento e a diversidade na forma de atendimento ao usuario por
parte dos profissionais.

Embora o acolhimento seja uma pratica reconhecida e vivenciada pela equipe de
salde no dia a dia, observa-se que ha ainda presenca de conflitos e contradicbes que se
expressam nas concepg¢des dos profissionais, repercutindo no processo de trabalho e na
atencdo a saude, descaracterizando sua principal funcéo: a humanizagéo nos servigcos de
saude.

Apesar de haver publicacbes produzidas sobre o acolhimento, sdo poucos os
estudos recentes encontrados que tratam da percep¢ao dos profissionais de enfermagem
acerca do acolhimento no processo de trabalho, que aborde suas dificuldades diante desta
nova diretriz, e de estratégias para a sistematizagcdo do acolhimento nas unidades de
Estratégias de Saude da Familia.

Faz-se necessario o desenvolvimento de novos estudos que abordem a participagao
e a percepgéo tanto dos profissionais de enfermagem, quanto de gestores e usuarios
envolvidos no processo do acolhimento. Uma vez que, a gestdo atua diretamente na
operacionaliza¢do do acolhimento e pode contribuir significativamente na diminuicdo dos
elementos que dificultam a sua execucéo.

E importante e necessario a educacdo continua dos profissionais, assim como
a participacdo da comunidade no processo de implantagdo do acolhimento, tanto para
orientar e informar a populagéo sobre o funcionamento da unidade de satde, como também
adquirindo opinides dos usuarios sobre a forma de trabalho dos profissionais envolvidos
no acolhimento.
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