




 
Editora chefe  

Profª Drª Antonella Carvalho de Oliveira 

Editora executiva 

Natalia Oliveira 

Assistente editorial 

Flávia Roberta Barão 

Bibliotecária 

Janaina Ramos 

Projeto gráfico  

Camila Alves de Cremo 

Daphynny Pamplona 

Gabriel Motomu Teshima 

Luiza Alves Batista 

Natália Sandrini de Azevedo 

Imagens da capa 

iStock 

Edição de arte  

Luiza Alves Batista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2021 by Atena Editora 

Copyright © Atena Editora 

Copyright do texto © 2021 Os autores 

Copyright da edição © 2021 Atena Editora 

Direitos para esta edição cedidos à Atena 

Editora pelos autores. 

Open access publication by Atena Editora 

 

 

Todo o conteúdo deste livro está licenciado sob uma Licença de Atribuição 

Creative Commons. Atribuição-Não-Comercial-NãoDerivativos 4.0 

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0). 
 

 

 

O conteúdo dos artigos e seus dados em sua forma, correção e confiabilidade são de responsabilidade 

exclusiva dos autores, inclusive não representam necessariamente a posição oficial da Atena Editora. 

Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuídos créditos aos autores, 

mas sem a possibilidade de alterá-la de nenhuma forma ou utilizá-la para fins comerciais.  

 

Todos os manuscritos foram previamente submetidos à avaliação cega pelos pares, membros do 

Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicação com base em critérios de 

neutralidade e imparcialidade acadêmica. 

 

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo 

de publicação, evitando plágio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses 

financeiros comprometam os padrões éticos da publicação. Situações suspeitas de má conduta 

científica serão investigadas sob o mais alto padrão de rigor acadêmico e ético. 

 

Conselho Editorial 

Ciências Biológicas e da Saúde 

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva – Universidade de Brasília 

Profª Drª Anelise Levay Murari – Universidade Federal de Pelotas 

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto – Universidade Federal de Goiás 

Profª Drª Daniela Reis Joaquim de Freitas – Universidade Federal do Piauí 

Profª Drª Débora Luana Ribeiro Pessoa – Universidade Federal do Maranhão 

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro 

 

https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4267496U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773603E6
http://lattes.cnpq.br/5082780010357040
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767996D6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4574690P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751642T1


 
Prof. Dr. Edson da Silva – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri 

Profª Drª Elizabeth Cordeiro Fernandes – Faculdade Integrada Medicina 

Profª Drª Eleuza Rodrigues Machado – Faculdade Anhanguera de Brasília 

Profª Drª Elane Schwinden Prudêncio – Universidade Federal de Santa Catarina 

Profª Drª Eysler Gonçalves Maia Brasil – Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira 

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia 

Profª Drª Fernanda Miguel de Andrade – Universidade Federal de Pernambuco 

Prof. Dr. Fernando Mendes – Instituto Politécnico de Coimbra – Escola Superior de Saúde de Coimbra 

Profª Drª Gabriela Vieira do Amaral – Universidade de Vassouras 

Prof. Dr. Gianfábio Pimentel Franco – Universidade Federal de Santa Maria 

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida – Universidade Federal de Rondônia 

Profª Drª Iara Lúcia Tescarollo – Universidade São Francisco 

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos – Universidade Federal de Campina Grande 

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza – Universidade Estadual do Ceará 

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos – Universidade Federal do Piauí 

Prof. Dr. Jônatas de França Barros – Universidade Federal do Rio Grande do Norte 

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará 

Prof. Dr. Luís Paulo Souza e Souza – Universidade Federal do Amazonas 

Profª Drª Magnólia de Araújo Campos – Universidade Federal de Campina Grande 

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia 

Profª Drª Maria Tatiane Gonçalves Sá – Universidade do Estado do Pará 

Profª Drª Mylena Andréa Oliveira Torres – Universidade Ceuma 

Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federacl do Rio Grande do Norte 

Prof. Dr. Paulo Inada – Universidade Estadual de Maringá 

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva – Hospital Universitário da Universidade Federal da Grande Dourados 

Profª Drª Regiane Luz Carvalho – Centro Universitário das Faculdades Associadas de Ensino 

Profª Drª Renata Mendes de Freitas – Universidade Federal de Juiz de  Fora 

Profª Drª Vanessa da Fontoura Custódio Monteiro – Universidade do Vale do Sapucaí 

Profª Drª Vanessa Lima Gonçalves – Universidade Estadual de Ponta Grossa 

Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande 

Profª Drª Welma Emidio da Silva – Universidade Federal Rural de Pernambuco 

 

  

http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4125932D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4785541H8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707037E3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4721661A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730006H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799345D2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4431074H7
https://orcid.org/0000-0002-5205-8939
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4421455Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777457H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4732623J3&tokenCaptchar=03AGdBq24iB-Pof08yPIxT6yxqim-Gnz-Y1IERLxwCNF6X8B9QzolzMoUtSDkPD6WZqA3yZ9AocEA-Ms1KKdTiOsRHg3DhIQwGo4ezaV3L0m_jo_oNAt2bpDjn-YYZVFAVh_wflb5D7E2YzRSy1Owzi0PkDAULG_dxn3s8nGd7OI4JiQUTInBUYirVwP-tlf_CP0AcGDIRSR6_ywnG_r5InTp1TG4mF2qZpMSWM8YklIs672ldbN7qYBYirnIjtrefebeiYbxomms41FywGx-yEcO10Ztb8x6DRdgHU_a6cXS8Z5k5ISxMK1MurH5TXXMv9GTYdgr_kZ6P2pZflXWlKOY_cNoCwIwSPAUTQ1VJR-fpO869k8oAgy1VpCxPKUoVcP6Vb9d4XrDijweLhiAXfO1_iH0V6LyUyw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730979Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770360J4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4177965H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4762258U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769144H2&tokenCaptchar=03AGdBq24Yxzjqjp7LskrufFVo0QrNAEv_wS-y9Yis7IH_xN8FImtn8T7wzW4CuISziPu87d95GO0da-CoAH7yG2-Z2mAJEQjgvyA7RGZsPKjEBx32rZJKmJkeRFMazOtWfpab87pjaC_XpeRceOifpsHXhAnXcuOqREUS4W1iUHMb0B_kvJKY7FRdnJRer3EHn5Ez_79p0cFso7UE5Ym0ET4ptZXWlpQ4RcrS0hQDiJS-IDoKSOxiaCZF9pFNEWki2O6bRejqfEqUlEGc3UTwcq_vkXTUgvNSnjeSCGbS09fo5UGVZP1Q1YNrzuIHhujGsB_BvTjjlC7fLNxfU2r2qpuzV9xULL7P5sLJPBFGqY_mZQuN-2tBIEujGguY81LwJm0GB4sgtmYJDc-JU-tiU1QrsExBI9_OKg
http://lattes.cnpq.br/1353014365045558
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4417033E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4723835T5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208877H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4467061D7&tokenCaptchar=03AGdBq267s04IEVTMOWiqwurh_lBmUoi-vS7BW6P--0eLLmrOX3otZcGuK9_kzkerITV0xTmMad5fjY73BQjeAr5HU9a3VsN-BCAhIdFq3Bt2GghD1Sac4QbYFTuCxGCEajtFe9GBasPKJhvDIpQspDMnFXYyXhHAERpCeeFfUl-iWYu92wzV213OW5WT39pXNY-Eox-fBJemXlD4lUsNjSNqJhZOaj3MQ-6ZihaP2Bg1nKJ0H9sKrRw-M0ZFfilSGsFeVwe3HiyIPVrLdZmeB7rN1ldWt1HHwAcgJKtUFD_QaprpSqT135HrPW6GG3n5UBd7lKNvk0MnETJZHSV49UlnpJDy3cXwa7ZZu2KGU4X3fIN6o1YHVJzMsQXodx0lT8nC0uhPIUElyD694XgZv0L-mmWMl1PrDw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208106A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4728374J9&tokenCaptchar=03AOLTBLSd782i965vCUhSY1Tf89Z5X-2c8WmQvb5mB04zomll-Y2szBLd81HYsfkufWR-gBq5feMUL2LWVFOYezaaB_N8HJrg444SriTsScGQwNgFRlNqEFWVKgyr2LcdZC3TwBSOhFrHcx-fB9E_MLK9TEcuTIrweDsrLptGONUQHuGFs0w5Tq8zQpUJ1oBPW9PWJ8VOWknBRF_vyVj1043dMF4u7HT9lUeOC53CV1mxxrgJEBlXqXYuUVzFKRNUjZtRAg0W3aGDTT2BjW1kOtBkozSKnk_ZrFpMuxqzujBD_5zoN8hKsmKWbn3uvYuw3FAHhvtXhc6GbwtFn3NTSeOo1d4iFG-ODet7uvVFJJSRSVuPPDEtHMRVcm082SntHNs8rB_cBPJmK54nRqSxougSpTfA7kq3Zjn_SoOeKo22R-2b_C9U4nAfxhKkzip5nV4cA1A13DrZ2vOSMGmMiBVqvhhr5ywn6Quy_pPEuWwca5XKP15frqfeIQiObr5VsyngYyyE7JyIDfhQ1UDigdsGHLGH2ZEl_Y1Mf83-z6bui470oWfCD8hBgg9UBOgnyvJ91B6S1qDi
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4750685J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773701H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4496674E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4708470J3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4241566A7


 
Ciências da saúde: políticas públicas, assistência e gestão 

 

 

 

 

 

 

 

 
Diagramação:  

Correção:  

Indexação: 

Revisão: 

Organizador:  

 

Daphynny Pamplona 

Yaiddy Paola Martinez 

Amanda Kelly da Costa Veiga 

Os autores 

Marcus Fernando da Silva Praxedes  

 

 

 

Dados Internacionais de Catalogação na Publicação (CIP) 

C569 Ciências da saúde: políticas públicas, assistência e gestão / 

Organizador Marcus Fernando da Silva Praxedes. – 

Ponta Grossa - PR: Atena, 2021. 
  

 Formato: PDF 

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader 

Modo de acesso: World Wide Web 

Inclui bibliografia 

ISBN 978-65-5983-765-6 

         DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.656211012 

  

1. Ciências da saúde. I. Praxedes, Marcus Fernando da 

Silva (Organizador). II. Título.  
CDD 613 

Elaborado por Bibliotecária Janaina Ramos – CRB-8/9166 

 

 

 

 

Atena Editora 

Ponta Grossa – Paraná – Brasil 

Telefone: +55 (42) 3323-5493 

www.atenaeditora.com.br 

contato@atenaeditora.com.br 

 

  

http://www.atenaeditora.com.br/


 
DECLARAÇÃO DOS AUTORES 

 

Os autores desta obra: 1. Atestam não possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito 

de interesses em relação ao artigo científico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da 

construção dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepção do estudo, e/ou 

aquisição de dados, e/ou análise e interpretação de dados; b) Elaboração do artigo ou revisão com 

vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovação final do manuscrito para 

submissão.; 3. Certificam que os artigos científicos publicados estão completamente isentos de dados 

e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citação e a referência correta de todos os dados e de 

interpretações de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de 

financiamento recebidas para a consecução da pesquisa; 6. Autorizam a edição da obra, que incluem 

os registros de ficha catalográfica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criação de capa, 

diagramação de miolo, assim como lançamento e divulgação da mesma conforme critérios da Atena 

Editora. 

 

 

 

 

 

 

  



 
DECLARAÇÃO DA EDITORA 

 

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicação constitui apenas 

transferência temporária dos direitos autorais, direito sobre a publicação, inclusive não constitui 

responsabilidade solidária na criação dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre 

direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Código Penal e no art. 927 do Código Civil; 2. Autoriza 

e incentiva os autores a assinarem contratos com repositórios institucionais, com fins exclusivos de 

divulgação da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edição e sem qualquer 

finalidade comercial; 3. Todos os e-book são open access, desta forma não os comercializa em seu 

site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou físico, portanto, 

está isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial 

são doutores e vinculados a instituições de ensino superior públicas, conforme recomendação da 

CAPES para obtenção do Qualis livro; 5. Não cede, comercializa ou autoriza a utilização dos nomes e 

e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que não o 

escopo da divulgação desta obra. 

 



APRESENTAÇÃO 

Apresentamos a coleção “Ciências da Saúde: Políticas Públicas, Assistência e 
Gestão”, que reúne trabalhos científicos relevantes das mais diversas áreas da Ciência 
da Saúde. A coleção divide-se em dois volumes, em que o objetivo central foi apresentar 
de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos em diversas instituições de ensino e 
pesquisa nacionais e internacionais. 

O primeiro volume traz estudos relacionados à assistência em saúde com abordagem 
do uso correto dos medicamentos, com uma discussão relevante sobre a automedicação 
e adesão ao tratamento, bem como da importância de uma abordagem interprofissional; 
uso de fitoterápicos; alimentação saudável; segurança do paciente e qualidade do cuidado; 
assistência em saúde no domicílio e uso de ferramentas para avaliação em saúde. 

O segundo volume reúne variados estudos que abordam temáticas que continuam 
atuais e sensíveis às políticas públicas e para uma melhor gestão em saúde. Dentre algumas 
discussões, tem-se a violência contra a mulher e a necessidade do empoderamento 
feminino, bem como da adequada assistência às vítimas; questões psicossociais; o uso 
de tecnologias em saúde; abordagem de doenças negligenciadas; qualidade da água 
e de alimentos consumidos pela população; a importância da auditoria em saúde, do 
planejamento estratégico e da importância da capacitação profissional para o exercício da 
gestão em saúde.   

Espera-se que os trabalhos científicos apresentados possam servir de base para 
uma melhor assistência, gestão em saúde e desenvolvimento de políticas públicas mais 
efetivas. Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de 
oferecer uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e 
divulguem seus resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: O presente estudo objetivou analisar 
a aplicação da Escala Bianchi de Stress com 
enfermeiros que atuam em bloco cirúrgico. Trata-
se de um estudo exploratório descritivo, quanti-

qualitativo. Os participantes foram enfermeiros 
atuantes em bloco cirúrgico que estavam 
cursando especialização em enfermagem 
em Centro Cirúrgico. Os instrumentos de 
coleta foram uma escala autoaplicável e um 
questionário semiestruturado. Os resultados 
mostraram a predominância do sexo feminino, 
idade socioeconomicamente ativa, formação e 
experiência profissional na área assistencial de 
2 a 5 anos em centro cirúrgico e a maioria não 
possui curso de pós-graduação. Na categoria A 
- Relacionamento dos participantes com outras 
áreas e supervisores predominou-se alerta para 
o alto nível de stress, na categoria B - Atividades 
relacionadas com o funcionamento da unidade 
identificou-se alto nível de stress, não houve 
consenso na categoria C - Atividade relacionada 
com administração de pessoal. As categorias D – 
Assistência de Enfermagem prestada ao paciente 
e E- Coordenação das atividades da unidade, 
não foram consideradas fatores determinantes 
de stress pela população estudada. Percebe-se 
que há necessidade da elaboração de estratégias 
que possam atender o indivíduo nos aspectos 
gerenciais e assistenciais.
PALAVRAS-CHAVE: Stress. Enfermagem; 
Centro Cirúrgico.

APPLICATION OF THE BIANCHI STRESS 
SCALE IN THE OPERATING BLOCK

ABSTRACT: This study aimed to analyze the 
application of the Bianchi Stress Scale with 
nurses working in operating room. This is a 
descriptive exploratory study, quantitative and 
qualitative on the subject stress in nurses working 
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in operating room. The participants were nurses working in operating room who were attending 
specialization in nursing Surgical Center. Collection instruments were a self-administered 
scale and a semi - structured questionnaire. Os results showed the predominance of women, 
socio-economically active age, education and professional experience in health care 2-5 
years operating room and most do not own course graduate. Category A - Relationship of 
participants with other areas and supervisors prevailed up alert to the high level of stress in 
the category B - Activities related to the operation of the unit was identified high level of stress, 
there was no consensus in category C - Activity related to personnel management. Categories 
D - Nursing Care provided to patients and E- Coordination of the unit’s activities were not 
considered determinants of stress by the population. It is noticed that there is need to develop 
strategies that can meet the individual in the management and care aspects.
KEYWORDS: Stress. Nursing, Surgical Center.

1 | 	INTRODUÇÃO
O estresse é inerente ao ser humano, tendo como base a sua necessidade de vida, o 

mesmo se torna fundamental para que a fisiologia consiga exercer suas atividades de forma 
correta, tendo como necessidade o impulsionamento do indivíduo para suas atividades 
cotidianas. Existem diversas formas de caracterizar o estresse, seja ele fisiológico ou 
patológico, podendo ser responsável por repercussões físicas ou emocionais no indivíduo 
(MACÊDO et al., 2018).

Quando inseridos em sociedade o ser humano detém da necessidade de trabalho, 
para que assim possam conseguir exercer suas funções sociais. O trabalho como gerador 
de renda e importante motivador do indivíduo pode ser um causador de estresse significante 
para o ser que o pratica. Categorizando assim, podemos considerar o estresse laboral 
como um fator significante para a vida do ser (LIMA et al., 2021).

Entendemos o estresse laboral ou ocupacional como uma realidade atribuída aos 
mais diversos ambientes de trabalho, tendo como características principais o desgaste 
anormal do indivíduo, que consequentemente sofre com a perda da sua capacidade de 
produção, relacionada à incapacidade prolongada de um indivíduo suportar, superar ou ter 
que se adaptar as novas exigências das quais o ambiente lhe necessita (MACÊDO et al., 
2018; LIMA et al., 2021).

O entendimento acerca dos ambientes de trabalho e fatores estressores também 
são de cunho essencial, o ambiente hospitalar por si só já possui uma carga geradora de 
estresse, tendo em vista sua função que é a de tratar pessoas em processos delicados 
como o de saúde-doença. Dessa forma, passamos a perceber o quanto os profissionais da 
saúde estão susceptíveis aos mais variados tipos de fatores desencadeadores do estresse, 
como: o setor no qual se trabalha, a quantidade de horas que o mesmo passa dentro 
do serviço, a preocupação excessiva com os seus pacientes, a cobrança excessiva dos 
familiares para que o cliente receba sempre o melhor cuidado e que acima de tudo saia 
recuperado, entre outros (RIBEIRO et al., 2018).
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O centro cirúrgico é um dos setores considerados mais complexos da assistência 
hospitalar sendo responsável por realizar procedimentos anestésico-cirúrgicos nas 
melhores condições de segurança para o paciente e conforto para a equipe que o assiste, 
trata-se de um local de acesso restrito que exige um elevado grau de conhecimento teórico, 
habilidades técnicas e autonomia profissional nas suas relações (CARVALHO et al., 2018). 

No ambiente cirúrgico, os enfermeiros são expostos ao estresse devido às situações 
conflitantes com situações que transpassam o físico e o emocional, os mesmos vivenciam 
diariamente quanto ao fluxo de informações e processos para realização dos procedimentos 
anestésico-cirúrgicos, sejam eles eletivos ou de emergência; o cumprimento de regras, 
a divisão do trabalho e principalmente, a segurança do paciente cirúrgico. Vale ressaltar 
que estão sob vigilância constante e que devem cumprir processos específicos, seguir 
protocolos, principalmente por se tratar de um ambiente crítico no atendimento ao usuário 
(CARVALHO et al., 2018).

Esses fatores resultam em uma rotina específica em que os aspectos pertinentes 
às condições emocionais do indivíduo tornam-se favoráveis ou desfavoráveis à prática da 
Enfermagem. Dessa forma, investigar o estresse ocupacional de enfermeiros que atuam 
no ambiente cirúrgico pode resultar no melhor planejamento da assistência de enfermagem 
perioperatória e proporcionar maior segurança e bem-estar ao paciente cirúrgico e 
consequentemente ao profissional que realiza suas atividades laborais nesse setor.

Dentro deste contexto, uma ferramenta de pesquisa que pode auxiliar na 
investigação de eventos estressores específicos da prática laboral no centro cirúrgico é a 
Escala Bianchi de Stress (EBS). A referida escala foi desenvolvida e validada para avaliar 
o nível de estresse do enfermeiro que atua no ambiente hospitalar durante o desempenho 
de suas atividades e idealizada pela pesquisadora brasileira, Estela Bianchi, por ocasião 
da elaboração da tese do seu doutorado em 1990 (BIANCHI, 2009).

Apesar da escala ter sido elaborada há mais de vinte anos, o número de estudos 
encontrados aplicando a mesma a enfermagem e utilizando este instrumento, foram 
poucos, destes a maioria foram publicados entre os anos de 2004 e 2013, tendo uma maior 
ênfase nos últimos quatro anos. 

Como profissionais da enfermagem e trabalhadoras de um bloco cirúrgico de um 
hospital filantrópico, percebeu-se a importância e necessidade da manutenção do ambiente 
cirúrgico harmônico no que tange os processos de trabalho e as relações interpessoais, 
dada à fragilidade emocional e salutante do paciente cirúrgico.

Foi-se possível evidenciar a partir da prática de trabalho o quão pode ser estressante 
realizar a prática da assistência segura quando se encontra limitações de insumos, 
recursos, entraves administrativos, imposições da instituição e/ou seguradoras de saúde 
e ausência de pessoal treinado e experiente para atuar no ambiente de centro cirúrgico, 
central de material e esterilização e sala de recuperação.

Percebe-se o quanto e se pode interferir de maneira negativa na qualidade da 
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assistência ao paciente cirúrgico. Ressalta-se que durante a realização do curso de 
especialização em centro cirúrgico teve-se a oportunidade de aprofundar os estudos 
relacionados ao estresse laboral e sua relação com a gestão do serviço.

Tendo em vista os pontos descritos acima é que se torna a questão norteadora deste 
estudo tão importante, sendo essa a seguinte: quais os eventos estressores de maior e 
menor impacto para enfermeiros que atuam no ambiente cirúrgico?  

Pretende-se com a realização do presente estudo que se possa contribuir com a 
elaboração de estratégias gerenciais que favoreçam condições salubres para o enfermeiro 
atuante no Bloco Cirúrgico, diminuindo o impacto de eventos estressantes promovendo a 
satisfação no trabalho e, consequentemente, reduzindo a rotatividade de profissionais de 
enfermagem que atuam no setor.

2 | 	OBJETIVO
Analisar a aplicação da Escala Bianchi de Stress com enfermeiros que atuam em 

bloco cirúrgico, visando identificar as atividades consideradas por enfermeiras como mais 
estressantes e menos estressantes no Bloco Cirúrgico. 

3 | 	MÉTODO
Trata-se de um exploratório, com abordagem descritiva, com análise de aspectos 

quanti-qualitativos acerca do tema estresse em enfermeiros atuantes em bloco cirúrgico.
O local do estudo foi o Centro Universitário São Camilo, unidade Fortaleza que oferece 

cursos de Extensão e pós-graduação, com parâmetros de inclusão para participação da 
pesquisa, cursar a especialização em centro cirúrgico do Centro Universitário São Camilo, 
ser enfermeiro e atuar em bloco cirúrgico. 

A coordenação da instituição selecionada foi contatada para estabelecer datas e 
horários disponíveis para coleta dos dados, visando a não interferência na rotina do curso. 
O instrumento foi aplicado pessoalmente pelas pesquisadoras na própria instituição, após 
apresentação e esclarecimento do referido estudo à população selecionada, no mês de 
dezembro de 2013.

O instrumento de coleta foi uma escala autoaplicável do tipo likert, com abordagem 
sobre a caracterização da população e os fatores estressores na atuação do enfermeiro; e 
um questionário semiestruturado. 

Quanto à caracterização da amostra foram abordadas as seguintes variáveis: 
sexo, faixa etária, cargo/função, tempo de formado, cursos de pós-graduação e tempo 
de trabalho na unidade. Quanto aos estressores na atuação do enfermeiro, foi utilizado 
a Escala Bianchi de Stress (EBS). Essa escala visa fazer o levantamento dos agentes 
estressores mediante situações específicas na atuação do enfermeiro. No questionário 
semiestruturado as falas foram coletadas e categorizadas em grupos temáticos visando à 
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identificação dos fatores estressores e o comportamento dos enfermeiros em relação ao 
enfrentamento dos mesmos.

Os dados da categorização da população foram organizados em gráficos. Para cada 
participante, foi realizado a somatória dos pontos e divisão pelo número de itens de cada 
área relacionada na EBS, foram excluídos os itens assinalados com o valor 0 para que se 
obtenha o número de itens efetivamente marcados, e assim realizar-se a padronização dos 
escores obtidos por cada enfermeiro em cada área: Área A – relacionamento com outras 
áreas e supervisores, Área B – atividades relacionadas com o funcionamento adequado 
da unidade,  Área C - atividades relacionadas com administração de pessoal, Área D – 
assistência de enfermagem prestada ao paciente, Área E – coordenação das atividades da 
unidade, Área F – condições de trabalho para o desempenho das atividades do enfermeiro.  

A entrevista semiestruturada foi analisada através da técnica de análise de conteúdo, 
com abordagem temática. Foi utilizado nomenclatura de instrumentais cirúrgicos para 
identificação das informações dos sujeitos da pesquisa. As categorias foram agrupadas 
com relação à atuação e vivência relatada pelos participantes bem como de acordo com as 
áreas temáticas estabelecidas pela Escala de Bianchi de Stress.

O projeto de pesquisa foi apresentado ao Comitê de Ética e Pesquisa da instituição 
supracitada com aprovação e protocolo n° 486.363/2013. A pesquisa foi baseada na 
Resolução 466/2012 da Comissão Nacional de Ética que trata de pesquisas com seres 
humanos, respeitando todos os seus princípios da não maleficência ao pesquisado. 

4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO
Quanto aos dados de identificação do estudo todos os participantes do estudo eram 

do gênero feminino, corroborando com a realidade da profissão de enfermagem que é 
predominantemente do sexo feminino. As mulheres representam 73% dos empregos 
formais da área de saúde que, embora no mercado de trabalho brasileiro a intensidade da 
participação feminina se deu na década de 70, no trabalho de enfermagem a predominância 
de mulheres essa sempre foi e continua presente (SCHMIDT et al., 2009).

Em relação à faixa etária, quatro dos sujeitos estão entre 20 e 30 anos, quatro entre 
31 e 40 anos e um com idade entre 41 e 50 anos. Quanto ao tempo de trabalho na unidade 
do centro cirúrgico, três dos participantes responderam ter experiência de até um ano na 
área e 5 deles responderam ter de 2 a 5 anos de experiência na área, porém, apenas uma 
respondeu ocupar cargo de coordenação da unidade.
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Figura 1: Distribuição do número de enfermeiros por tempo de graduação em Enfermagem.

Fonte: Coleta de dados

Quanto ao tempo de formação em enfermagem, cinco dos entrevistados 
apresentavam entre 2 e 5 anos de formado. Apenas dois sujeitos responderam possuir 
curso de pós-graduação.

Figura 2: Distribuição do número de enfermeiros que apresentam curso de pós-graduação.

Fonte: Coleta de dados.

Destaca-se o sinal de alerta para alto nível de stress entre os participantes com 
outras áreas e supervisores. Na categoria A os enfermeiros relatam enfrentar situações 
conflitantes evidenciadas através das falas transcritas abaixo: 

 “[...] A principal dificuldade do dia a dia é lidar com a equipe de enfermagem 
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e equipe multiprofissional.... As relações interpessoais com a equipe de enfermagem, 
multiprofissionais e com outros setores são as mais difíceis de lidar[...]” 

Bisturi.
“[...] Lidar com o material humano é a pior dificuldade. São pessoas diferentes com 

personalidades diferentes[...]” 
Kocher.

“[...] A falta de compromisso dos profissionais médicos com o paciente; a falta de 
respeito dos médicos com outros profissionais[...]” Allis.

Figura 3: Determinação do nível de stress área A - Relacionado com outras áreas e supervisores. 
Fonte: Coleta de dados

Observa-se que índice alto nível de stress aparece no gráfico abaixo em maior 
proporção, assim como a maioria dos entrevistados relata a dificuldade enfrentada 
quanto a manutenção de equipamentos e provimento de materiais necessários ao bom 
funcionamento do setor.
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Figura 4: Determinação do nível de stress área B – Atividades relacionadas com o funcionamento da unidade.

Fonte: Coleta de dados.

“[...] Lidar com imprevistos como equipamentos que     não funcionam, falta de material esterilizado 

[...].” Bisturi

“[...] Material quando não funciona [...]”. Pozzi

 “[...] Contato com a manutenção quando há defeito em equipamentos indispensáveis para as cirurgias 

[...]”. Potz

Observa-se um equilíbrio entre sinal de alerta para alto nível de stress, médio nível 
de stress e baixo nível de stress quanto à administração de pessoal, fato este confirmado 
pelas falas das participantes.

Figura 5: Determinação do nível de stress área C – Atividades relacionadas com a administração de 
pessoal. Fonte: Coleta de dados.
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“Atrasos dos médicos [...] E o dimensionamento do pessoal/funcionários.” 
Metzembaum

“A falta de profissionais (auxiliares)”. 

Monihan

“Dialogar é sempre um bom caminho para resolver problemas do dia -a- dia” 

Allis

“[…] Acredito que uma grande característica para um enfermeiro do C.C é a 
diplomacia, a paciência e o dinamismo, estar preparado para entrar em sala 

[...]”

Kocher

Quanto à assistência de Enfermagem prestada ao paciente cirúrgico, destaca-se 
o baixo nível de stress e o médio nível de stress. Executar a assistência de enfermagem 
ao paciente não foi apresentado como fator causador de estresse durante a análise dos 
depoimentos. 

Figura 6: Determinação do nível de stress área D – Assistência de Enfermagem prestada ao paciente 
cirúrgico. Fonte: Coleta de dados.

Percebe-se que o baixo nível de stress associado à ausência de enfermeiros 
atuantes na gestão do bloco cirúrgico na população estudada.
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Figura 7: Determinação do nível de stress área E – Coordenação das atividades da unidade.

Fonte: Coleta de dados.

Observa-se uma dicotomia entre alerta para alto nível de stress e baixo nível de 
stress, porém durante a análise das declarações, evidencia-se alerta para alto nível de 
stress. 

Figura 8: Determinação do nível de stress área F – Condições de trabalho para desempenho das 
atividades do enfermeiro. Fonte: Coleta de dados.

“Falta de funcionário e de material. Muitas vezes deixo de fazer o meu 
trabalho para suprir a necessidade de falta de material e de funcionário, 

deixando o meu trabalho em segundo plano, tendo muitas vezes que realizar 
muitas tarefas no intervalo de tempo pequeno.” 
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Halstead-Mosquito

“[...] Realizar várias tarefas com tempo mínimo pela concentração de muitas 
atividades nas mãos de um enfermeiro. Realizar atividades burocráticas [...]”

Bisturi

“O número de cirurgias, a falta de material, a sobrecarga de trabalho, a falta 
de reconhecimento do profissional e a mal remuneração.”

Monihan

A formação é primordial para qualificar a assistência e para o sucesso profissional, 
além de garantir o desenvolvimento dos trabalhadores e consequentemente da organização 
em que atua. Vale ressaltar que quanto maior o tempo de formação do enfermeiro em área 
específica, e maior tempo em serviço, melhor qualificação para exercer sua função com 
bons resultados (CARVALHO et al., 2018).

A especialização é uma prática que tende a alavancar o conhecimento, a visão 
do egresso, a comunicação entre os profissionais, a tomada de decisão e a gestão. Os 
profissionais de saúde compreendem que não bastam a si próprios, mas que há outras 
competências que produzem cuidados de melhor qualidade aos usuários e motivação no 
trabalho (BEZERRA et al., 2011).

O enfermeiro sendo o elo entre a equipe de Enfermagem e a equipe médica, pode 
sofrer tensões decorrentes de conflitos entre as equipes. O relacionamento interpessoal 
pode ser prejudicado também quando algumas questões como falta de poder e influência, 
incompatibilidade com superior hierárquico e subordinados pouco experiente, fato este 
que remete o enfermeiro a realizar a tomada de decisão sem a participação da equipe 
multidisciplinar e das coordenações (RIBEIRO et al., 2018).

A falha na comunicação e eficácia dos fornecedores de serviços ao centro cirúrgico 
gera insatisfação à equipe de cirurgia, proporciona risco de complicações cirúrgicas 
e aumenta o nível de estresse da equipe de enfermagem, liderada pelo enfermeiro 
(SOBECC, 2013). A precariedade e a falta de materiais e equipamentos no centro cirúrgico 
é uma constante no cotidiano do profissional, variando desde os mais simples até os mais 
complexos (STUMM et al., 2006).

Já o crescimento tecnológico atual na área de equipamentos e artigos médicos 
hospitalares destinado ao centro cirúrgico possibilita atualizar-se para a assistência ao 
paciente cirúrgico com segurança e prevenir complicações (SOBECC, 2013). O enfermeiro 
enfrenta uma sobrecarga de trabalho quantitativa evidenciada pela responsabilidade de 
um setor ou muitas vezes, por mais de um setor hospitalar e qualitativa verificada pela 
complexidade das relações humanas (CARVALHO et al., 2018).

O estresse está presente na enfermagem desde os tempos remotos sendo o 
enfermeiro, responsável pelo gerenciamento do cuidado além da divisão social deste 



 
Ciências da saúde Políticas públicas, assistência e gestão Capítulo 24 277

que é prestado pela equipe de enfermagem, tornando-o sujeito de maior impacto para 
manifestações do estresse. 

O estresse pode impactar negativamente a saúde do trabalhador da enfermagem, 
pois acomete enfermeiros, técnicos e auxiliares nas mais diversas áreas de atuação, 
compromete a segurança do paciente, os resultados dos indicadores de qualidades do 
serviço e os custos associados com manutenção de uma equipe treinada e qualificada 
(MACÊDO et al., 2018; LIMA et al., 2021).

A relevância de compreender a complexidade que envolve a atuação do enfermeiro 
é consenso na literatura. Dentre as várias funções desse profissional no centro cirúrgico 
(CC), destaca-se receber o paciente, avaliar suas condições físicas e emocionais, visando 
à resolução dos problemas apresentados pelos mesmos em um processo saúde doença 
(STUMM et al., 2006).

Encontra-se uma dificuldade conceitual por parte dos enfermeiros relacionado 
às ações de gerência do cuidado de enfermagem, a maioria não compreende que seu 
processo de trabalho envolve o cuidar (ações de cuidado direto) e o administrar (ações 
de cuidado indireto), ou seja, as ações do enfermeiro na prática voltam-se à gerência do 
cuidado de enfermagem (CHRISTOVAM, PORTO E OLIVEIRA, 2012).

A pressão sofrida durante a jornada de trabalho e acompanhado com o aumento de 
serviço e responsabilidades cada vez maiores são problemas enfrentados pelo enfermeiro 
atualmente ocasionando o estresse, podendo assim comprometer suas atividades e seu 
relacionamento com a equipe (STUMM et al., 2006).

5 | 	CONCLUSÃO 
As informações contidas neste estudo ressaltam a predominância do sexo feminino 

entre os trabalhadores de enfermagem, faixa etária socioeconomicamente ativa (20 a 40 
anos), tempo de formação e experiência profissional na área assistencial de 2 a 5 anos em 
centro cirúrgico e a maioria não possui curso de pós-graduação.

Conclui-se que na categoria A - Relacionamento dos participantes com outras áreas 
e supervisores predomina-se alerta para o alto nível de stress, na categoria B- Atividades 
relacionadas com o funcionamento da unidade identifica-se alto nível de stress, não houve 
consenso na categoria C - Atividade relacionada com administração de pessoal havendo 
equilíbrio entre baixo nível de stress, médio nível de stress e alerta para alto nível de 
estresse.

As categorias D – Assistência de Enfermagem prestada ao paciente e E- 
Coordenação das atividades da unidade, não foram consideradas fatores determinantes de 
estresse pela população estudada. Quanto às condições de trabalho para o desempenho 
das atividades (categoria F), ocorre uma dicotomia entre alerta para alto nível de stress e 
baixo nível de stress.
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Torna-se necessário que os gestores dos serviços de enfermagem e equipe 
multiprofissional saiba identificar e desenvolver mecanismos que possam reduzir o 
estresse. Localizar os eventos específicos que podem ser os elevadores dos níveis de 
estresse no trabalho é uma das primeiras ações a serem executadas no ambiente cirúrgico. 
O centro cirúrgico é um setor específico que necessita de profissionais altamente 
preparados e treinados para cumprir o exercício da Enfermagem com responsabilidade e 
competência. Portanto, deve-se favorecer a elaboração de estratégias para melhor atender 
o indivíduo em todos os aspectos do cuidar, sendo primordial estudar modelos, métodos e 
estratégias de gestão que possam viabilizar o processo do cuidado de enfermagem, sem 
torná-lo insalubre para quem o executa.
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