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APRESENTACAO

Apresentamos a colecdo “Ciéncias da Saude: Politicas Publicas, Assisténcia e
Gestao”, que reune trabalhos cientificos relevantes das mais diversas areas da Ciéncia
da Saude. A colegéo divide-se em dois volumes, em que o objetivo central foi apresentar
de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos em diversas instituicbes de ensino e
pesquisa nacionais e internacionais.

O primeiro volume traz estudos relacionados a assisténcia em satde com abordagem
do uso correto dos medicamentos, com uma discusséo relevante sobre a automedicacao
e adesao ao tratamento, bem como da importancia de uma abordagem interprofissional;
uso de fitoterapicos; alimentagao saudavel; segurancga do paciente e qualidade do cuidado;
assisténcia em satde no domicilio e uso de ferramentas para avaliacdo em saude.

O segundo volume reline variados estudos que abordam tematicas que continuam
atuais e sensiveis as politicas publicas e para uma melhor gestao em saude. Dentre algumas
discussOes, tem-se a violéncia contra a mulher e a necessidade do empoderamento
feminino, bem como da adequada assisténcia as vitimas; questdes psicossociais; 0 uso
de tecnologias em salde; abordagem de doencgas negligenciadas; qualidade da agua
e de alimentos consumidos pela populacdo; a importancia da auditoria em salide, do
planejamento estratégico e da importancia da capacitagao profissional para o exercicio da
gestao em saude.

Espera-se que os trabalhos cientificos apresentados possam servir de base para
uma melhor assisténcia, gestdo em saude e desenvolvimento de politicas publicas mais
efetivas. Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de
oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e
divulguem seus resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: Introducédo: Primeiros Socorros
(PS) se define como a prestagdo de cuidados
imediatos a vitimas de acidente ou mal subito,
nas situagées em que o seu estado fisico ameace
a vida, sendo que o primeiro atendimento pode
ser realizado por qualquer pessoa treinada.
Objetivo: relatar a experiéncia da extensdo
universitaria quanto a implementagcdo de um
curso sobre primeiros socorros para leigos
mediado pela internet. Metodologia: Estudo
descritivo, do tipo relato de experiéncia, sobre
a realizacdo de curso idealizado como parte
das atividades do projeto de extensdo SAMU e
Vida no Transito, que aconteceu em fevereiro de
2021, por meio do uso de Tecnologias Digitais de
Informagé&o e Comunicagéo, com carga horaria
de 30 horas e que contou com a participagdo
de académicos, profissionais e publico leigo
da comunidade em geral. Foram seguidas as
etapas de: planejamento, elaboragéo, aplicacéo
e avaliagcdo. Resultados e discussoes: o curso
foi planejado e executado pelos 11 integrantes
da extensado, com divisdo de tarefas e ampla
divulgacdo nas redes sociais. Era composto por
6 modulos, aplicado por meio do GoogleSites®,
no qual foi elaborado o site oficial do projeto,
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e contou com 289 inscritos e 64 aprovados, aprovacdo essa sendo analisada por uma
avaliacdo final no Googleforms®, com um minimo de 70% de rendimento. Apesar das
dificuldades encontradas e necessidade de adaptacdo a essa nova realidade de pandemia,
foi notoria a relevante participacéo e engajamento dos cursistas que, ao término do curso,
demonstraram grande satisfacdo e avaliacdo positiva da experiéncia virtual, além de se
demonstrarem ansiosos para que pudessem participar de mais eventos/cursos como este.
Concluséo: a experiéncia proporcionou conhecimentos técnicos de intervengdes corretas
de primeiros socorros para que pessoas leigas possam agir enquanto aguardam a chegada
do servigo especializado, beneficiando assim o publico participante e os extensionistas que
desenvolveram habilidades de sintese, pesquisa e didatica.

PALAVRAS-CHAVE: Primeiros Socorros. Educagdo em Salde. Relagbes Comunidade-
instituicdo. Educacao a Distancia.

FIRST AID FOR THE LAITY: AN INTERNET-MEDIATED UNIVERSITY
EXTENSION EXPERIENCE

ABSTRACT: Introduction: First Aid (PS) is defined as the provision of immediate care to
victims of an accident or sudden iliness, in situations where their physical state threatens life,
and the first care can be performed by any trained person. Objective: report the experience of
university extension regarding the implementation of a course on first aid for Internet-mediated
laypeople. Methodology: Descriptive study, the type experience report, on the realization of
an idealized course as part of the activities of the SAMU extension project and Life in Traffic,
which took place in February 2021, through the use of Digital Information and Communication
Technologies, with a 30-hour workload and with the participation of academics, professionals
and lay community in general. The stages of planning, elaboration, application and evaluation
were followed. Results: the course was planned and executed by the 11 members of the
extension, with division of tasks and wide dissemination on social networks. It was composed
of 6 modules, applied through the GoogleSites®, in which the official website of the project
was elaborated, and had 289 registered and 64 approved, this approval being analyzed
by a final evaluation in the Googleforms®, with a minimum of 70% of income. Despite the
difficulties encountered and the need to adapt to this new pandemic reality, it was notorious
the relevant participation and engagement of the students who, at the end of the course,
showed great satisfaction and positive evaluation of the virtual experience, in addition to
being eager to participate in more events/courses like this.. Conclusion: the experience has
provided technical knowledge of correct first aid interventions so that lay people can act while
awaiting the arrival of the specialized service, thus benefiting the participating public and the
extensionists who developed skills of synthesis, research and didactics.

KEYWORDS: First Aid. Health Education. Community-institution Relations. Distance
Education.

11 INTRODUGAO

Primeiros Socorros (PS) se define como a prestacdo de cuidados imediatos a
vitimas de acidente ou mal subito, nas situacdes em que o seu estado fisico ameace a vida.
O primeiro atendimento pode ser realizado por qualquer pessoa treinada, ndo sendo uma
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acao privativa dos profissionais de saude, embora haja uma disseminagéo na literatura da
ideia de que o conhecimento e 0 ensino sobre PS estéo restritos a esses profissionais ou
aqueles inseridos nas universidades (SILVA et al, 2018).

Existe a necessidade eminente de orienta¢do educacional ao publico leigo, visando a
despertar mudancas comportamentais e no¢des basicas de primeiros socorros que possam
contribuir para a reducéo dos acidentes, de modo a proporcionar conhecimentos suficientes
para atuarem como agentes minimizadores de acidentes e situacbes emergenciais,
diminuindo, assim, os agravos a saude (MOURA, 2018).

A salde e a educacgédo sao intrinsecas, portanto é indispenséavel que a populagdo
tenha um esclarecimento que Ihe possibilite a estudar técnicas corretas e consciéncia da
realizacdo e propagacdo das mesmas. Todo o ambito populacional carece de conhecer
técnicas de primeiros socorros, pois, acidentes e incidentes ocorrem em todos os lugares
(FREITAS; REIS; TINOCO, 2014). Apesar de sua relevancia, o ensino de primeiros socorros
ainda é pouco difundido entre a populagdo em geral, sendo o aprendizado geralmente
restringido aos profissionais de saude.

Foi pensando na importéancia de instruir a populacéo leiga sobre técnicas corretas
de primeiros socorros, que integrantes do projeto de extensdo SAMU e Vida no Transito
planejaram e desenvolveram a 1° edi¢cdo do Curso de Primeiros Socorros para Leigos, com
a finalidade de fornecer esclarecimentos voltados a educagéo para os primeiros socorros
a vitima de acidente ou mal subito, cujo estado fisico pde em perigo a sua vida, afim de
manter as funcdes vitais e evitar o agravamento de suas condi¢des, aplicando medidas e
procedimentos adequados até a chegada de assisténcia qualificada, tendo em vista que
varias sdo as situagdes de urgéncia ou emergéncia que permeiam o cotidiano das pessoas
e as quais por vezes culminam em morte ou agravos com alto grau de comprometimento
para as vitimas.

Porém com a atual pandemia de COVID-19, houve a necessidade da instalagdo
de um isolamento social, tendo como intuito de conter a disseminacgéao do virus e proteger
a saude da populagdo como um todo. Com isso, tornou-se necessario o uso de outras
ferramentas para a realizagdo de projetos de educagdo em saude, como as Tecnologias
Digitais de Informagao e Comunicagéo (TDIC). As TDIC s&o cada vez mais utilizadas tendo
em vista a ampliagdo do aprendizado e a possibilidade de mudancgas diarias no ambito
educacional (COSTA et al, 2013).

No contexto extensionista, houve a paralisagéo obrigatédria de todas as atividades
presenciais, emergindo a necessidade de ressignifica-las e dar espago as atividades
remotas. A utilizacdo de website para promover curso de extenséo voltado para a
educacado em saude, surge como opg¢ao em tempos de isolamento social. Estudos apontam
que as modalidades de ensino a distdncia sdo alternativas vidveis na disseminagéo de
conhecimentos diversos, dentre eles, 0s de suporte basico de vida, tdo necessarios frente
aos cenarios da realidade em ambientes diversos como escolas, no transito, no dia a dia
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das residéncias e locais de trabalho (COSTA, 2018).

Os recursos tecnol6gicos educacionais tém a capacidade de ofertar conhecimento
de maneira interativa, o desenvolvimento de habilidades de pesquisa e a construgcao
do saber por seus usuarios. Desta forma, é considerado que a existéncia de websites
confiaveis em Primeiros Socorros pode favorecer ndo somente o aumento do numero
de pessoas informadas sobre os procedimentos corretos envolvidos no atendimento as
vitimas, mas também colaborar para a diversificagdo desses métodos (MORI; WHITAKER;
MARIN, 2013).

Ademais, os ambientes virtuais destinados a aprendizagem tém se apresentado
como estratégias que viabilizam a comunicacdo e a maior interagdo entre os usuarios.
Estudo ja realizado permite identificar que os ambientes virtuais de aprendizagem tém se
mostrado como meio efetivo no ensino da salude em varios ambitos (MORI; WHITAKER,;
MARIN, 2013).

Por meio de pesquisas ja realizadas, nota-se relatos dos participantes e avaliagao
das tecnologias, onde foi possivel perceber uma maior integragdo e compartilhamento de
experiéncias, desta forma contribuindo para um processo de ensino-aprendizagem efetivo
(BEZERRA et al, 2019).

Assim, considerando a relevancia social do tema e o papel da Universidade como
ferramenta de transformacéo social, este estudo tem como objetivo relatar a experiéncia da
extensao universitaria quanto a implementacao de um curso sobre primeiros socorros para
leigos mediado pela internet.

21 METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como descritivo, do tipo relato de experiéncia, sobre a
realizacdo do ‘Curso de Primeiros Socorros para Leigos’, que aconteceu em fevereiro de
2021. O curso foi idealizado pelos extensionistas do projeto de extensdo SAMU e Vida
no Transito, os quais sdo representados por estudantes dos cursos de enfermagem e
medicina da Universidade Federal do Piaui. Para definir as etapas da proposta, foram
realizadas reunides virtuais pelo Google Meet® e discussdes pelo grupo de integrantes no
Whatsapp®, que expuseram suas ideias igualitariamente. O tema foi escolhido em funcao
dos conhecimentos em primeiros socorros ndo serem amplamente disseminados entre o
publico leigo.

O planejamento e execugéo ocorreram de forma conjunta, entre os meses de julho
a dezembro de 2020, com divisdo das atividades em diversos ambitos, como: criagdo do
conteldo, organizagao, revisao e design, bem como a presenga do orientador guiando todo
0 processo, sendo assim realizado por 11 integrantes. O conteudo foi elaborado com base
em referéncias bibliograficas atualizadas de associagdes e 6rgdos da area de urgéncia e
emergéncia. Associados a teoria desse referencial e suas imagens, foi complementado
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por videos e imagens gratuitos disponiveis na plataforma do YouTube®, todos escolhidos
criteriosamente para ilustrar conceitos ou técnicas, e disponibilizados em licenca Creative
commons by.

Para haver melhor interacdo e acesso aos conteldos, utilizou-se a plataforma
online GoogleSites® (https://sites.google.com/new), disponibilizando o link do site oficial
aos participantes. Por meio do mesmo, havia o0 acesso aos moédulos e seus respectivos
conteudos, bem como a avaliagao final para aprovacéo e avaliagdo do curso em si, para se
obter o feedback dos participantes.

Para avaliar o conhecimento adquirido com o curso, foi aplicado um formulario com
20 questodes, correspondendo a todos os assuntos abordados no curso, visando filtrar o
aprendizado, exigindo-se o minimo de 14 questbes corretas para obter a certificagdo. Em

seguida, um questionério avaliativo sobre a experiéncia vivida pelos cursistas.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foi desenvolvido um site de hospedagem gratuita na internet para que o curso
ficasse disponivel. Por meio desse objeto virtual, os participantes conseguiram acessar as
apostilas e o formulério de avaliag¢éo final.

As inscrigdes ocorreram por meio da plataforma do Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas (SIGAA) da Universidade Federal do Piaui, onde também foi
possivel realizar a comunicagéo entre organizagao e cursistas, além de servir como local
onde os participantes tiveram acesso aos seus certificados, emitidos pela Pré-Reitoria
de Extenséo e Cultura (PREXC) da Universidade Federal do Piaui aos participantes que
obtiveram pontuag&o minima de 70% na avaliagao final, realizada apds o cursista acessar
todos os materiais disponibilizados.

Como meio de divulgacao do curso e de informativos acerca das atividades, foi feito
uso da pagina do projeto de extensdo SAMU e Vida no Transito no Instagram®, e enviou-se
lembretes via e-mail aos inscritos.

Para a elaboragdo das apostilas, adicionou-se conteudo baseado em literatura
atualizada, levando em conta as diretrizes propostas no Atendimento Pré-hospitalar ao
traumatizado (PHTLS), Suporte Avancado de Vida no Trauma (ATLS), Protocolo de Suporte
Basico de Vida do SAMU, livros de Primeiros Socorros de autores e entidades de renome
como a Fundacgédo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e as diretrizes da American Heart Association
(AHA) para ressuscitacao cardiopulmonar (RCP).

Na tabela a seguir, é possivel observar o contetido programatico do curso em seus
6 modulos:
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Moédulo Tema Conteudo

+ Definicdo e finalidade do atendimento
de primeiros socorros, urgéncia e
o emergéncia;
1 Entendendo Primeiros Socorros o ] o
- Caracteristicas gerais sobre legislagdes

e normativas no atendimento a urgéncia
e emergéncia.

+ Avaliagdo de riscos e medidas de
controle na cena do acidente;

2 Etapas Basicas de Primeiros Socorros ~ . o
» Entendendo o que séo fungodes vitais;

» Entendendo o que séo os sinais vitais.

» Primeiros socorros da vitima em PCR;

» Compressbes cardiacas externas e
3 Parada Cardiorrespiratéria (PCR) ventilagdo com a vitima em PCR,;

+ Uso do Desfibrilador Externo
Automatico.

» Trauma musculoesquelético: conceito,
classificacéo, tipos, sinais e sintomas, e
primeiros socorros.

Trauma Musculoesquelético e » Queimaduras: conceito, etiologia,
Queimaduras classificacao quanto a profundidade e
conduta, e o que ndo se deve fazer.

» Escoriagbes: conceito e primeiros
cuidados com escoria¢oes.

+ Conceito, classificagéo, tipos, classes,
5 Hemorragias uso do torniquete e questdes existentes
acerca do torniquete.

» Conceito, causas, classificacdo da
Obstrugao de Vias Aéreas por Corpo obstrugdo, reconhecendo a OVACE,
Estranho (OVACE) sinal universal do engasgo, manobra de
Heimlich e engasgo em bebés.
Tabela 1. Contetdo programético do Curso de Primeiros Socorros para Leigos.

Fonte: Autores, 2021.

O curso contou com o quantitativo de 289 inscritos entre académicos, profissionais
e comunidade em geral, sendo que destes, apenas 64 conseguiram atingir a pontuacéao
minima na avaliagao final. O referido curso apresentou carga horaria de 30 horas oferecidas
através da disponibilizacdo de material educativo acerca dos temas abordados e links
de videos de dominio publico para acessos posteriores como complemento audiovisual,
facilitando a assimilagdo dos contetdos apresentados. O publico alvo foi composto pela

populacéo leiga em nocdes de primeiros socorros.
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Considerando as discussdes de Kenski (2020) sobre os trés tipos de interagdes
propiciadas no ensino online (técnica, didatica e humana), os relatos dos participantes
vislumbram dificuldades relacionadas ao aspecto didatico e, talvez, ao aspecto técnico,
relacionado a questbes de acesso. O fato de os alunos néo visualizarem as atividades
assincronas, como o método apresentado pelo curso, pode indicar dificuldades técnicas de
acesso a internet ou de manuseio das tecnologias digitais.

Aranha et al. (2019) e Souza et al. (2021) evidenciam a importancia dos cursos,
treinamentos e capacita¢gbes acerca de primeiros socorros para leigos, uma vez que
situacdes de urgéncia e emergéncia, onde pessoas precisam de ajuda médica 0o mais
rapido possivel, sdo comuns, podem acontecer em qualquer lugar e de forma inesperada. A
presenca de um individuo com nogdes de primeiros socorros nesses cenarios caracteriza-se
como um fator minimizador de complica¢des e potencializador nas chances de sobrevida.

A educacdo em saude voltada para primeiros socorros visa disseminar informagdes
e orientacdes para que a populacéo leiga consiga realizar uma conduta adequada frente
aos diversos cenarios de urgéncia, de forma a garantir mais seguranga e conhecimento a
comunidade. E os dispositivos digitais sdao ferramentas indispensaveis para uma grande
divulgacédo de materiais e construgéo de conhecimento (VIANA NETO et al., 2018).

No entanto, observa-se na literatura que mesmo havendo a expanséo da educacao
em saude sobre primeiros socorros, com algumas instituicdes e sociedades dispostas a
ofertarem ensino sobre essa tematica, aponta-se que poucas séo as pessoas fora da area
da saude que realizam algum tipo de treinamento ou mesmo se sentem preparadas para
assistir pessoas desacordadas ou com hemorragias (CHEHUEN NETO et al., 2016).

Em relag&o ao retorno sobre o curso e considerando as discussdes de Kenski (2020)
sobre os trés tipos de interagdes propiciadas no ensino online (técnica, didatica e humana),
os relatos dos participantes vislumbram dificuldades relacionadas ao aspecto didatico e,
talvez, também ao técnico, relacionado a questdes de acesso. O fato de os alunos nao
visualizarem as atividades assincronas, como o método apresentado pelo curso, pode
indicar dificuldades técnicas de acesso a internet ou de manuseio das tecnologias digitais.

Ao finalizar o Curso de Primeiros Socorros para Leigos, com a finalidade de
que os cursistas pudessem avaliar 0 seu aprendizado e sua percep¢a@o sobre 0 curso,
disponibilizou-se via e-mail um formulario, onde explicitaram suas opinides, comentarios
e sugestdes, bem como os beneficios proporcionados pelas aulas e forma com que o
curso foi encaminhado. O feedback, que foi avaliado como muito positivo, € uma importante
ferramenta pedagogica, na construgdo e avaliagdo do aprendizado. Grande parte do publico
demonstrou-se satisfeito com o nivel de aprendizagem e aquisicdo de conhecimentos, e
ansiosos para que pudessem participar de eventos/cursos como este. Como observa-se
nos seguintes depoimentos:

“So gratidao! Gostaria de parabenizar a equipe que conduziu o curso, tendo em vista

que foi notdria a impecavel organizagdo. Os materiais fornecidos para os estudos foram
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primordiais para que eu pudesse compreender sobre primeiros socorros. Adorei o site,
facilitou muito o acesso aos modulos do curso e estava bem organizado”.

“Gostei muito do curso. O material para leitura foi bem claro e os videos ajudaram
bastante na compreensao dos assuntos e técnicas”.

41 CONCLUSAO

Diante desse contexto, destaca-se a importancia da execucéo das atividades de
extensdo que, mesmo frente aos impasses encontrados em detrimento do cenario pandémico
e consequente distanciamento social, mostraram-se satisfatérias na disseminacdo de
conhecimentos técnicos de intervengdes corretas de primeiros socorros para que pessoas
leigas possam agir enquanto aguardam a chegada do servigo especializado. No entanto, o
ensino remoto possui algumas dificuldades no processo ensino-aprendizagem pois requer
maior suporte técnico, atencao e autonomia do publico assistido.

Dessa forma, as atividades realizadas na modalidade a distancia, obrigaram os
extensionistas a desenvolverem habilidades de sintese, pesquisa e didatica, como forma
de reafirmar o compromisso com a extensdo e garantir que mais pessoas leigas tenham
capacidade de atuar em situagdes de primeiros socorros, contribuindo para salvarem vidas.
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