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APRESENTACAO

E com imenso prazer que apresentamos a colegdo “Politicas e Praticas em Salde e
Enfermagem”, uma obra dividida em trés volumes que tém como objetivo principal desvelar
discussoes cientificas sobre as diversas interfaces de atuacdo do profissional enfermeiro.
Os conteudos dos volumes perpassam por trabalhos de pesquisas originais, relatos de
experiéncias e revisdes da literatura, que foram desenvolvidos em instituicbes nacionais e
internacionais na area de saude.

O advento da pandemia pela COVID 19 trouxe mais visibilidade e valorizagdo a
profissdao de Enfermagem, responsavel pelo cuidado com vistas as mdltiplas dimensbées
do ser humano. Sabe-se que a Enfermagem deve ter a capacidade de planejar uma
assisténcia baseada em evidéncias, fundamentada em politicas e praticas que evidenciem
seu protagonismo frente as transformacoes exigidas pela Saude Publica.

Nesta obra, o primeiro volume traz estudos relacionados ao desenvolvimento da
pratica de enfermagem em diferentes unidades hospitalares, destacando a importancia do
trabalho em equipe desde o periodo pré-natal até a saude do idoso, além da assisténcia aos
cuidados paliativos. No segundo volume, os artigos associam-se aos fatores psicossociais
e politicos envolvidos na atuagéo do enfermeiro, além daqueles direcionados a lideranca
e a pratica docente. No terceiro volume, sdo apresentados estudos que demonstram a
atuacao da enfermagem na Salde Publica, nestes incluidos os cuidados as familias e as
comunidades.

Ao decorrer de toda a obra “Politicas e Praticas em Saude e Enfermagem”, é
notorio observar que os trabalhos envolvem a atuag@o da Enfermagem de forma holistica,
com praticas integrativas e complementares para alcancar o bem-estar do paciente, o
uso de métodos ndo farmacoldgicos de alivio da dor, além de acdes de educacdo em
saude, com enfoque na humanizag¢édo do cuidado. Desta forma, firma-se o compromisso
da Enfermagem como ciéncia, e ressalta-se a relevancia da divulgacéo desses estudos,
para que 0s mesmos possam servir de base para a pratica dos profissionais, na prevencgéo
de doencas, promocéo e reabilitacdo da saude. Nesse sentido, a Atena Editora oferece
a estrutura de uma plataforma solidificada e segura para que os pesquisadores possam
expor e divulgar seus resultados.

Hakilla Pricyla de Jesus Souza



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AO DOENTE CRONICO NEURODEGENERATIVO:
REVISAO DE LITERATURA

Leticia Santos do Monte

Ester Suane Lima Monteiro

Jorge Araujo dos Santos Junior
Jordania Vieira da Silva

Joyce Taynara Sousa de Miranda
Amanda Almeida da Silva Carvalho
Camila Rodrigues Barbosa Nemer
Marlucilena Pinheiro da Silva
Clodoaldo Tentes Cortes

Rubens Alex de Oliveira Menezes

https://doi.org/10.22533/at.ed.7932116121

(071 =11 1 ] N0 X5 20T 16

ATUACAO DO ENFERMEIRO EM CASOS DE INFECCOES POS-OPERATORIAS
Janisson Bezerra de Oliveira Paz
Emile Maria dos Santos Hondrio
Leila Batista Ribeiro
Rodrigo Marques da Silva
Kerolyn Ramos Garcia
Linconl Agudo Oliveira Benito

https://doi.org/10.22533/at.ed.7932116122

(071 =11 1 1] N0 JE< JOUuUu T 25

CARDIOMIOPATIA CHAGASICA NO BRASIL: UMA REVISAO INTEGRATIVA DE
LITERATURA

Etrio Ananias Pereira

Silvia Emanoella Silva Martins de Souza
Silvana Ferreira da Silva

Leila de Assis Oliveira Ornellas

Denise Corado de Sousa

Débora Aparecida de Oliveira Le&o
André Ribeiro da Silva

https://doi.org/10.22533/at.ed.7932116123

(071 =11 1 1] N0 X0 SO 40

COMPLICAGOES RELACIONADAS A TERAPIA INTRAVENOSA NA CRIANGA
HOSPITALIZADA

Tatianny Narah de Lima Santos
Fabiola Araujo Carvalho Alves Souza
Maria Solange Nogueira dos Santos
Camila Cristine Tavares Abreu

Ana Raquel Bezerra Saraiva Tavares




Vanusa Maria Gomes Napole&o Silva
Edna Maria Camelo Chaves

https://doi.org/10.22533/at.ed.7932116124

CAPITULO 5....eeeeeeeeeessasensssssssesnsnsasasasassssssssnsnsasasssssssssessnsasasanssssassnsnensasassssnns 50

CUIDADOS DE ENFERMAGEM EM GESTANTES COM COMPLICACOES DE ALTO
RISCO A SAUDE FETAL: REVISAO INTEGRATIVA

Klinton Rafael Vilanova da Fonseca

Angela Alzira Seabra Silva

Dixon Horiel Merces Calado

[tuany Rolim Paes

Cristiny Siqueira das Chagas

Loren Rebeca Anselmo do Nascimento

Silvana Nunes Figueiredo

Leslie Bezerra Monteiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.7932116125

CAPITULO B..oeeeeeeeeeeeeeessesesesessseesnsnsasasasssssssessnensasasssasssssessnsnsasasssssassnenensasasssssnns 61

CUIDADOS DE ENFERMAGEM INDICADOS A PACIENTES COM RADIODERMITES
Lisiane Paula Sordi Matzenbacher
Adelita Noro
Marlize Muller Monteiro de Oliveira
Elisiane Goveia da Silva
Ana Paula da Silva Costa Dutra
Janete Mota Paix&o
Luana Oliveira da Silva
Paula de Cezaro
Débora Rosilei Miquini de Freitas Cunha
Mariana Neiva Assuncao

https://doi.org/10.22533/at.ed.7932116126

CAPITULO 7.eeeeeeeereseseeeeeeseessssesasasasasasesesessssesasassssasasasasasesessssesesasasasssasasasasasasnne 72

DIABETES E FUNCAO RENAL
Sabrina Zancanaro

https://doi.org/10.22533/at.ed.7932116127

(071 =11 1 1] N0 X J0 T 86

DILEMAS E CONFLITOS ETICOS VIVIDOS PELA ENFERMEIRA NO CUIDADO AO
PACIENTE NA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

iris Cristy da Silva e Silva

Marluce Alves Nunes Oliveira

Elaine Guedes Fontoura

Ayla Melo Cerqueira

Déborah de Oliveira Souza

Analu Sousa de Oliveira

Mayra Luiza Matos Evangelista de Souza
Maryana Carneiro de Queiroz Ferreira




Lorraine Alves de Souza Santos

Vanessa Sena da Silva

Thamara Arianny Ventin Amorim Oliveira de Assis
Anna Carolina Oliveira Cohim Mercés

https://doi.org/10.22533/at.ed.7932116128

(07 =11 1 1] W0 X TV 101

DOULA NA PARTICIPACAO DA HUMANIZACAO DO PARTO: REVISAO INTEGRATIVA
DA LITERATURA

Mariana Duarte Nébrega

Karina Angélica Alvarenga Ribeiro

Maura Cristiane e Silva Figueira

Mayane Magalhaes Santos

https://doi.org/10.22533/at.ed.7932116129

CAPITULO 0.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesessesmsssasasassssssssnsnsasasssssssssssnsnsasasanssssesensnsnsasasnas 114

LEUCEMIA LINFOIDE AGUDA: CONHECIMENTO DOS ACADEMICOS DE
ENFERMAGEM

Vitéria Ferreira Damas

Felipe Henrique Pereira Tomaz

Irani Ferreira de Souza

Monique Vilela Reis

Maria Celina da Piedade Ribeiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.79321161210

CAPITULO T cueeeeeeeeeeeeeeesesesessseesssssmsssssssssssssssnsnsasassssssssssensnsasassssssesensnsnsasassnas 126

IMPACTO DA LIDERANCA E HUMANIZACAO NA PRATICA DE ENFERMAGEM
HOSPITALAR BRASILEIRA

Rayane Alves de Miranda

Rodrigo Marques da Silva

Leila Batista Ribeiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.79321161211

(07 =11 1 1] W0 X5 -3 oo 138

MEDIDAS DE SEGURANCA PARA A PREVENCAO DE ACIDENTES COM MATERIAIS
PERFUROCORTANTES: REVISAO INTEGRATIVA

Girlene Ribeiro da Costa

Mércia Teles de Oliveira Gouveia

Maria Eliete Batista Moura

Ana Livia Castelo Branco de Oliveira

Marcia Astrés Fernandes

https://doi.org/10.22533/at.ed.79321161212

CAPITULO 13...eeeeeeeeeseseseseeeesessssssssasssasasessssssesasasssssssssasasasesssssssssssssssasasasasasessessnns 149

METODOS NAO FARMACOLOGICOS PARA ALiVIO DA DOR NO TRABALHO DE PARTO
— TOQUE TERAPEUTICO E MASSAGEM
Thiago de Oliveira Silveira



Amanda de Jesus Silva
Livia Xavier Meirelles

https://doi.org/10.22533/at.ed.79321161213

CAPITULO 1eeeeeeeeeeeeeeeereseeeseesssnsmsssasasassssssssnsnsasasasasssesssensnsasasanssasesenensasasasnas 155

O USO DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL PELOS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM: SINTESE DE EVIDENCIAS

Aimé Mareco Pinheiro Brandao

Andrielly Lobato Brito

Caroline Lima de Freitas

Eloisa Melo da Silva

Rodrigo Vilhena dos Santos

Sandy Barbosa da Silva Soares

Leilson da Silva Lima

Camila Rodrigues Barbosa Nemer

Clodoaldo Tentes Cortes

Luzilena de Sousa Prudéncia

Nely Dayse Santos da Mata

Rubens Alex de Oliveira Menezes

https://doi.org/10.22533/at.ed.79321161214

CAPITULO 15..eeeeeeeeeeeeeeeesesesesessessessmsssasasasssesssensnsasasssssssssssnsnsasasasssssessnensnsasasnas 168

PAPEL DA ENFERMAGEM OBSTETRICA NA PROMOCAO DE BOAS PRATICAS NO
PARTO: REVISAO DE LITERATURA
Rosemary Fernandes Correa Alencar
Wallacy Pereira Arouche
Valdiclea de Jesus Veras
Maria Barbara Rocha
Emanuella Pereira de Lacerda
Amanda Silva de Oliveira
Elzimar Costa Rodrigues
Vanessa Mairla Lima Braga
Silvia Martins da Silva
Tania Cristina Cardoso
Jayna Pereira Fontes dos Santos
Leula Campos Silva

https://doi.org/10.22533/at.ed.79321161215

CAPITULO 16..ueeeeeceeeeeeeeeesesesesessseessessnsssssassssssssssssnsssassssssssssssnsssasasssssssssnsnsnsasassras 181

PAPEL DO ENFERMEIRO NO PERIOPERATORIO EM TRANSPLANTE DE PULMAO
INTERVIVOS: RELATO DE EXPERIENCIA

Janete Mota Paix&o

Lisiane Paula Sordi Matzenbacher

Adelita Noro

Marlize Muller Monteiro de Oliveira

Elisiane Goveia da Silva

Ana Paula da Silva Costa Dutra




Luana Oliveira da Silva

Paula de Cezaro

Débora Rosilei Miquini de Freitas Cunha
Mariana Neiva Assuncao

https://doi.org/10.22533/at.ed.79321161216

(07 =11 1 1] W0 J5 Iy 200 194

PERFIL DOS ENFERMEIROS NOS CUIDADOS PALIATIVOS DA CRIANCA COM CANCER
Elio Gongalves Mendes Silva
Hilda Samantha Silva Melo
lanca Pereira Viana
Oliver Juliano Ferreira Batista dos Anjos
Vanderson Barros Dias
Loren Rebeca Anselmo do Nascimento
Leslie Bezerra Monteiro
Silvana Nunes Figueiredo
Camila Soares Santos
Andreia Silvana Silva Costa

https://doi.org/10.22533/at.ed.79321161217

CAPITULO 18....e.eeeeereeereseseseeeeseessssssesasssasesessssssesasasssssasssasasasessssesssssssssssasasssasasessensnns 206

PRATICAS CLINICAS NO CUIDADO DO ENFERMEIRO COM O USUARIO IDOSO:
REVISAO INTEGRATIVA DE LITERATURA

[sis Michelle Pereira de Castro

Manuela Costa Melo

https://doi.org/10.22533/at.ed.79321161218

(01 10 1 - T 217
SKIN TEARS: O DESAFIO PARA A ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM
Amanda de Cassia Costa de Oliveira
https://doi.org/10.22533/at.ed.79321161219

(07 =11 1 1] W0 151 OO 229

VIOLENCIA SOFRIDA PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM DENTRO DO AMBIENTE
HOSPITALAR

Thais Mayara da Silva Mazuquiel

Makerly Batista de Oliveira da Costa

Karla de Toledo Candido Muller

Ursulla Vilella Andrade

Aucely Correa Fernandes Chagas

https://doi.org/10.22533/at.ed.79321161220
SOBRE A ORGANIZADORA........oeeeeeeeeeeeeeseeeesesasasassssesesssnsasasasassssnsesnsnsasasssssansnns 242
INDICE REMISSIVO.....eoececeeeeeeeeesesesesessesssessssssssssssnsssnsasassssssssssssnsasasssassssssssnsnsases 243




CAPITULO 11
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RESUMO: Obijetivo: avaliar os impactos da
lideranca e da humanizagdo na pratica de
enfermagem hospitalar brasileira. Método: Trata-
se de uma revisdo bibliografica realizada de
agosto a setembro de 2021 na Scientific Eletronic
Library Online, Literatura Latino Americana e do
Caribe em Ciéncias Sociais e da Saude, Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informacdes
em Ciéncias da Salde e Peri6dicos Eletronicos
em Psicologia. Para a busca, utilizaram-se
as seguintes palavras-chave: lideranca AND
enfermagem AND humanizagdo. Além disso,
foram consultados livros e documentos legais.
Incluiram artigos publicados no periodo de 2000 a
2021, em lingua portuguesa (Brasil), disponiveis
online e na integra. Excluiram-se aqueles
sem relacdo direta com o tema. Resultados:
a lideranga por parte da enfermagem, pode
viabilizar estratégias que facilitem o exercicio

Politicas e praticas em saude e enfermagem

BRASILEIRA

no ambiente hospitalar, oportunizando maior
eficiéncia e eficacia no atendimento ao paciente
com principios da humanizagdo. Identificou-
se que a eficacia no admbito da lideranca da
enfermagem nos hospitais e nos atendimentos
em unidades de salde, tem como premissas
a formagdo académica do enfermeiro, pois
a pratica da administragdo da enfermagem,
requer fundamentos cientificos abalizados e
com evidéncias de credibilidade nas teorias
administrativas. Conclusao: percebe-se que a
humanizagéo hospitalar aliada a lideranca dos
enfermeiros, pode impactar no resultado final do
trabalho da equipe de enfermagem, na medida
em que os valores pautados por principios que
enfatizem a humanizagdo em salde, estejam
aliadas as teorias da administragdo, propiciando
uma gestdo de lideranga que corrobore no
atendimento ao paciente, solucionando as
demandas que envolvem problemas de saude de
média e alta complexidade no contexto da salde
publica.

PALAVRAS-CHAVE: Lideranca. Enfermagem.
Humanizacé&o.

ABSTRACT: Objective: to evaluate the impacts
of leadership and humanization on Brazilian
hospital nursing practice. Method: This is a
bibliographic review conducted from August
to September 2021 at the Scientific Electronic
Library Online, Latin American and Caribbean
Literature in Social and Health Sciences, Latin
American and Caribbean Center for Information
on Health Sciences and Electronic Journals
in Psychology. For the search, the following
keywords were used: leadership AND nursing
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AND humanization. In addition, books and legal documents were consulted. They included
articles published from 2000 to 2021, in Portuguese (Brazil), available online and in full. Those
without direct relation to the theme were excluded. Results: leadership by nursing can enable
strategies that facilitate exercise in the hospital environment, enabling greater efficiency and
effectiveness in patient care with humanization principles. It was identified that the efficacy in
the scope of nursing leadership in hospitals and in care in health units, has as premises the
academic education of nurses, because the practice of nursing administration, requires applied
scientific foundations and with evidence of credibility in administrative theories. Conclusion:
we perceived that hospital humanization combined with the leadership of nurses can impact on
the final result of the nursing team’s work, to the extent that the values based on principles that
emphasize humanization in health, are allied to the theories of the administration, providing a
leadership management that corroborates the patient care, solving the demands that involve
health problems of medium and high complexity in the context of public health.
KEYWORDS: Leadership. Nursing. Humanization.

INTRODUCAO

A tematica humanizagdo em saude faz com que se reflita sobre os processos de
cuidado em saude e também se avalie a relacdo humana do profissional de saide com
0 usuario de servigcos de saude. Deve-se buscar humanizar essa relagdo com a oferta de
atendimento qualificado, com avangos tecnolégicos no acolhimento, com a melhoria dos
ambientes de cuidado e das condi¢des de trabalho dos profissionais da saude (SILVA,
2011).

Diante do exposto fica evidente, que a implantagéo dos dispositivos se efetiva caso
a caso, de acordo com a realidade de cada servico de salde, partindo da andlise de que
0 processo de trabalho nunca se repete. Um estudo de 2009 relata que a Politica Nacional
de Humanizacgéo possui os seus referenciais que séo as suas proprias diretrizes e os seus
instrumentos que atualizam as diretrizes por meio de estratégias criadas para cada caso.
A PNH busca articular um conjunto de referenciais e instrumentos operando com eles na
busca de elaborar os processos de trabalho adequados (SANTOS FILHO, 2009).

Para o processo de implementagdo dos programas de saude, a Politica Nacional
de Humanizagdo, em sua construgdo, obteve seus indicadores a partir de matrizes,
consideradas situagdes que podem ser tomadas como parametros para planejar e monitorar
a implementacao de acdes (BRASIL, 2009).

Planejar e acompanhar uma politica publica, e aceitar a proposta de criar mecanismos
pedagogicos, através de uma cultura avaliativa e mais orgénica no cotidiano do trabalho,
inova com uma provocagao, em que planejar boas acdes néo deve ser uma recomendagao
de boas inten¢des e sim devera conter produtos concretos (PASCHE, 2010).

Dessa forma, foi constituida a matriz teérico-politico-operativa da PNH, baseadas
em principios, diretrizes e dispositivos. Para qualquer processo de salde se faz necessario

potencializar a producéo da informacao, a andlise do cotidiano dos servicos e a integracéo
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de equipe. A informagéo remete a alguns pontos fortes, como aumentar o coeficiente de
comunicacdo entre os sujeitos, fomentar a autonomia e protagonismo de coletivos, na
circunstancia de provocar a reunido de diferentes pessoas, profissionais, saberes (equipes)
em torno de dados que passam a ser objeto de coanalise e codecisdes (SANTOS FILHO,
2010).

Assim, entende-se necessério gerar novas fontes que tragam as informagbes e
produzam um movimento avaliativo que, através do coletivo, permita capacitar, levantar,
construir, inventar e pactuar situagdes, metas e indicadores que orientem a renovagéao do
trabalho e/ou servicos que propiciem aprendizagens coletivas. Indicadores sdo medidas-
sintese que contém informacgéo relevante sobre dimensbes do estado de saude, e do
desempenho do sistema de satde. S&o instrumentos projetados e utilizados para avaliar
a consecugao de objetivos e metas; variaveis que permitem quantificar os resultados de
acdes, obterem uma quantificagédo inicial para avaliagdo em momento ou comparacgéo
posterior (SILVA, 2018).

Entende — se que ao que se denomina na fisica de ponto de bifurcagédo, no caso da
sociedade, bifurcagéo histérica onde coabitam o novo, envolto pelas novas tecnologias,
inovacoes e rupturas, e o classico representando séculos de desenvolvimento humano e
convivéncia. Denominado de 4% Revolugao Industrial, o movimento é tdo poderoso porque
néo transforma apenas as coisas, mas a forma como os individuos vivem, trabalham e se
relacionam uns com os outros (MAGALDI E SALIBI NETO, 2018).

Analisar os impactos que essas mudancas incitaram nas liderangas, nas equipes e,
consequentemente, na motivacdo dos membros que a compde € indispensavel quando se
propde estudar sobre pessoas no ambiente coorporativo a fim de verificar a forma como os
individuos absorvem e se posicionam diante do atual cenario. Esses individuos precisam
entender essa dinamica de mudancas, pois a transformacdo s6 acontece através das
pessoas (MAGALDI & SALIBI NETO, 2018).

Com a incorporagdo dos avangos tecnologicos nas praticas assistenciais, os
profissionais devem estar preparados muito além das competéncias humanas e técnicas,
€ preciso também a preocupagdo com a ética, sendo esta incorporada, neste estudo,
por meio das linhas especificadas pela autora, ética do cuidado e bioética da protecéo.
E importante ressaltar que a Bioética pode dar suporte & implementacdo da PNH nas
instituicbes de assisténcia em saude, considerando a humanizacdo na convergéncia da
dimensdo humana, individual e ética da assisténcia, com a concepc¢éo de direitos humanos
(BUZIQUIA, 2017).

Souza e Moreira (2008) relatam que um dos objetivos da PNH diz respeito a
necessidade de se melhorar a capacidade de as organizagdes atenderem satisfatoriamente
as necessidades e demandas da populacdo no que se refere & saude — tanto em sua
dimensao individual quanto coletiva. Alcang¢ar melhorias e grandes resultados positivos, dia
a pos dia, torna-se um objetivo a ser conquistado.
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A humanizagédo em salde apresenta a proposta de autonomia e de valorizagéo de
subjetividades que pode ser minada por um perfil idealizado do que vem a ser atencéo
humanizada. Em outras palavras, a possibilidade de se classificar um servico como
humanizado apenas como uma marca pode se tornar um problema no campo das praticas
e das relagdes entre trabalhadores e usuarios.

Na humanizagdo em saude, os temas mais debatidos s&o: integralidade, qualidade
da assisténcia, trabalha em equipe e acolhimento, e isto tem se aprofundado por meio de
discussoes e formulagdes de politicas no setor de salde e seus processos de trabalho.
E nesse contexto que a bioética e a humanizacdo da assisténcia em satide ocupam um
espaco estratégico nas mudangas dos processos

A saude é um direito de cidadania de todas as pessoas e cabe ao Estado assegurar
este direito, sendo que o acesso as acgdes e servicos deve ser garantido a todas as
pessoas, independentemente de sexo, raga, ocupagao, ou outras caracteristicas sociais ou
pessoais. Equidade: o objetivo desse principio é diminuir desigualdades.

O interesse em desenvolver esse estudo surgiu diante dessa reflexao que traz certo
incOmodo quando se percebe poucas referéncias bibliograficas abordando esse paralelo.
Identificou-se, nesse sentido, a necessidade de avaliar a producéo cientifica a respeito
da lideranca em analogia a humanizagao dos servigcos de enfermagem a fim de reunir as
principais pesquisas sobre o tema e possibilitar uma maior reflexdo para o profissional em
formacédo. Formar novos lideres, identificar novas praticas de lideranga e gestéao de equipes
€ apresenta-las aos gestores poderia fortalecer as equipes e, consequentemente, tenderia
a melhorar a entrega dos resultados e a qualidade de vida dos funcionarios.

Com base no exposto, o objetivo deste estudo foi avaliar o impacto da lideranca e
da humanizagéo na pratica de enfermagem hospitalar brasileira.

METODO

Trata-se de uma revisdo bibliografica da literatura que envolve o levantamento
de estudos prévios publicados em forma de livros, revistas, jornais, monografias, teses,
publicagcbes avulsas e material cartografico (SEVERINO, 2007).

Os dados foram coletados no periodo de Agosto a Setembro de 2021 na Scientific
Eletronic Library Online (SciELO), Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias
Sociais e da Saude (LILACS), Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacoes
em Ciéncias da Saude (BIREME) e Periddicos Eletronicos em Psicologia (PEPSIC).
Para a busca, foram utilizadas as seguintes palavras-chave: lideranca, enfermagem e
humanizacdo. O termo boleano utilizado entre as palavras foram AND. Além disso, foram
consultados livros, sites governamentais e documentos legais.

A questao de revisao estabelecida para essa pesquisa foi: Sendo assim para realizar
esta pesquisa partimos da seguinte pergunta problema: De que maneira a humanizacao
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hospitalar aliada a lideranga, pode impactar no resultado final do trabalho da equipe de
enfermagem? A fim de responder tal pergunta, foram incluidos artigos publicados entre
2010 e 2021, em lingua portuguesa (Brasil), disponiveis online e na integra. Foram
excluidos aqueles sem relacédo direta com o tema.

Inicialmente, realizou-se uma leitura exploratoria dos titulos e resumos para
reconhecimento dos artigos que atendiam os critérios de elegibilidade. Em seguida,
foi realizada a leitura na integra dos artigos previamente selecionados, sendo esses
submetidos novamente aos critérios de inclusé@o e excluséo.

Apds a selegcdo da amostra final, as seguintes variaveis foram extraidas das
publicacbes e compuseram o quadro sinOptico dessa revisdo: ano de publicagdo, periddico
de publicagéo, objetivo, método, resultados e conclusdes.

Apés a extracdo dos dados, esses foram digitados em uma planilha no programa
Microsoft Excel, sendo as variaveis ano de publicagéo e periodico de publicagdo analisadas
por meio de frequéncias absoluta (n) e relativa (%). Ja o objetivo, o0 método, os resultados

e as conclusfes de cada estudo foram avaliados por meio de analise

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a estrutura de busca definida, foram encontradas 66 publicagdes, sendo 26
eliminadas na leitura inicial dos titulos e resumos. Na leitura integral dos estudos segundo
os critérios de elegibilidade, foram eliminados 28 por néo estarem diretamente relacionados

ao tema em questdo. Assim, 12 artigos compuseram a amostra final dessa revisédo (Quadro

1).
Ano/ Periédico Objetivos Métodos Resultados Conclusao
Autores
Goulart Temas Contribuir com Revisdo da literatura Concepcdes e praticas E essencial que os prestadores
BNG, Chiari Livres subsidios para indexada e publicada de salde humanizadas e de servigo (aqueles que ja
BM a reflexao da no Brasil nas bases comprometidas socialmente | atuam nos servigos de saude)
2010 atuacdo clinica de dados da biblioteca sa0 mais provaveis de tenham espago e condigdes
contemporanea virtual em saude surgirem em escolas de trabalho para promover
sob a ética da (BVS) e Scielo entre | humanizadas e preocupadas a inovagéo e diversificacdo
humanizacdo da 1987 e 2007 com as necessidades da das agbes historicamente
atencdo a salde populagao praticadas em relagédo a
promocéao da saude
Amestoy, Rev Esc Identificar a Trata-se de uma Encontraram-se 57 A pesquisa aponta para
SC et al. Enferm producéo cientifica | revisdo bibliografica publicagdes, das quais a necessidade de adotar
USP sobre lideranga no na base de dados houve o predominio de programas de desenvolvimento
2012 contexto LILACS, na qual artigos originais, do tipo de lideres e projetos de
Da enfermagem foram incluidos descritivo, no ambito educacdo permanente nos
produzida nos trabalhos publicados hospitalar e a escassa servicos de saude
Gltimos 10 anos no formato de artigos, utilizagdo de Teorias de
(1999-2008). teses, dissertagoes, Lideranga fundamentando os
editoriais, estudos.
apresentagéo de
trabalho em eventos;
em portugués, inglés
ou espanhol

Politicas e praticas em saude e enfermagem

Capitulo 11




Caveiao, Rev Refletir sobre Artigo de reflexao, Existe um grande desafio de Para provocar mudangas no
C. Hey, AP. Enferm a interface do os autores tomaram ensinar que é a dicotomia gerenciamento e assisténcia
Montezeli, UFSM Pensamento por base suas entre a teoria e a pratica em enfermagem com

JH. Complexo experiéncias como criatividade e autonomia,
2013 proposto por docentes da area torna-se necessario repensar a
Morin na pratica de administragéo formagéo académica
pedagogica em enfermagem em
do ensino da instituicdes de ensino;
Administracdo em problematizando a
Enfermagem. préatica pedagogica

Lorenzini, Rev Compreender Estudo descritivo, Da anélise das entrevistas O ensino na graduagéo

E. Tatiane enferm a percepcao de com abordagem emergiram duas categorias tem mantido maior énfase
Zardo UFPE on académicos de qualitativa, realizado ou seja, 0 exercicio da no aprendizado das

Macedo, TZ. line enfermagem com 11 discentes de lideranca na pratica técnicas, sendo que ha uma

Silva, EF. sobre lideranga, enfermagem de uma | disciplinar e as competéncias | desvalorizagéo dos aspectos

2013 na pratica da instituicdo de ensino essenciais para o exercicio relativos ao gerenciamento,
disciplina de superior da Regiéo da lideranca como a liderancga,
Administracdo em Sul do Brasil.
Enfermagem.
Amestoy, Cogitare Conhecer a Pesquisa de Alideranca é uma habilidade E importantes a adesao na
SC et al. Enferm. compreensao abordagem qualitativa | relacional que contribui para préatica por uma lideranca
dos enfermeiros do tipo descritiva, 0 gerenciamento pautada no dialogo, que
2014 sobre lideranga, na qual foi usado Do cuidado, da equipe e do representa na capacidade
bem como as o estudo de caso, ambiente hospitalar, que do lider de influenciar seus
estratégias com 25 enfermeiros, facilita e fortalece o exercicio colaboradores a atuarem de
utilizadas como estratégia de da lideranca do enfermeiro. maneira critica e reflexiva
que facilitam investigacéo.
seu exercicio
no ambiente
hospitalar.

Silva, DS Rev. Eletr. Analisar as Trata-se de Revisao N&o ha numero significativo | As teorias mais utilizadas pelos
etal. Enf. contribuicdes Integrativa da de publicagdes recentes enfermeiros s&o: situacional e
2014 das pesquisas Literatura em bases que subsidie uma discussé@o | transformacional. E necessario

sobre lideranga como LILACS, atual sobre a tematica. investimento na comunicagao

em enfermagem | MEDLINE e SCOPUS. e formagéo dos enfermeiros
no contexto para o exercicio da lideranga.
dos servigos
de urgéncia/

emergéncia no

periodo de 2001 a
2012.

Siqueira, MA Disci- Analisar relatos Pesquisa documental, A ocorréncia de erros Os relatos de erros causados
etal. plinarm de erros de carater qualitativo, esta associada, a falta de pela enfermagem, em ambito
2016 Scientia causados por que teve como fonte habilidade do enfermeiro nacional, divulgados na

profissionais de primaria relatos de em lidar com a sua equipe e internet estdo associados,
enfermagem, em erros de enfermagem, | conduzir satisfatoriamente o em sua grande maioria, ao
ambito nacional, divulgados na internet processo de trabalho, bem despreparo da equipe, ao
divulgados na nos ultimos dez anos, como na falta de atitude do pouco incentivo
internet. a partir da publicagéo Enfermeiro a educacgéo continuada
das Diretrizes
Curriculares Nacionais
para os Cursos de
Enfermagem, no ano
de 2001,
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O SUS procura estimular
e fortalecer o trabalho em
equipe multiprofissional;
. apoiar construcéo de

redes cooperativas para

a produgao de saude;
preservar a autonomia de
cada cidadéo fazendo com
que seja protagonista das

préaticas de atencdo a saude.

A humanizagé&o no trabalho de
enfermagem do cuidado é uma
necessidade atual, que exige
que o profissional de satde

repense sua agao.

lideranca transformacional

transformacional, em geral,
a atuacdo do superior como

existem problemas a serem

Os gestores, tanto nos
hospitais publicos quanto
nos privados, apresentam

um nivel alto para a

e para a lideranga
transacional. Entretanto,
apesar de haver um
predominio do estilo

lider se destaca quando

resolvidos.

Na percepcéo dos
pesquisados, ambos os
hospitais possuem lideres.
Contudo, no hospital
privado, essa lideranga
(tanto transacional quando
transformacional)

é verificada como sendo um
pouco mais forte do que no
hospital pablico

Apbs a andlise de 17
trabalhos, foi elaborado
As unidades de evidéncia:
Acolhimento com
classificagé@o de risco:
dispositivo com bons
resultados’ e ‘Barreiras e
dificuldades para a utilizagéo
das diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacéo’

O Acolhimento com
Classificagéo de Risco foi
evidenciado como principal
dispositivo para a efetiva
operacionalizagdo da
Politica Nacional de
Humanizagéo e existem
barreiras para sua efetivagao
relacionadas a organizagao
das redes de atengdo a satde

Pereira, MA. | Temas em Compreender Pesquisa bibliografica
2017 saude a humanizagéo com carater
no trabalho de qualitativo, descritivo
enfermagem e e exploratorio
esclarecer sobre
os principios
de valorizagao
das praticas
de atengéo e
gestao da Politica
Nacional de
Humanizacgao
de acordo com o
Sistema Unico de
Saude
Santos, AS Rev. Verificar a Realizou-se
etal. Ciénc. percepcéo dos uma pesquisa
2018 Admin colaboradores descritiva, de
da equipe de carater quantitativo.
enfermagem A populagao do
quanto ao estilo de | estudo foi composta
lideranca de seu por enfermeiros,
superior imediato técnicos e auxiliares
e comparar a de enfermagem.
forma como esses Para a anélise dos
se desenvolvem dados, utilizou-se o
em instituicdes célculo de estatisticas
hospitalares descritivas
publicas e (tabelas de
privadas. frequéncias, medidas
de tendéncia central,
medidas de dispersao
e padronizagdo
das médias dos
construtos)
Sousa, Rev Analisar as Revisao integrativa
KHJF et al. Gauicha evidéncias nas bases de dados
2019 Enferm das pesquisas LILACS, CINAHL,
desenvolvidas SciELO, Web os
sobre a Science, SCOPUS e
humanizagao BDENF, utilizando os
no atendimento descritores:
de urgéncia e Humanizagéo da
emergéncia, tendo | assisténcia, urgéncias,
em vista suas emergéncias,
contribuicdes servigcos médicos
para o cuidado de de emergéncias e
enfermagem. enfermagem.
Bertochi, G. Anuério Conhecer sobre Trata-se de uma em
Nicodem, pesquisa e as teorias de pesquisa bibliografica,
V. Moser; extensao administracéo utilizando-se como
AMM. UNOESC | que vao nortear o fonte de pesquisa
Séo gerenciamento em artigos trabalhados
2020 Miguel do enfermagem. em aula no
Oeste componente curricular
denominado de
Gestéo de Servicos
de Assisténcia
Primaria.

O trabalho de enfermagem
é caracterizado pelo
cuidado, tanto integral como

ampliado.
Assim, ele é abordado
e executado de duas
formas distintas: por um
lado, o cuidado com foco
nos procedimentos e no
raciocinio clinico, que &
predominante nas praticas
de enfermagem e por outro,
o cuidado ampliado que
agrega os procedimentos e
a clinica, a comunicacéo e
interagdo com os clientes, de
forma individualizada

E preciso que o enfermeiro
gerencial e assistencial tenha
conhecimento e tenha uma
viséo critica das teorias de
administracao, para entender
quais sao os lados positivos
e negativos de cada teoria
que esta inserida no seu
trabalho. E dessa forma,
tente reduzir os pontos
negativos juntamente com a
sua equipe, principalmente
para que ndo deixe de lado
o principal objetivo do seu
trabalho, que é o cuidado e o
atendimento das necessidades
de saude de cada pessoa
que devem ser atendidas de
forma humanizada, integral e

individualizada.
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enfermagem, de

enfermagem durante

a comunicagao efetiva e

Nunes, BAS, Revista Identificar, na Trata-se de uma Foi possivel identificar Os enfermeiros durante a
Shimizu, cientifica | literatura nacional | pesquisa baseada na na literatura, os impactos pandemia tém tido, desgaste
JC, Porfirio, multidis- e internacional, revisdo integrativa de gerados pela lideranga das emocional e fisico, conflitos
RBM. ciplinar o impacto direto literatura a respeito do | equipes de enfermagem, de entre os profissionais
nucleo do ou indireto das impacto da lideranca | maneira negativa na qual um necessitando de lideranca
2021 conheci- liderangas de na satide mental lider sem experiéncia, que preparada para saber liderar
mento equipes de dos profissionais de ndo consegue desenvolver em um momento complexo de

pandemia afins de minimizar o

maneira positiva a pandemia. compreender sua equipe estresse de uma profissdo que
ou negativa, por si so é estressante.
que foram

intensificadas em
meio pandemia
de COVID-19
impactando na
saude mental dos
profissionais.

Quadro 01: Descri¢éo de intervengdes e principais resultados dos estudos selecionados.

Apoés a leitura dos materiais selecionados, os resultados foram agrupados em trés
categorias, a ser: liderangca na enfermagem e seu impacto para a pratica do enfermeiro;
humanizacéao e seu impacto na enfermagem hospitalar e gerenciamento em enfermagem
e as praticas hospitalares.

Percebe-se que todos os artigos listados no quadro 01 referem-se as questdes que
envolvem a lideranga da enfermagem em ambientes hospitalares, com énfase na anélise
da relagéo na aplicabilidade dos principios de humanizacdo em salde, em seus mais
diversos aspectos.

No espaco de tempo delimitado para a realizagcdo deste estudo (2010-2021) foram
encontradas e analisadas doze publica¢des de acordo com o quadro (01). No ano de 2010,
2012, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021 foram constatados um artigo respectivamente
(8,33%). Nos anos de 2013 e 2014 dois artigos respectivamente (16,66%) respectivamente.

De acordo com a abordagem dos trabalhos, dos 12 artigos utilizados para anélise da
lideranca e a humanizacgéo por parte do enfermeiro no ambiente hospitalar, os periédicos
assinalaram apenas uma publica¢do cada, correspondendo (8,33) nas seguintes revistas:
temas livres, Rev Esc Enferm USP, Rev Enferm UFSM, Rev enferm UFPE on line, Cogitare
Enferm, Rev. Eletr. Enf, Disciplinarm Scientia, Temas em salde, Rev. Ciénc. Admin, Rev
Gaucha Enferm , revista de enfermagem e centro , Anuério pesquisa e extensdo UNOESC
Sao Miguel do Oeste e Revista cientifica multidisciplinar nacleo do conhecimento.

Lideranca na enfermagem e seu impacto para a pratica do enfermeiro

Dos 12 artigos analisados, constatou-se que 05 publica¢des citam a importancia do
conhecimento de lideranca por parte da enfermagem, para que seja viabilizado estratégias
que facilitem o seu exercicio no ambiente hospitalar, oportunizando maior eficiencia e
eficacia no atendimento humanizado a que se prop6s os profissionais em satde (AMESTOY,
2012; SILVA, 2014; AMESTQY, 2014; SANTOS, 2018; BERTOCHI, 2020).

Alguns estudos em destaque, apontam que a eficacia no ambito da lideranga da
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enfermagem nos hospitais e nos atendimentos em unidades de saude, tem como premissas
a formacdo académica do enfermeiro, pois a pratica da administracdo da enfermagem,
requer fundamentos cientificos abalizados e com evidéncias de credibilidade nas teorias
administrativas (LORENZINI, 2013; CAVEIAO,2013).

Neste contexto, diversos autores identificaram a importancia da educacao
continuada, da pesquisa e dos estudos administrativos e interdisciplinares para que
a pratica do enfermeiro no ambito hospitalar tenha uma lideranca impactante, de forma
positiva, agregando condi¢gdes cada vez mais de atendimentos pautados pelas politicas
de humanizacdo em saude (LORENZINI, 2013, SILVA, 2014; BERTOCHI, 2020; NUNES,
2021).

A revisdo em pauta, identificou que alguns estudos versaram sobre a produgéo
cientifica com destaque para a liderancga no contexto da enfermagem, bem como, a relagéo
das estratégias utilizadas nos servigos em saude e as tomadas de decisdes em consonancia
com os principios da humanizagdo em saude, que implica a valorizagdo da qualidade de
atendimento ao individuo, com énfase no ser humano integralmente, em detrimento ao
reducionismo na doenga que o acomete (AMESTQY, 2012; SILVA, 2014; NUNES, 2021).

Humanizacao e seu impacto na enfermagem hospitalar

Na reviséo, foi sugerido também em 02 artigos, que existe a necessidade dos
profissionais em satde em estar atentos quanto as evidéncias das pesquisas desenvolvidas
sobre a humanizagé@o no atendimento de urgéncia e emergéncia, nas unidades de saude
em geral, sempre pautadas pelas politica nacional de humanizagdo do SUS (PEREIRA,
2017, SOUSA, 2019).

Dos 12 artigos, autores como Goulart (2010), Pereira (2017) e Sousa (2019)
destacam a importancia dos principios de valorizagcao das préaticas de atencéo a sadde,
tendo como bases a valorizacdo do acolhimento dos pacientes, a humanizagédo dos
servicos de assiténcia da enfermagem, além do incetivo aos profissonais de salude a
inovarem e diversificarem as suas agbes praticadas com o maximo de esmero em relacdo
a prevencgao e promog¢ao da saude.

Diante dessa realidade, autores reconhecem que as principais evidéncias das
pesquisas desenvolvidas sobre a humanizagéo, no atendimento ao paciente com demandas
que envolvem a resolutividade de problemas de salde de média e alta complexidade
sdo as seguintes: a enfermagem procura seguir protocolos da Politica Nacional de
Humanizacao e assim busca retirar possiveis barreiras que possam prejudicar a efetivacao
dos atendimentos relacionados a organizacdo das redes de atencdo a salde. Outra
evidéncia sobre a préatica dos principios da humanizagdo em saude é o reconhecimento da
importancia do trabalho em equipe multiprofissional; pois, fica bem explicito nos artigos que
isso propicia o apoio para a construgdo de redes cooperativas para a producdo de saude e
preservacao da autonomia de cada cidaddo (PEREIRA, 2017; SOUSA, 2019).
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Gerenciamento em enfermagem e as praticas pedagdgicas como subsidios
para agregar valores na lideranca no ambiente hospitalar

Alguns autores, reconhecem que a lideranca e a qualidade de atendimento ao paciente
com valores humanizadores, tem como génese a formagédo académica dos profissionais
em saude. Assim, as teorias de administracdo acabam por nortear o gerenciamento em
enfermagem, e em tese a pratica pedagodgica do ensino da gerenciamento em Enfermagem
corrobora para proporcionar ao profissional de enfermagem habilidades e competéncias
que impactaram na lideranca e humanizagéo na pratica de enfermagem hospitalar brasileira
(LORENZINI, 2013; CAVEIAO,2013; Bertoch, 2020).

Um artigo destaca o uso o impacto direto e indireto das liderancas de equipes
de enfermagem em tempos pandémicos, reafirmando o quanto é fundamental uma
lideranca qualificada que possa atender profissonais que acabam por vivenciar situagées
estressantes e sobrecargas de servigcos no ambito hospitalar e no qual precisam superar
todos os obstaculos para oferecer atendimento com o maximo de qualidade aos pacientes
(NUNES, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

A equipe de enfermagem tem forte responsabilidade nos cuidados e na humanizagéo
nos atendimentos aos pacientes, especialmente no que se refere ao gerenciamento de
recursos humanos e fisicos, lideranga, planos de cuidados de enfermagem, treinamento
das equipes de enfermagem, coordenacéo da producédo de enfermagem e avaliacdo dos
resultados propostos.

Percebeu-se que no ambiente hospitalar, € necessario melhorar o relacionamento
interpessoal, colocar o cliente em primeiro lugar e promover a autoestima e valorizagao
profissional pelas melhores condigdes de trabalho. Sendo assim, essa reviséo sinaliza que
somente com uma lideranga eficaz isso sera possivel. A formagcédo e a qualificacdo dos
servidores sdo elementos que contribuirdo para a humanizagao da pratica em enfermagem.

Destaca-se que a humanizagéo nos cuidados pode tornar o tratamento mais eficaz,
pois, assim, os pacientes respondem com mais rapidez e preciséo aos tratamentos propostos
pela equipe de saude. Além disso, a enfermagem precisa adaptar-se as novas situagdes no
ambito hospitalar, incluindo a prerrogativa de trabalhar de forma interdisciplinar, buscando a
satisfacdo do paciente de acordo com suas demandas. Dentre as estratégias na gestao de
enfermagem, melhorar a qualidade e o clima organizacional & condi¢do indispensavel para
que a lideranca em enfermagem seja impactante. Portanto, a lideranca da enfermagem,
pautada pela comunicacdo, organizagcdo do trabalho e atendendo a resolutividade de
problemas de salude de média e alta complexidade permitem aos cuidadores realizarem
as mudangas necessarias no que se refere as praticas em enfermagem no contexto de
atencéo em saude no Brasil.
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Conclui-se que a humanizagdo hospitalar aliada a liderangca dos enfermeiros,
pode impactar no resultado final do trabalho da equipe de enfermagem, na medida em
que os valores pautados por principios que enfatizem a humanizacdo em saude, estejam
aliados as teorias da administrag¢éo, propiciando uma gestao de liderang¢a que corrobore no
atendimento ao paciente, solucionando as demandas que envolvem problemas de saude
de média e alta complexidade no contexto da saude publica.
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