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RESUMO: As mídias digitais foram de grande 
valia trazendo informações e estímulo para a 
população aderir à campanha durante a pandemia 
de COVID-19, em contrapartida, o excesso 
de informação foi provocando interpretações 
errôneas sobre as vacinas de COVID-19, 
tornando-se um limitador para a adesão da 
campanha de imunização. Este estudo tem como 
intuito descrever o impacto das Fake News na 
realização da a campanha de imunização contra 
COVID-19 na atenção básica. Trata-se de um 
estudo descritivo com abordagem qualitativa, do 
tipo relato de experiência, realizado no dia 09 de 
fevereiro de 2021 a 10 de agosto de 2021. Foi 

evidenciado vários fatores que acarretaram em 
um impacto negativo das Fake News na realização 
da campanha de imunização contra COVID-19, 
sendo necessário a utilização da educação em 
saúde para reverter esse quadro. Contudo, é 
necessários estudos mais aprofundados sobre 
a temática para minimizar o impacto das falsas 
notícias nos serviços de saúde. 
PALAVRAS-CHAVE: Atenção Primária à Saúde; 
Vacinação; Sars-CoV-2. 

IMPACT OF FAKE NEWS ON CARRYING 
OUT THE IMMUNIZATION CAMPAIGN 

AGAINST COVID-19 IN PRIMARY CARE
ABSTRACT: Digital media were of great 
value in bringing information and encouraging 
the population to join the campaign during 
the COVID-19 pandemic, on the other hand, 
the excess of information was causing 
misinterpretations about COVID-19 vaccines, 
becoming a limiting factor for adherence to the 
immunization campaign. This study aims to 
describe the impact of Fake News in carrying out 
the immunization campaign against COVID-19 
in primary care. This is a descriptive study with 
a qualitative approach, of the experience report 
type, carried out on February 9, 2021 to August 
10, 2021. Several factors were evidenced that 
resulted in a negative impact of Fake News in the 
realization of the campaign immunization against 
COVID-19, requiring the use of health education 
to reverse this situation. However, further studies 
on the subject are needed to minimize the impact 
of false news on health services.
KEYWORDS: Primary health care; Vaccination; 
Sars-CoV-2.
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1 |  INTRODUÇÃO 
Em dezembro de 2020 foi detectado os primeiros casos da COVID-19 na cidade 

de Wuhan, na China. Em pouco tempo, o vírus tomou proporção global, pressionando a 
Organização mundial da saúde (OMS) declarar no dia 11 de março de 2020 como pandemia 
o novo coronavírus. Com isso, iniciou-se decretos de medidas restritivas e preventivas para 
controlar os avanços da doença (BRASIL, 2020).

A pandemia acabou sendo um grande precursor dos novos avanços tecnológicos 
de fabricação de Imunobiológico, na tentativa de diminuir o número de óbitos, alta 
transmissibilidade e a velocidade de mutação do vírus (BRASIL, 2020).

As mídias digitais foram de grande valia trazendo informações e estímulo para a 
população aderir à campanha, em contrapartida, o excesso de informação foi provocando 
interpretações errôneas sobre as vacinas de COVID-19, tornando-se um limitador para a 
adesão da campanha de imunização. Por conta do quadro generalizado de desinformação, 
a campanha começou a desacelerar o seu ritmo e com isso a baixa adesão por algumas 
determinadas vacinas tendo como uma das causas a diferença de eficácia e o temor sobre 
os eventos adversos, sendo necessário a criação de estratégias afim de aumentar a adesão 
das vacinas contra COVID-19 com a conscientização da população (SOUZA et al, 2021).

Ademais, devido à escassez de informação sobre o novo vírus circulantes começou 
a propagação de notícias falsas, as chamadas Fake News, causando ainda mais pânico na 
população e medo da infecção e da morte. Em janeiro de 2021 deu início a campanha de 
imunização contra COVID-19 na esperança de salvar o maior número de pessoas possível 
e com isso conter os avanços da pandemia (DOMINGUES, 2021).

Este estudo tem como intuito descrever o impacto das Fake News na realização da 
a campanha de imunização contra COVID-19 na atenção básica.

2 |  METODOLOGIA 
Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa, do tipo relato de 

experiência, de uma acadêmica de enfermagem do oitavo período durante o voluntariado 
na Campanha de imunização contra COVID-19 em uma clínica da família no município do 
Rio de Janeiro. O período de realização do estudo foi em 09 de fevereiro de 2021 a 10 de 
agosto de 2021. 

A campanha de imunização contra COVID-19 do município do Rio de Janeiro foi 
criada como uma tentativa dos acadêmicos das áreas da saúde de estarem ajudando os 
profissionais de saúde no combate a pandemia do COVID-19. Apesar da sua realização ter 
sido iniciado em fevereiro de 2021, as consequências da pandemia do COVID-19 já vinham 
impactando em todo processo de trabalho na clínica da família, desde do seu início, em 
março de 2020. 

Os acadêmicos Voluntários das áreas da saúde receberam treinamentos via remoto 
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para estarem atuando na campanha, desenvolvendo atividades como: Vacinador, Apoiador, 
Escriba e na organização do fluxo de atendimento, sendo de suma importância o voluntário 
observar e auxiliar em todo o gerenciamento da sala de vacinas, para auxiliar e intervir 
quando necessário, sempre com supervisão de um preceptor. 

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Nos primeiros meses da campanha, os pacientes vinham com uma desconfiança 

bem acentuada por conta das primeiras notícias divulgadas pela imprensa nacional com 
relação aos erros na administração dos imunobiológicos, com isso foram surgindo várias 
Fakes News generalizada com relação a vários profissionais de enfermagem aplicando 
as famosas “vacinas de vento” (BARCELOS et al, 2021). Logo no início foi observado a 
solicitação constante por filmagens, pacientes levando vários familiares para presenciarem 
o ato da vacinação e vários questionamentos com relação as vacinas e os insumos utilizados 
e por conta desses primeiros relatos negativos, houve a primeira diminuição da adesão à 
campanha logo quando o calendário ainda estava para idoso com 60 anos ou mais. 

A medida que ia saindo mais informações nos veículos de imprensa com informações 
sobre a fabricação, percentual de eficácia, compras e eventos adversos dos imunizantes, 
foram sendo propagada novas informações falsas (BARCELOS et al, 2021). As Fake 
News mais relatadas foram com relação à eficácia da Coronavac e aos possíveis eventos 
adversos da vacina da AstraZeneca, ocasionando temor nas pessoas com relação as 
vacinas da campanha, um medo maior até do que contrair o próprio coronavirus. 

Com a chegada das vacinas da fabricante Pfizer, houve uma nova propagação de 
notícias falsas no território da unidade com relação ao preparo da vacina. Por recomendação 
do fabricante, a vacina da Pfizer é diluída em 1,8 ml de soro fisiológicos, no entanto, foram 
geradas novas Fake News tão destrutivos e ocasionaram inúmeras reclamações dos 
profissionais da unidade aonde atuava com alegação dos profissionais de enfermagem 
estarem aplicando água nas pessoas ao invés da própria vacina. 

Todos esses fatores foram contribuindo para baixa adesão da campanha de 
Imunização contra COVID-19 nesse território, evidenciado principalmente pela baixa 
adesão as vacinas e evasões dos pacientes da unidade assim que eram informados sobre 
qual fabricante da vacina seria utilizada (GARCIA et al, 2021).

Foram realizados durante a campanha ações de educação em saúde para combater 
a cada nova Fake News que se propagava no território, e com isso, foi detectado um 
aumento significativo na adesão das pessoas na campanha.

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Contudo, é evidente o impacto negativo que as Fake News na adesão da campanha 

de imunização contra COVID-19 e como isso não só a saúde dos usuários que por 



 
COVID-19: Reflexões das ciências da saúde e impactos sociais 3 Capítulo 12 112

acreditarem nas Fake News, muitos foram infectados com o novo coronavírus, mas também 
na saúde dos próprios profissionais de enfermagem que já sofrem com sobrecargas de 
trabalho e estresse ocupacional. 

É de suma importância mais estudos aprofundados com relação as Fake News que 
vem mostrando durante toda a pandemia como pode ser prejudicial esses tipos de notícias 
nos serviços de saúde.
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