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APRESENTAÇÃO 

O campo científico da Administração tem passado por uma crescente renovação 
epistêmica nas últimas décadas em função da emergência de discussões ligadas a macro 
transformações socioeconômicas e seus reflexos nas organizações por meio das temáticas 
mercadológicas e de empreendedorismo, bem como de novas agendas sobre gestão 
estratégica e de contato multidisciplinar com outras áreas. 

Partindo destes avanços científicos, o objetivo deste livro, “Administração: Gestão, 
Empreendedorismo e Marketing 1”, é analisar o estado da arte sobre a Administração a 
partir de um conjunto de estudos que valorizam a combinação de revisões da literatura 
especializada e estudos de caso, possibilitando assim a decodificação de novos 
conhecimentos existentes na realidade.

Organizada em vinte e dois capítulos, a presente obra é ao mesmo tempo um 
trabalho acadêmico e um livro de reflexão para instigar os leitores, o qual foi desenvolvido 
de modo colaborativo entre pesquisadoras e pesquisadores, brasileiros e estrangeiros, 
comprometidos com o campo epistemológico da Administração, a despeito de suas 
diferentes formações acadêmicas e expertises.

Advindos de instituições de ensino superior e de pesquisa públicas e privadas, 
os autores produziram um conjunto de discussões que se aglutinam dentro de quatro 
eixos temáticos, os quais são identificados, respectivamente, por abordagens empíricas 
sobre: a) gestão em instituições de ensino superior; b) empreendedorismo e gestão de 
microempresas; c) gestão mercadológica;, e,  d) gestão contábil e controladoria. 

 Com base nestes eixos temáticos, a presente obra coaduna diferentes prismas 
do complexo caleidoscópio administrativo, caracterizando-se por um olhar que estimula 
a pluralidade teórica e metodológica, ao apresentar distintos estudos que visam em 
sentidos contraditórios, tanto, delimitar a fronteiriça disciplinar do campo epistemológico de 
Administração, quanto, ampliar a dinâmica fronteiriça multidisciplinar com outras áreas.

Em razão das discussões levantadas e dos resultados apresentados após um 
marcante rigor metodológico e analítico, o presente livro caracteriza-se como uma obra 
amplamente recomendada para estudantes em cursos de graduação e pós-graduação ou 
mesmo para o público não especializado na área de Administração, por justamente trazer 
de modo didático e linguagem acessível novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva 
realidade administrativa.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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CAPÍTULO 9
 SISTEMA ELETRÔNCIO DE INFORMAÇÃO (SEI) 

EM UMA INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR 
MULTICAMPI, COM ENFASE NO PERÍODO DA 

PANDEMIA DA COVID-19

Bonifácio Benicio de Souza
Bacharelado em Administração da 

Universidade Estácio de Sá

Maylle Alves Benício

RESUMO: Objetivou-se com este trabalho  avaliar 
a importância do  uso do Sistema Eletrônico de 
Informação(SEI), na Universidade Federal de 
Campina Grande – UFCG, desde o início de sua 
implantação na UFCG, com ênfase ao período 
da pandemia da COVID-19. Teve como base 
levantamento bibliográfico, dados disponíveis no 
próprio SEI, relatórios fornecidos pelo Suporte 
SEI da UFCG, e o Processo Eletrônico Nacional 
(PEN). Foram estudadas: unidades cadastradas, 
processos e documentos gerados no SEI, no 
período de 2017 a 2021 no período da pandemia do 
COVID-19. Verificou-se que o SEI/UFCG possui 
735    unidades e 30.549 usuários cadastrados, 
sendo 7.072 usuários internos e 23.477 externos 
cadastrados. A quantidade de documentos 
gerados e recebidos desde a implantação do SEI 
na UFCG  até 03 de novembro de 2020, foi de 
1.005.868 documentos eletrônicos digitais. De 
acordo com a análise dos dados foi estimado 
que a quantidade de processos cadastrados 
no ano de 2021 atingirá um total 5.012.552 
processos, ou seja, um acréscimo de 842% no 
ano de 2021 em relação ao de 2020. Concluiu-
se que SEI/UFCG permitiu um grande avanço 
na gestão de processos e documentos em todos 
os setores  da UFCG. A utilização do SEI na 

Universidade Federal de Campina Grande pode 
ser considerada uma ferramenta decisiva para 
amenizar os efeitos causados pela pandemia da 
COVID-19, permitindo o desenvolvimento das 
atividades de forma remota de modo satisfatório, 
contribuindo assim significativamente para frear 
a disseminação do novo coronavírus e reduzir o 
número de mortes pela COVID-19. 
PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia da Informação. 
Gestão de Processo e Documentos. Novo 
Coronavírus.

RESUME: The objective of this study was to 
evaluate the importance of using the Electronic 
Information System (SEI) at the Federal 
University of Campina Grande - UFCG, since 
the beginning of its implementation at UFCG, 
with emphasis on the period of the COVID-19 
pandemic. It was based on a bibliographic 
survey, data available at the SEI itself, reports 
provided by the SEI Support at UFCG, and the 
National Electronic Process (PEN). The following 
were studied: registered units, processes and 
documents generated in the SEI, from 2017 to 
2021 during the COVID-19 pandemic period. It 
was found that the SEI / UFCG has 735 units 
and 30,549 registered users, with 7,072 internal 
users and 23,477 registered external users. The 
number of documents generated and received 
since the implementation of the SEI at UFCG 
until November 3, 2020, was 1,005,868 digital 
electronic documents. According to the data 
analysis, it was estimated that the number of 
processes registered in the year 2021 will reach a 
total of 5,012,552 processes, that is, an increase 
of 842% in the year 2021 compared to 2020. It 



 
Administração Gestão, empreendedorismo e marketing Capítulo 9 100

was concluded that SEI / UFCG takes great strides in managing processes and documents 
across all sectors of UFCG. The use of SEI at the Federal University of Campina Grande 
can be considered a decisive tool to alleviate the effects caused by the COVID-19 pandemic, 
allowing the development of activities remotely in a satisfactory manner, thus contributing to 
curb the spread of new coronavirus and the number of deaths from deaths by COVID-19.
KEYWORDS: Information Technology. Process and Document Management. New 
Coronavirus.

1 |  INTRODUÇÃO
Em função das medidas adotas no Brasil com o objetivo de frear o avanço do novo 

coronavírus, a maioria dos órgãos públicos das esferas administrativas federal, estaduais 
e municipais, intensificaram o uso dos meios eletrônicos para continuar oferecendo os 
serviços à população de forma remota.

No Brasil, um dos sistemas eletrônicos de informação utilizados nas três esferas 
da administração pública é o Sistema Eletrônico de Informação(SEI). Na esfera federal  
grande parte das Universidades Federais, adotam o SEI, e a Universidade Federal de 
Campina Grande – UFCG é uma delas.

Considerando que as atividades administrativas e acadêmicas presenciais foram 
na sua maioria substituídas pelo sistema remoto, as instituições de ensino tiveram que se 
reinventar para continuar prestando os serviços demandados pelos  setores administrativos 
e acadêmicos. A UFCG  regulamentou o Regime Acadêmico Extraordinário (RAE), que 
permitiu a oferta de atividades de ensino e aprendizagem remotas durante a execução 
do período suplementar 2020.3, criado para a Universidade Federal de Campina Grande, 
no cenário de excepcionalidade sanitária provocada pela COVID-19. É possível que as 
dificuldades, para operar remotamente, não tenham sido maiores na UFCG, porque a 
mesma já utiliza SEI desde o ano de 2016, favorecendo a tramitação normal dos processos 
administrativos, bem como a inclusão de novos tipos de processos no SEI, de forma célere, 
em virtude da UFCG contar com equipes treinadas para tal desafio, e assim poder atender 
as novas demandas que surgiram em maior escala com a utilização intensificada do sistema 
remoto durante a pandemia da COVID-19. 

Visando analisar a influência SEI no funcionamento das atividades administrativas e 
acadêmicas durante o período da pandemia da COVID-19, objetivou-se com este trabalho  
avaliar a importância do  uso do SEI na Universidade Federal de Campina Grande - UFCG, 
por meio do aumento no número de unidades, processos e documentos cadastrados 
no SEI/UFCG desde o início de sua implantação na UFCG, com ênfase ao período da 
pandemia da COVID-9.

O  trabalho foi desenvolvido com base em levantamento bibliográfico referente 
ao tema, e em dados disponíveis no próprio Sistema Eletrônico de Informações (SEI), 
relatórios fornecidos pelo Suporte SEI da UFCG e Processo Eletrônico Nacional (PEN). 
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Foram estudadas: unidades cadastradas, usuários internos e externos habilitados no SEI, 
volume de processos eletrônicos gerados e a quantidade de documentos gerados no SEI, 
no período de 2017 a 2021, no período da pandemia da COVID-19.

2 |  REFERENCIAL TEÓRICO 

2.1 Tecnologia da informação e comunicação
Com o advento das tecnologias da informação e comunicação (TICs), o mundo 

sentiu a necessidade de modificações nos seus padrões de modo geral, com quebra de 
paradigmas e a aceitação de novos meios para produzir, realizar negócios, administrar, 
ensinar e aprender, desenvolver produtos bem como comercializar de forma mais rápida e 
segura, utilizando cada vez mais as novas tecnologias, que continuam em desenvolvimento.

O crescimento do mercado e do uso de recursos da Tecnologia da Informação 
pelas organizações demonstram a evolução dessa tecnologia e a dependência que as 
organizações públicas e privadas têm dela (ALBERTIN, 2010).

De acordo com Nazareno et al. (2006) “não há mais como se falar em assegurar 
saúde, educação, água, eletricidade e segurança às populações de forma dissociada do 
desenvolvimento tecnológico”.

Os sistemas de informação evoluem muito rápido, em virtude do surgimento contínuo 
de novas tecnologias, necessitando de estudos constantes sobre o assunto, visando 
manter-se sempre atualizado com as soluções oferecidas pelo mercado de sistemas, 
principalmente com relação à informação para segurança (FERREIRA, 2017).

O governo eletrônico ou  e-gov, permite o acesso público por meios digitais às 
informações e serviços oferecidos pelos governos aos cidadãos (NARAZENO et al., 2006). 
De forma mais célere e transparente.

Governo etrônico é uma forma de intensificação do uso da tecnologia da informação 
pelo Poder Público, tornado o Estado mais colaborativo, flexível e inovador nas últimas 
décadas    de acordo com Agune e Carlos (2005) citado pro Diniz, et al. (2009). O governo 
eletrônico, teve maior expansão a partir da metade da última década  do século passado, 
com a intensificação do uso das TICs nos diversos níveis de governo (DINIZ et al., 2009). 

Visando a modernização da administração pública por meio do uso das TICs, busca-
se alcançar a melhoria da eficiência dos processos operacionais e administrativos dos 
governos (DINIZ, et al. 2009). Um dos sistemas utilizados com sucesso em diversos setores 
dos governos, federal, estadual e municipal é o  Sistema Eletrônico de Informação(SEI). De 
acordo com Brasil (2020), o SEI é uma ferramenta de gestão de documentos e processos 
eletrônicos que permite a produção, edição, assinatura e o trâmite dos mesmos dentro 
do próprio sistema e interagir simultaneamente com diversas unidades em um mesmo 
processo, de forma remota, reduzindo assim o tempo de tramitação e realização das 
atividades inerentes a esses processos. 
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Principais benefícios do SEI são a gratuidade  para uso nos órgãos públicos, é 100% 
web, e pode ser acessado pelos principais navegadores, permite a tramitação de processos 
em múltiplas unidades, o controle de prazos, a criação de modelos de documentos, 
contribui para a sustentabilidade ambiental e reduz as perdas e destruições indevidas de 
documentos e processos (BRASIL, 2020).

Nowak (2018), em estudos para avaliar a “utilização do sistema eletrônico de 
informações – SEI no serviço público: inovação tecnológica para melhoria na eficiência 
administrativa e no conhecimento institucional”, identificou  que o “Sistema SEI, como 
ferramenta que amplia o conhecimento, com foco na qualidade e excelência nos serviços 
públicos”, tem contribuído na melhoria da eficiência administrativa com transparência e 
agilidade para a tramitação dos processos e na obtenção dos resultados esperados.

2.2 Desenvolvimento e utilização do sistema eletrônico de informação(sei)    
O SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4ª Região (TRF4), uma das 

suas principais características trata-se da não necessidade do uso de papel como suporte 
físico para documentos institucionais bem como o compartilhamento do conhecimento com 
atualização de novos eventos em tempo real.

O  Processo Eletrônico Nacional (PEN) criado em 2015, conforme o Decreto nº 8.539, 
de 08 de outubro de 2015, que dispõe sobre o uso do meio eletrônico para a realização do 
processo administrativo no âmbito dos órgãos e das entidades da administração pública 
federal direta, autárquica e fundacional, estipulou prazo de   seis meses, contado da data de 
publicação deste Decreto para os órgãos e as entidades da administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional apresentarem cronograma de implementação do uso do 
meio eletrônico, e o uso do meio eletrônico para a realização de processo administrativo 
um prazo de dois anos, contado da data de publicação desse Decreto.

De acordo com Romaro (2019) “o SEI foi cedido gratuitamente à Administração 
Pública Federal, por meio do Ministério do Planejamento, responsável pela distribuição 
do PEN aos demais órgãos federais. Em 08/06/2018, já utilizavam o sistema 361 órgãos 
públicos”. 

Conforme dados do Processo Eletrônico Nacional (PEN) em 2021, já são 364 órgãos 
que aderiram a utilização do Sistema Eletrônico de Informações (SEI), desses 54,9% são 
federais, 37,4% municipais e 7,7%   estaduais, correspondendo a 200,  136 e 28 órgãos nas 
respectivas esferas governamentais (BRASIL, 2021). 

2.2.1 Universidade Federal de Campina Grande – UFCG

A Universidade Federal de Campina Grande – UFCG, foi criada a partir do 
desmembramento da Universidade Federal da Paraíba – UFPB, pela Lei 10.419, de 09 de 
abril de 2002, é uma Instituição Autárquica Pública Federal de Ensino, Pesquisa e Extensão, 
vinculada ao Ministério da Educação, com sede e  foro na cidade de Campina Grande e 
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âmbito de atuação no Estado da Paraíba. Goza de autonomia conforme seu Estatuto e 
legislação federal pertininente (UFCG, 2004).

A estrutura da UFCG é multicampi, distribuída no Estado da Paraíba.  Considera-se 
campus universitário cada uma das bases físicas integradas com estrutura administrativa, 
onde são desenvolvidas suas atividades permanentes de ensino, pesquisa e extensão, 
conforme seu Estatuto (UFCG, 2004).

De acordo com Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI, da Universidade 
Federal de Campina Grande, aprovado, conforme consta na resolução na Resolução 
Nº 04/2020, A Universidade Federal de Campina Grande embora criada a partir do 
desmembramento da Universidade Federal da Paraíba (UFPB) em   2002, sua história inicia-
se em 1952, com a criação da Escola Politécnica, pioneira em ensino superior no interior 
nordestino. No ano de 1960, a Escola Politécnica e a Faculdade de Ciências Econômicas, 
criada em 1955, foram federalizadas e tornam‐se um campus universitário da UFPB, na 
cidade de Campina Grande (UFCG, 2020).

Dentre os princípios fundamentais da UFCG, são a “indissociabilidade entre ensino, 
pesquisa e extensão; a ética como norteadora da prática institucional, em todas as suas 
relações internas e com a sociedade; a natureza pública, gratuita, democrática” (UFCG, 
2004).

A UFCG tem como Missão: Produzir e promover conhecimento de vanguarda e 
transformação social. E como Visão: Tornar‐se referência nacional na formação acadêmica 
e na produção de ciência e tecnologia, com foco no desenvolvimento sustentável e 
socioeconômico (UFCG, 2020).

A Estrutura Administrativa da UFCG, é formada pelo Conselho Universitário, o qual 
é formado pelo Colegiado Pleno e Câmaras Superiores. Com níveis hieráquicos definidos 
no Estatuto e nos Regimentos (UFCG, 2020). Consta de 11 (onze) Centros de Ensino, 
oferece 77 (setenta e sete) Cursos de Graduação, 35 (trinta e cinco) de Mestrado e 12 
(doze) de Doutorado. Também oferece ensino na Educação Básica (infantil, médio e 
técnico) conforme consta no PDI (UFCG, 2020). O quadro docente em 2020 contava com 
1532 (um mil quinhentos e trinta e dois) docentes efetivos. Desses 1015 (um mil e quinze) 
são Doutores, 353 (trezentos e cinquenta e três) são Mestres, 97 (noventa e sete) são 
Especialistas.  Considerado um quadro docente bem qualificado, com 66% Doutores e 23% 
Mestes, num total de 89% formado de Doutores  e Mestres (UFCG, 2020).

O quadro Técnico-Aministrativo, formado por 1435 (hum mil quatrocentos e trinta 
e cinco)  funcionários, distribuídos da seguinte forma: 692 (seiscentos e noventa e dois) 
lotados nos Centros, 393 (trezentos e noventa e três) nos Hospis Universitários, 350 
(trezentos e cinquenta) na Reitoria e demais setores (UFCG, 2020)..

O quadro de alunos é formado por 19.101 (dezenove mil cento e um) alunos, sendo 
16.611 (dezesseis mil seicentos e onze) alunos da Graduação e 2490 (dois mil quatrocentos 
e noventa) da Pós-Graduação, distribuidos nos 7 (sete) Campi da Instituição (UFCG, 2020).
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2.2.2 Implantação de Sistema Eletrônico de Informação(SEI) na 
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG   

Dentre as Instituições Federais de Ensino Superior (IFES)  a Universidade Federal 
de Campina Grande, foi uma das que adotou o Sistema Eletrônico de Informações (SEI) 
em 2016. Através de Acordo de Cooperação Técnica (2016) celebrado entre a União, por 
intermédio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestão, e a Universidade 
Federal de Campina Grande, com a finalidade de disponibilizar o sistema eletrônico de 
informações (SEI) para a realização do Processo administrativo em meio eletrônico, 
conforme Processo Administrativo nº 05110.004337/201638.

Conforme a cláusula primeira do acordo de Cooperação Técnica,  objeto desse 
acordo  foi a cessão do direito de uso do software Sistema Eletrônico de Informação(SEI), 
nos termos do art. 11 da Portaria Conjunta n º 3, de 16 de dezembro de 2014, criado 
pelo Tribunal Regional Federal da 4ª Região (TRF4), para a realização do processo 
administrativo em meio eletrônico na UFCG (BRASIL, 2014). 

A Resolução número 02 de 2016, que institui o Sistema Eletrônico de informações 
– SEI como o sistema de processo eletrônico administrativo da Universidade Federal de 
Campina Grande, foi elaborada e aprovada pela Câmara Superior de Gestão Administrativo-
Financeira do Conselho Universitário, da Universidade Federal de Campina Grande. A 
implantação do SEI de acordo com o Estatuto e Regimento da mesma, e considerando a 
observância e aplicação do princípio da eficiência da administração pública, previstos na 
Legislação Federal, especificamente, considerando o Decreto n. 8.539, de 08 de outubro 
de 2015, que trata do o uso do meio eletrônico para a realização do processo administrativo 
no âmbito dos órgãos e das entidades da administração pública federal, autárquica e 
fundacional. Nesse contexto, objetivou-se atender as necessidades de aperfeiçoar a 
gestão de documentos da Universidade Federal de Campina Grande, por meio um sistema 
eletrônico de informações que apresente os requisitos de segurança das informações que 
promovam a  celeridade, economicidade e autenticidade. 

De forma a garantir maior eficiência e eficácia nos processos demandados 
pela  instituição, a Câmara Superior de Gestão Administrativo-Financeira do Conselho 
Universitário, da Universidade Federal de Campina Grande, deliberou e aprovou em 
plenário a Resolução Nº 02/2016 em reunião realizada em  06 de maio de 2016 (Processo 
23096.037779/15-65), que de acordo com seu Art. 1º e Parágrafo único, resolve instituir o 
Sistema Eletrônico de Informações – SEI, desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 
4ª Região (TRF 4), como sistema oficial de gestão de processos e documentos eletrônicos 
administrativos no âmbito da Universidade Federal de Campina Grande, a ser implantado 
de modo escalonado, sendo regido pelos termos dispostos nesta Resolução e legislação 
pertinente.

Com a evolução da tecnologia e a demanda da sociedade em busca da melhoria 
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dos serviços públicos no Brasil, o Poder Público investiu na busca por soluções para esse 
problema, de forma que atendesse a demanda com maior celeridade de forma segura e 
transparente (AMARAL e UCHÔA 2014).

Conforme o Decreto  Nº. 8.539, de 8 de outubro de 2015, foi determinado o uso 
do meio eletrônico para a realização do processo administrativo no âmbito dos órgãos 
e das entidades da administração pública federal direta, autárquica e fundacional com 
os seguintes objetivos: I - assegurar a eficiência, a eficácia e a efetividade da ação 
governamental e promover a adequação entre meios, ações, impactos e resultados; II - 
promover a utilização de meios eletrônicos para a realização dos processos administrativos 
com segurança, transparência e economicidade; III - ampliar a sustentabilidade ambiental 
com o uso da tecnologia da informação e da comunicação; e IV - facilitar o acesso do 
cidadão às instâncias administrativas (BRASIL, 2015).

A Portaria SEI N°. 002, de 25 de outubro de 2018 (UFCG, 2018a) instituiu o Sistema 
Eletrônico de Informações (SEI) como sistema oficial de gestão de processo e documentos 
eletrônicos da UFCG e definiu as normas, rotinas e procedimentos de instrução do processo 
eletrônico  na UFCG. Em consonância com o disposto na Resolução nº 02, de 09 de maio de 
2016, Universidade Federal de Campina Grande (UFCG); Decreto nº 8.539, de 08/10/2015, 
que dispõe sobre o uso do meio eletrônico para a realização do processo administrativo 
no âmbito dos órgãos e das entidades da administração pública federal direta, autárquica 
e fundacional;  Portaria MEC nº 1.042, de 04/11/2015, que dispõe sobre a implantação e o 
funcionamento do processo eletrônico no âmbito do Ministério da Educação; o disposto no 
Decreto nº 8.936, de 19/12/2016, que institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispõe 
sobre a oferta dos serviços públicos digitais, no âmbito dos órgãos e das entidades da 
administração pública federal direta, autárquica e fundacional; com o Termo de Cooperação 
Técnica celebrado entre a UFCG e o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e 
Gestão, mediante Processo Administrativo Nº 05110.004337/2016-38; 

2.2.3 Desafios na Implantação do Sistema Eletrônico de Informação(SEI) 
na Universidade Federal de Campina Grande - UFCG   

De acordo com o Boletim informativo SEI/UFCG (2018)  a efetivação do SEI na 
UFCG ocorreu ano de 2015. Um dos problemas enfretados em termo de implantação 
como aconteceu muito provavelmente em todas as instituição que aderiram ao uso 
do SEI, trata-se da migração dos processos físicos para os processos eletrônicos. 
Contudo, não foi apontado nenhum aspecto negativo relacionado  a parte técnica do 
Sistema Eletrônico de Informações (SEI) (UFCG, 2018b).

Outra dificuldade observada e relatada no Boletim informativo SEI/UFCG 
(2018), diz respeito a quebra de paradigmas no sentido de assimilação da nova cultura 
intrínseca ao processo de utilização das tecnologias digitais.  Para vencer este desafio 
foi necessário inovar no sendido das competências e identificar as  situações especificas 
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de cada setor, definindo  estratégias para atender peculiaridades inerentes aos setores 
de todas as áreas da instituição. 

O Comitê Gestor do SEI orientou para que os processos físicos fossem  
migrados para o meio eletrônico gradualmente. O que permitiu as equipes  envolvidas na 
implantação do sistema elaborar de forma consistente a base de processos, documentos 
e modelos adequados para atender a demanda da Instituição. Também foram realizadas 
campanhas de conscientização, treinamentos e capacitação para alcançar os objetivos 
esperados com à adoção do SEI pela UFCG. 

No caso da UFCG, de acordo com o Boletim informativo SEI/UFCG (2018) 
o total de documentos que foram gerados ou inseridos no SEI, no ano de 2018, foi de 
aproximadamente 166.000 (cento e sessenta e seis mil), um valor bem considerável 
levando em conta apenas um período de 2 anos de sua implantação na Instituição, fato 
que corrobora com os resultados observados por (FULTON et al. 2018) que trata da quebra 
de paradigma.

Fulton et al. (2018) ao estudarem à adoção do Sistema Eletrônico de Informações 
(SEI) pelo Ministério da Justiça: uma avaliação na ótica de usuários, verificaram um fato 
relevante do estudo no que diz respeito a transição do processo físico para o processo 
eletrônico, que segundo os autores representa uma mudança de paradigma na organização 
estudada. 

Estudos realizados para avaliar os impactos da implantação do Sistema Eletrônico 
de Informação (SEI) na Universidade de Brasília – UnB ,  são relatados questionamentos 
e dificuldades durante sua implantação do SEI mas demonstraram que houve  redução do 
custo com transporte, papel, impressora, toner e outros materiais de expediente, recursos 
humanos transporte e espaço físico para depósitos e arquivamentos (NASCIMENTO, 
2017).

Amaral e Uchôa (2014) citam que  o SEI possui como princípios a maximização do 
tempo para realização das atividades administrativas, e  por utilizar os benefícios do meio 
eletrônico, propiciam maior rapidez com transparência e segurança. 

Silva e Souza (2020) analisaram as principais contribuições, riscos e limitações 
da utilização do SEI na gestão e tramitação de documentos na Universidade Federal de 
Viçosa (UFV) e concluíram que o sistema se apresenta como uma importante ferramenta 
que promove a publicidade e a eficiência no serviço público e com economia de recursos.  

A Universidade Federal de Campina Grande, por utilizar o sistema SEI, teve menos 
dificuldade com relação à sua gestão durante a pandemia da COVID-19, contudo, foi 
necessário o aprimoramento em termos de treinamentos e implementações no Sistema 
para atender uma maior demanda em todos os setores da Universidade, considerando 
também que a UFCG é uma Universidade  multicampi, com a sede  no Campus I, localizado 
na Cidade de Campina Grande PB e com mais seis campi fora da sede com distâncias 
significativas como é o caso dos Campos de Sousa  e o de Cajazeiras que distam  da sede 
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300 e 346 km, respectivamente. Conforme Relatório Relatório de Atividades SEI-UFCG 
(2020), desde a implantação do SEI-UFCG, houve grande reestruturação das unidades 
dentro do Sistema, visando otimizar a logística de trabalho e eficiência nas ações na gestão 
da UFCG.

2.2.4 Unidades e usuários internos e externos cadastrados no SEI/
UFCG

Segundo o Boletim/SEI (UFCG, 2018b) o SEI-UFCG já contava com um número de 
533 (quinhentas e trinta e três) unidades cadastradas e contava com  10.700 (dez mil 
e setecentos) usuários cadastrados, sendo 5.342 (cinco mil trezentos e quarenta 
e dois) usuários internos ao sistema via PSI – (Servidor de Autenticação do SEI-UFCG) 
e 5.358 (cinco mil trezentos e cinquenta e oito) usuários externos. Já no ano de 2020, 
segundo o Relatório SEI (2020) o SEI-UFCG contava com um total de 735 (setecentas e 
trinta e cinco) unidades cadastradas e um total de 30.549 (trinta mil quinhentos e quarenta e 
nove) usuários cadastrados, sendo 7.072 (sete mil e setenta e dois) internos e  23.477 (vinte 
e três mil quatrocentos e setenta e sete) externos. 

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
De acordo com o Relatório SEI/UFCG/2020 (UFCG, 2020) desde a implantação 

do SEI, na UFCG foram cadastrados 387 (trezentos e oitenta e sete) tipos de processos. 
Sendo 148 tipos demandados por usuários externos, através do Módulo de Peticionamento 
Eletrônico do SEI/UFCG  e 239 demandados por usuários internos.

O SEI/UFCG possui 735 (setecentas e trinta e cinco)    unidades cadastradas e cerca 
de 30.549 (trinta mil quinhentos e quarenta e nove) usuários cadastrados, sendo 7.072 (sete 
mil e setenta e dois)  usuários internos e vinculado ao sistema PSI – (Servidor de Autenticação 
do SEI/UFCG) e 23.477 (vinte e três mil quatrocentos e setenta e sete) usuários externos 
cadastrados (UFCG, 2020). 

Conforme  o Relatório SEI/UFCG/2020 (UFCG,2020) o número de processos 
eletrônicos gerados no SEI, no ano de 2018, foi de 19.501 (dezenove mil quinhentos e 
um). Que em relação ao ano de  2017, houve um aumento na geração de processos no 
SEI-UFCG superior a 500%, sendo considerado um aumento exponecial. Quantidade de 
processos gerados pelo SEI, no período de 2017 a 2020, encontram-se no Gráfico 1.

Análisando os dados apresentados no Gráfico 1, verifica-se um aumento na 
quantidade de processos elevada entre os anos de 2017 a 2019, da ordem de 953% 
(novecentos e cinquenta e três por cento). Um aumento bem considerável que ocorreu 
gradativamente com a implantação do sistema em 2017 até o ano de 2019. Ressalte-se 
que os dados do ano de 2020, por não estarem completos, não foram considerados para o 
cálculo do aumento percentual anual.



 
Administração Gestão, empreendedorismo e marketing Capítulo 9 108

*Gráfico 1. Processos gerados pelo SEI/UFCG no período de 2017 a 2020**.

*Elaborado pelos autores.

** Os dados do ano de 2020 apresentados nesse gráfico referem-se ao período de 01/01 a 03/11 de 
2020.

Fonte dos dados: Relatório SEI/UFCG (UFCG, 2020).

Considerando os dados completos dos indicadores do Processo Eletrônico Nacional, 
da UFCG, (BRASIL, 2021)  para o ano de 2020, comparados aos dados completos do 
anos de 2019 apresentados pelo Relatório SEI/UFCG, o número de processos podem ser 
observados na Gráfico 2.

*Gráfico 2. Números de processos gerados pelo SEI/UFCG, nos anos de 2019 e 2020.

*Elaborado pelos autores.

Fonte dos dados: Relatório SEI/UFCG (UFCG, 2020) e PEN (BRASIL, 2021).
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Os dados completos do ano de 2020, conforme  o PEN, apresentados no Gráfico 
2, demonstram que houve um aumento de 71,5% no número de processos  ano de 2020 
em relação ao de 2019. Este aumento muito elevado entre 2019 e 2020, provavelmente 
ocorreu em função da pandemia da COVID-19, tendo em vista as restrições impostas para 
diminuir o contágio do novo coronavírus e a impulsão na utilização do sistema remoto. De 
modo que, quase todas as atividades presenciais foram suspensas em todos os segmentos 
da Instituição. Conforme  Portaria nº 544, de 16 de junho de 2020 do MEC, que autorizou 
a substituição das aulas presenciais por aulas em meios digitais, durante a pandemia do 
novo coronavírus - Covid-19 [...] (BRASIL, 2020) e as Resoluções: 05/2020; 08/2020 que 
tratam das atividades na UFCG no período da pandemia (UFCG, 2020a; 2020b).

A quantidade de documentos gerados e recebidos desde a implantação do SEI na 
UFCG  até 03 de novembro de 2020, foi de 1.005.868 (um milhão     e cinco mil e oitocentos 
e sessenta e oito) documentos eletrônicos digitais (nato digitais ou digitalizados) conforme 
Relatório SEI/UFCG (UFCG, 2020).

Por falta de acesso aos dados referentes ao período de janeiro a abril de 2021, não 
foram apresentados nesse trabalho, contudo tomando por base os dados gerais do PEN 
para este período, foi possível fazer uma estimativa  para a UFCG, conforme apresenta-se 
a seguir.

Os indicadores negociais que trata dos dados referentes a quantidade de processos 
administrativos, unidades administrativas, usuários e documentos cadastrados no Sistema 
Eletrônico de Informações (SEI) no Brasil, nos anos de 2020 e 2021 (BRASIL, 2021) 
encontram-se na tabela 1.

Indicadores 2020 2021** Total
Processos administrativos 2.428.855 16.876.566 19.305.241
Unidades administrativas 6.854 46.207 53.061
Usuários cadastrados 100.981 815.721 916.639
Documentos cadastrados 35.203.796 136.969.918 172.168.714
Documentos cadastrados internos 10.669.932 59.709.832 70.379.764
Documentos cadastrados externos 24.533.864 77.255.086 101.788.950

Tabela 1 -  Indicadores negociais apresentados pelo PEN/SEI nos anos de 2020 e 2021*.

*Tabela elaborada pelo autor.

**Dados de 1º de janeiro a 12 de abril de 2021.

Analisando os  dados da tabela, observa-se que houve um fluxo muito grande 
nos dois anos estudados, considerando que desde o mês de março de 2020, em função 
da pandemia do COVID-19, praticamente todos os setores da administração pública 
passou a operar home office, justifica-se o aumento do  fluxo de todos os indicadores. 
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Vale ressaltar que o aumento observado em apenas 3 meses e 12 dias, no ano de 2021 
(data do acesso aos dados 12 de abril de 2021), houve um crescimento extraordinário 
em todos os indicadores avaliados: 595% para os processos administrativos, 574% nas 
unidades administrativas, 707% no número de usuários cadastrados e 289% no número 
de documentos cadastrados. Considerando que  este aumento foi em apenas num período 
de 112 dias, se extrapolarmos para 365 dias, a perspectiva é de que o aumento no número 
de documentos cadastrados  chegue 331.648.522 (trezentos e trinta e milhões seiscentos 
e quarenta e oito mil quinhentos e vinte e dois) documentos cadastrados no ano de 2021, 
correspondendo a um aumento de 942% em relação ao ano de 2020.

Considerando que no PEN os dados observados para documentos cadastrados 
houve um aumento de 289%, computados apenas 112 dias de 2021 (de primeiro de janeiro 
a 12 de abril de 2021), ou seja, em apenas 3 meses e 12 dias. 

Tendo em vista os dados do PEN (BRASIL, 2021), o número de processos cadastrados 
na UFCG pelo SEI foi de 595.435 (quinhentos e noventa e cinco mil e quatrocentos e trinta 
e cinco) processos no ano de 2020. Tomando-se como base o crescimento percentual 
registrado no PEN para todos os Processos cadastrados no Brasil pelo SEI, no mesmo 
período, que foi de 289%, e projetando para os 365 dias do ano de 2021, no final de 
2021,  a previsão é de um quantitativo de 5.607.987 (cinco milhões seiscentos sete mil e 
novecentos e oitenta e sete) processos, conforme estimativa demonstrada a seguir:   

Se no ano de  2020  foram cadastrados   595.435 (quinhentos e noventa e cinco 
mil quatrocentos e trinta e cinco) processos. Ao considerar o crescimento demonstrado 
pelo PEN para os 112 dias de 2021, que foi de 289%, tem-se que (595.435*289/100 = 
1.720.807 processos), ou seja, 15.364 (quinze mil trezentos e sessenta e quatro) processos 
por dia. Se for considerado esse crescimento para todo o  ano de 2021, o resultado será 
de 5.607.987 (cinco milhões seiscentos e sete mil novecentos e oitenta e sete) processos, 
com um aumento de 5.012.552 (cinco milhões e doze mil quinhentos e cinquenta e dois)  
processos, ou seja, um acréscimo de 842% (oitocentos e quarenta e dois por cento) no ano 
de 2021 em relação ao de 2020.

Este crescimento é possível que ocorra em função das respostas dadas ao 
enfrentamento  à pandemia do novo coronavírus, as quais levaram à Instituição acelerar 
a implementação de novos tipos processos no  Sistema Eletrônico de Informações (SEI), 
para atender a demanda que cresceu muito em todos os setores da UFCG, tanto nas 
atividades administrativas como nas de ensino, pesquisa e extensão.

A necessidade de utilização  do sistema remoto para a realização de atividades 
administrativas de forma geral, tramitação de processos de todos alunos para realização 
de matrículas, trancamentos, processos  de defesas de Trabalho de Conclusão de 
Cursos (TCC), relatórios de estágios, de projetos de pesquisa e de extensão; defesa 
de dissertações,  qualificações e teses; processos de seleção para monitoria, iniciação 
científica, mestrado e doutorado. Esses processos todos são resolvidos diretamente via 
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SEI/UFCG. Embora esse processo de implantação de novos tipos de processos demande 
muito tempo,  UFCG por contar com equipes já treinadas para implantação de novos tipos 
de processos, permitiu a Instituição acelerar essas implantações e assim permitir um bom  
funcionamento, diante de todos os problemas  de distanciamento social, mudanças das 
atividades de modo presencial para o remoto. 

De acordo com o Relatórios SEI/UFCG (2020) os principais objetivos para o ano 
de 2021, são: aprimorar a infraestrutura de tecnologia da informação, garantir a máxima 
segurança; aumentar o volume de processos no sistema SEI-UFCG; providenciar a 
realização de campanhas internas visando diminuir o tempo de avaliação, tramitação e 
conclusão dos processos; ofertar novos treinamentos aos Servidores em todos os campi 
da UFCG: e automatizar o cadastro de usuário externo para os alunos da graduação, 
integrando a base oriunda do controle acadêmico com o SEI; e Integrar a UFCG ao Sistema 
de Barramento de Serviços (UFCG, 2020).

4 |  CONCLUSÕES
Concluiu-se com esse trabalho que o Sistema Eletrônico de Informação – SEI/

UFCG, permitiu um grande avanço na gestão de processos e documentos em todos os 
setores da Universidade Federal de Campina Grande.  Embora tenha havido algumas 
dificuldades durante o período de implantação, o que foi superado em pouco tempo, com 
um crescimento exponencial  no número de processos gerados  no SEI, no período de 2017 
a 2019. 

A utilização do SEI na Universidade Federal de Campina Grande, pode ser 
considerada uma ferramenta decisiva para amenizar os efeitos causados pela a pandemia 
da COVID-19. Permitindo que quase todos os setores da UFCG pudessem desenvolver suas 
atividades de forma remota, contribuindo para frear a disseminação do novo coronavírus.

Para atender a demanda surgida durante a pandemia da COVID-19, as equipes 
de Tecnologia da Informação implementaram diversos novos tipos de  processos e 
documentos, para atender os usuários internos e externos.

O crescimento estimado na quantidade de processos cadastrados para o ano de 
2021 em relação ao ano de 2020 é de 842%, o que deve ocorrer também para o número 
de documentos cadastrados.
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