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APRESENTACAO

O campo cientifico da Administragdo tem passado por uma crescente renovacao
epistémica nas ultimas décadas em funcdo da emergéncia de discussdes ligadas a macro
transformagbes socioecondmicas e seus reflexos nas organizagdes por meio das tematicas
mercadolégicas e de empreendedorismo, bem como de novas agendas sobre gestdo
estratégica e de contato multidisciplinar com outras areas.

Partindo destes avancos cientificos, o objetivo deste livro, “Administracdo: Gestao,
Empreendedorismo e Marketing 1”, é analisar o estado da arte sobre a Administracédo a
partir de um conjunto de estudos que valorizam a combinagéo de revisGes da literatura
especializada e estudos de caso, possibilitando assim a decodificagdo de novos
conhecimentos existentes na realidade.

Organizada em vinte e dois capitulos, a presente obra € ao mesmo tempo um
trabalho académico e um livro de reflexdo para instigar os leitores, o qual foi desenvolvido
de modo colaborativo entre pesquisadoras e pesquisadores, brasileiros e estrangeiros,
comprometidos com o campo epistemoldgico da Administracdo, a despeito de suas
diferentes formacdes académicas e expertises.

Advindos de instituicbes de ensino superior e de pesquisa publicas e privadas,
0s autores produziram um conjunto de discussdes que se aglutinam dentro de quatro
eixos tematicos, os quais sao identificados, respectivamente, por abordagens empiricas
sobre: a) gestdo em instituicdes de ensino superior; b) empreendedorismo e gestdo de
microempresas; c¢) gestdo mercadolégica;, e, d) gestdo contabil e controladoria.

Com base nestes eixos tematicos, a presente obra coaduna diferentes prismas
do complexo caleidoscopio administrativo, caracterizando-se por um olhar que estimula
a pluralidade tedrica e metodolégica, ao apresentar distintos estudos que visam em
sentidos contraditorios, tanto, delimitar a fronteiri¢ca disciplinar do campo epistemol6gico de
Administragé@o, quanto, ampliar a dindmica fronteirica multidisciplinar com outras areas.

Em razdo das discussbes levantadas e dos resultados apresentados apds um
marcante rigor metodoldgico e analitico, o presente livro caracteriza-se como uma obra
amplamente recomendada para estudantes em cursos de graduac¢éo e p6s-graduacéo ou
mesmo para o publico ndo especializado na area de Administragéo, por justamente trazer
de modo didatico e linguagem acessivel novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva
realidade administrativa.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 9

SISTEMA ELETRONCIO DE INFORMAGAO (SEI)
EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR
MULTICAMPI, COM ENFASE NO PERIODO DA
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Bonifacio Benicio de Souza

Bacharelado em Administragdo da
Universidade Estacio de Sa

Maylle Alves Benicio

RESUMO: Objetivou-se com este trabalho avaliar
a importancia do uso do Sistema Eletronico de
Informacao(SEl), na Universidade Federal de
Campina Grande — UFCG, desde o inicio de sua
implantacdo na UFCG, com énfase ao periodo
da pandemia da COVID-19. Teve como base
levantamento bibliografico, dados disponiveis no
proprio SEl, relatérios fornecidos pelo Suporte
SEl da UFCG, e o Processo Eletrénico Nacional
(PEN). Foram estudadas: unidades cadastradas,
processos e documentos gerados no SEI, no
periodode 2017 a2021 no periododapandemiado
COVID-19. Verificou-se que o SEI/UFCG possui
735 unidades e 30.549 usuarios cadastrados,
sendo 7.072 usuarios internos e 23.477 externos
cadastrados. A quantidade de documentos
gerados e recebidos desde a implantagéo do SEI
na UFCG até 03 de novembro de 2020, foi de
1.005.868 documentos eletrénicos digitais. De
acordo com a analise dos dados foi estimado
que a quantidade de processos cadastrados
no ano de 2021 atingira um total 5.012.552
processos, ou seja, um acréscimo de 842% no
ano de 2021 em relagdo ao de 2020. Concluiu-
se que SEI/UFCG permitiu um grande avango
na gestéo de processos e documentos em todos
os setores da UFCG. A utilizagdo do SEI na
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PANDEMIA DA COVID-19

Universidade Federal de Campina Grande pode
ser considerada uma ferramenta decisiva para
amenizar os efeitos causados pela pandemia da
COVID-19, permitindo o desenvolvimento das
atividades de forma remota de modo satisfatério,
contribuindo assim significativamente para frear
a disseminagdo do novo coronavirus e reduzir o
numero de mortes pela COVID-19.
PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia da Informag&o.
Gestdo de Processo e Documentos. Novo
Coronavirus.

RESUME: The objective of this study was to
evaluate the importance of using the Electronic
Information System (SEl) at the Federal
University of Campina Grande - UFCG, since
the beginning of its implementation at UFCG,
with emphasis on the period of the COVID-19
pandemic. It was based on a bibliographic
survey, data available at the SEI itself, reports
provided by the SEI Support at UFCG, and the
National Electronic Process (PEN). The following
were studied: registered units, processes and
documents generated in the SEI, from 2017 to
2021 during the COVID-19 pandemic period. It
was found that the SEI / UFCG has 735 units
and 30,549 registered users, with 7,072 internal
users and 23,477 registered external users. The
number of documents generated and received
since the implementation of the SEI at UFCG
until November 3, 2020, was 1,005,868 digital
electronic documents. According to the data
analysis, it was estimated that the number of
processes registered in the year 2021 will reach a
total of 5,012,552 processes, that is, an increase
of 842% in the year 2021 compared to 2020. It
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was concluded that SEI / UFCG takes great strides in managing processes and documents
across all sectors of UFCG. The use of SEI at the Federal University of Campina Grande
can be considered a decisive tool to alleviate the effects caused by the COVID-19 pandemic,
allowing the development of activities remotely in a satisfactory manner, thus contributing to
curb the spread of new coronavirus and the number of deaths from deaths by COVID-19.
KEYWORDS: Information Technology. Process and Document Management. New
Coronavirus.

11 INTRODUGCAO

Em funcéo das medidas adotas no Brasil com o objetivo de frear o avango do novo
coronavirus, a maioria dos 6rgéos publicos das esferas administrativas federal, estaduais
€ municipais, intensificaram o uso dos meios eletrOnicos para continuar oferecendo os
servigos a populagéo de forma remota.

No Brasil, um dos sistemas eletrdonicos de informacéo utilizados nas trés esferas
da administragcdo publica é o Sistema Eletrénico de Informag¢ao(SEIl). Na esfera federal
grande parte das Universidades Federais, adotam o SEI, e a Universidade Federal de
Campina Grande — UFCG ¢é uma delas.

Considerando que as atividades administrativas e académicas presenciais foram
na sua maioria substituidas pelo sistema remoto, as instituicdes de ensino tiveram que se
reinventar para continuar prestando os servicos demandados pelos setores administrativos
e académicos. A UFCG regulamentou o Regime Académico Extraordinario (RAE), que
permitiu a oferta de atividades de ensino e aprendizagem remotas durante a execucgéo
do periodo suplementar 2020.3, criado para a Universidade Federal de Campina Grande,
no cenario de excepcionalidade sanitaria provocada pela COVID-19. E possivel que as
dificuldades, para operar remotamente, ndo tenham sido maiores na UFCG, porque a
mesma ja utiliza SEI desde o ano de 2016, favorecendo a tramitacdo normal dos processos
administrativos, bem como a inclusdo de novos tipos de processos no SEI, de forma célere,
em virtude da UFCG contar com equipes treinadas para tal desafio, e assim poder atender
as novas demandas que surgiram em maior escala com a utilizacéo intensificada do sistema
remoto durante a pandemia da COVID-19.

Visando analisar a influéncia SEI no funcionamento das atividades administrativas e
académicas durante o periodo da pandemia da COVID-19, objetivou-se com este trabalho
avaliar a importancia do uso do SEI na Universidade Federal de Campina Grande - UFCG,
por meio do aumento no numero de unidades, processos e documentos cadastrados
no SEI/UFCG desde o inicio de sua implantacdo na UFCG, com énfase ao periodo da
pandemia da COVID-9.

O trabalho foi desenvolvido com base em levantamento bibliografico referente
ao tema, e em dados disponiveis no proprio Sistema Eletronico de Informagbes (SEI),
relatorios fornecidos pelo Suporte SEI da UFCG e Processo Eletrénico Nacional (PEN).
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Foram estudadas: unidades cadastradas, usuarios internos e externos habilitados no SEl,
volume de processos eletrdnicos gerados e a quantidade de documentos gerados no SEl,
no periodo de 2017 a 2021, no periodo da pandemia da COVID-19.

21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tecnologia da informacao e comunicacao

Com o advento das tecnologias da informag¢do e comunicagdo (TICs), 0 mundo
sentiu a necessidade de modificagcbes nos seus padrdes de modo geral, com quebra de
paradigmas e a aceitagcdo de novos meios para produzir, realizar neg6cios, administrar,
ensinar e aprender, desenvolver produtos bem como comercializar de forma mais rapida e
segura, utilizando cada vez mais as novas tecnologias, que continuam em desenvolvimento.

O crescimento do mercado e do uso de recursos da Tecnologia da Informacéo
pelas organizagdes demonstram a evolugdo dessa tecnologia e a dependéncia que as
organizagdes publicas e privadas tém dela (ALBERTIN, 2010).

De acordo com Nazareno et al. (2006) “ndo ha mais como se falar em assegurar
saude, educacdo, agua, eletricidade e seguranca as populacdes de forma dissociada do
desenvolvimento tecnoldgico”.

Os sistemas de informagédo evoluem muito rapido, em virtude do surgimento continuo
de novas tecnologias, necessitando de estudos constantes sobre o assunto, visando
manter-se sempre atualizado com as solu¢des oferecidas pelo mercado de sistemas,
principalmente com relagéo a informacgéo para seguranga (FERREIRA, 2017).

O governo eletrbnico ou e-gov, permite 0 acesso publico por meios digitais as
informacdes e servigos oferecidos pelos governos aos cidadaos (NARAZENO et al., 2006).
De forma mais célere e transparente.

Governo etrdnico € uma forma de intensificagcdo do uso da tecnologia da informacao
pelo Poder Publico, tornado o Estado mais colaborativo, flexivel e inovador nas Gltimas
décadas de acordo com Agune e Carlos (2005) citado pro Diniz, et al. (2009). O governo
eletrénico, teve maior expanséo a partir da metade da ultima década do século passado,
com a intensificacdo do uso das TICs nos diversos niveis de governo (DINIZ et al., 2009).

Visando a modernizagdo da administragéo publica por meio do uso das TICs, busca-
se alcancar a melhoria da eficiéncia dos processos operacionais e administrativos dos
governos (DINIZ, et al. 2009). Um dos sistemas utilizados com sucesso em diversos setores
dos governos, federal, estadual e municipal € o Sistema Eletronico de Informacéao(SEl). De
acordo com Brasil (2020), o SEI &€ uma ferramenta de gestdo de documentos e processos
eletrbnicos que permite a producédo, edigdo, assinatura e o tramite dos mesmos dentro
do proprio sistema e interagir simultaneamente com diversas unidades em um mesmo
processo, de forma remota, reduzindo assim o tempo de tramitagdo e realizagdo das
atividades inerentes a esses processos.
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Principais beneficios do SEIl sdo a gratuidade para uso nos érgéos publicos, &€ 100%
web, e pode ser acessado pelos principais navegadores, permite a tramita¢do de processos
em multiplas unidades, o controle de prazos, a criagdo de modelos de documentos,
contribui para a sustentabilidade ambiental e reduz as perdas e destrui¢cdes indevidas de
documentos e processos (BRASIL, 2020).

Nowak (2018), em estudos para avaliar a “utilizacdo do sistema eletrénico de
informacdes — SEI no servigo publico: inovagéo tecnoldgica para melhoria na eficiéncia
administrativa € no conhecimento institucional”, identificou que o “Sistema SEI, como
ferramenta que amplia o conhecimento, com foco na qualidade e exceléncia nos servigos
publicos”, tem contribuido na melhoria da eficiéncia administrativa com transparéncia e

agilidade para a tramitacdo dos processos e na obtenc¢do dos resultados esperados.

2.2 Desenvolvimento e utilizacao do sistema eletrénico de informacao(sei)

O SEl foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4), uma das
suas principais caracteristicas trata-se da ndo necessidade do uso de papel como suporte
fisico para documentos institucionais bem como o compartilhamento do conhecimento com
atualizacéo de novos eventos em tempo real.

O Processo Eletrénico Nacional (PEN) criado em 2015, conforme o Decreto n° 8.539,
de 08 de outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletrdnico para a realizagéo do
processo administrativo no dmbito dos 6rgdos e das entidades da administracédo publica
federal direta, autarquica e fundacional, estipulou prazo de seis meses, contado da data de
publicacéo deste Decreto para os 6rgéos e as entidades da administrag@o publica federal
direta, autarquica e fundacional apresentarem cronograma de implementacédo do uso do
meio eletrénico, e 0 uso do meio eletrénico para a realizagdo de processo administrativo
um prazo de dois anos, contado da data de publicagdo desse Decreto.

De acordo com Romaro (2019) “o SEI foi cedido gratuitamente a Administracao
Publica Federal, por meio do Ministério do Planejamento, responséavel pela distribuicdo
do PEN aos demais 6rgdos federais. Em 08/06/2018, ja utilizavam o sistema 361 6rgéos
publicos”.

Conforme dados do Processo Eletrdnico Nacional (PEN) em 2021, ja sdo 364 érgéaos
que aderiram a utilizagédo do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl), desses 54,9% séo
federais, 37,4% municipais e 7,7% estaduais, correspondendo a 200, 136 e 28 6rgdos nas
respectivas esferas governamentais (BRASIL, 2021).

2.2.1 Universidade Federal de Campina Grande — UFCG

A Universidade Federal de Campina Grande — UFCG, foi criada a partir do
desmembramento da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, pela Lei 10.419, de 09 de
abril de 2002, € uma Instituicdo Autarquica Publica Federal de Ensino, Pesquisa e Extenséo,
vinculada ao Ministério da Educagéo, com sede e foro na cidade de Campina Grande e
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ambito de atuagéo no Estado da Paraiba. Goza de autonomia conforme seu Estatuto e
legislacéo federal pertininente (UFCG, 2004).

A estrutura da UFCG é multicampi, distribuida no Estado da Paraiba. Considera-se
campus universitario cada uma das bases fisicas integradas com estrutura administrativa,
onde sdo desenvolvidas suas atividades permanentes de ensino, pesquisa e extenséo,
conforme seu Estatuto (UFCG, 2004).

De acordo com Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, da Universidade
Federal de Campina Grande, aprovado, conforme consta na resolucdo na Resolugédo
N° 04/2020, A Universidade Federal de Campina Grande embora criada a partir do
desmembramento da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) em 2002, sua histéria inicia-
se em 1952, com a criagdo da Escola Politécnica, pioneira em ensino superior no interior
nordestino. No ano de 1960, a Escola Politécnica e a Faculdade de Ciéncias Econdmicas,
criada em 1955, foram federalizadas e tornam-se um campus universitario da UFPB, na
cidade de Campina Grande (UFCG, 2020).

Dentre os principios fundamentais da UFCG, sé&o a “indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo; a ética como norteadora da pratica institucional, em todas as suas
relagbes internas e com a sociedade; a natureza publica, gratuita, democratica” (UFCG,
2004).

A UFCG tem como Misséo: Produzir e promover conhecimento de vanguarda e
transformacéo social. E como Vis&o: Tornar-se referéncia nacional na formagéo académica
e na producédo de ciéncia e tecnologia, com foco no desenvolvimento sustentavel e
socioecondmico (UFCG, 2020).

A Estrutura Administrativa da UFCG, é formada pelo Conselho Universitario, o qual
é formado pelo Colegiado Pleno e Camaras Superiores. Com niveis hieraquicos definidos
no Estatuto e nos Regimentos (UFCG, 2020). Consta de 11 (onze) Centros de Ensino,
oferece 77 (setenta e sete) Cursos de Graduacao, 35 (trinta e cinco) de Mestrado e 12
(doze) de Doutorado. Também oferece ensino na Educacdo Bésica (infantil, médio e
técnico) conforme consta no PDI (UFCG, 2020). O quadro docente em 2020 contava com
1532 (um mil quinhentos e trinta e dois) docentes efetivos. Desses 1015 (um mil e quinze)
séo Doutores, 353 (trezentos e cinquenta e trés) sdo Mestres, 97 (noventa e sete) sdo
Especialistas. Considerado um quadro docente bem qualificado, com 66% Doutores e 23%
Mestes, num total de 89% formado de Doutores e Mestres (UFCG, 2020).

O quadro Técnico-Aministrativo, formado por 1435 (hum mil quatrocentos e trinta
e cinco) funcionarios, distribuidos da seguinte forma: 692 (seiscentos e noventa e dois)
lotados nos Centros, 393 (trezentos e noventa e trés) nos Hospis Universitarios, 350
(trezentos e cinquenta) na Reitoria e demais setores (UFCG, 2020)..

O quadro de alunos é formado por 19.101 (dezenove mil cento e um) alunos, sendo
16.611 (dezesseis mil seicentos e onze) alunos da Graduacao e 2490 (dois mil quatrocentos
e noventa) da Po6s-Graduacéo, distribuidos nos 7 (sete) Campi da Instituicdo (UFCG, 2020).
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2.2.2 Implantagdo de Sistema Eletronico de Informagdo(SEI) na
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG

Dentre as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) a Universidade Federal
de Campina Grande, foi uma das que adotou o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI)
em 2016. Através de Acordo de Cooperagéo Técnica (2016) celebrado entre a Unido, por
intermédio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, e a Universidade
Federal de Campina Grande, com a finalidade de disponibilizar o sistema eletrénico de
informacdes (SEI) para a realizagdo do Processo administrativo em meio eletrdnico,
conforme Processo Administrativo n® 05110.004337/201638.

Conforme a clausula primeira do acordo de Cooperagéo Técnica, objeto desse
acordo foi a cesséo do direito de uso do software Sistema Eletrénico de Informacao(SEl),
nos termos do art. 11 da Portaria Conjunta n ° 3, de 16 de dezembro de 2014, criado
pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4), para a realizagdo do processo
administrativo em meio eletrénico na UFCG (BRASIL, 2014).

A Resolugdo nimero 02 de 2016, que institui o Sistema Eletronico de informagdes
— SEI como o sistema de processo eletrénico administrativo da Universidade Federal de
Campina Grande, foi elaborada e aprovada pela Camara Superior de Gestdo Administrativo-
Financeira do Conselho Universitario, da Universidade Federal de Campina Grande. A
implantacéo do SEI de acordo com o Estatuto e Regimento da mesma, e considerando a
observancia e aplicagédo do principio da eficiéncia da administragdo publica, previstos na
Legislacéo Federal, especificamente, considerando o Decreto n. 8.539, de 08 de outubro
de 2015, que trata do o uso do meio eletrdnico para a realizagdo do processo administrativo
no ambito dos érgdos e das entidades da administracdo publica federal, autérquica e
fundacional. Nesse contexto, objetivou-se atender as necessidades de aperfeicoar a
gestao de documentos da Universidade Federal de Campina Grande, por meio um sistema
eletronico de informacdes que apresente os requisitos de seguranga das informacdes que
promovam a celeridade, economicidade e autenticidade.

De forma a garantir maior eficiéncia e eficacia nos processos demandados
pela instituicdo, a Camara Superior de Gestdo Administrativo-Financeira do Conselho
Universitario, da Universidade Federal de Campina Grande, deliberou e aprovou em
plenario a Resolug@o N° 02/2016 em reunido realizada em 06 de maio de 2016 (Processo
23096.037779/15-65), que de acordo com seu Art. 1° e Paragrafo Unico, resolve instituir o
Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da
42 Regiao (TRF 4), como sistema oficial de gestéo de processos e documentos eletronicos
administrativos no dmbito da Universidade Federal de Campina Grande, a ser implantado
de modo escalonado, sendo regido pelos termos dispostos nesta Resolucéo e legislacao
pertinente.

Com a evolugéo da tecnologia e a demanda da sociedade em busca da melhoria
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dos servigos publicos no Brasil, o Poder Publico investiu na busca por solugbes para esse
problema, de forma que atendesse a demanda com maior celeridade de forma segura e
transparente (AMARAL e UCHOA 2014).

Conforme o Decreto N°. 8.539, de 8 de outubro de 2015, foi determinado o uso
do meio eletrénico para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos érgéos
e das entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional com
0s seguintes objetivos: | - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acéo
governamental e promover a adequacgéo entre meios, ag¢des, impactos e resultados; Il -
promover a utilizagcdo de meios eletrdnicos para a realizagcdo dos processos administrativos
com seguranca, transparéncia e economicidade; Il - ampliar a sustentabilidade ambiental
com o uso da tecnologia da informagédo e da comunicacdo; e IV - facilitar o acesso do
cidadao as instancias administrativas (BRASIL, 2015).

A Portaria SEI N°. 002, de 25 de outubro de 2018 (UFCG, 2018a) instituiu o Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI) como sistema oficial de gestdo de processo e documentos
eletrénicos da UFCG e definiu as normas, rotinas e procedimentos de instrugéo do processo
eletrénico na UFCG. Em consonancia com o disposto na Resolugéo n° 02, de 09 de maio de
2016, Universidade Federal de Campina Grande (UFCG); Decreto n°® 8.539, de 08/10/2015,
que dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo administrativo
no ambito dos 6rgéos e das entidades da administragéo publica federal direta, autarquica
e fundacional; Portaria MEC n° 1.042, de 04/11/2015, que disp6e sobre a implantagéo e o
funcionamento do processo eletrénico no ambito do Ministério da Educagéo; o disposto no
Decreto n°® 8.936, de 19/12/2016, que institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde
sobre a oferta dos servicos publicos digitais, no ambito dos 6rgdos e das entidades da
administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional; com o Termo de Cooperagéo
Técnica celebrado entre a UFCG e o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, mediante Processo Administrativo N° 05110.004337/2016-38;

2.2.3 Desafios nalmplantacdo do Sistema Eletrénico de Informagao(SEl)
na Universidade Federal de Campina Grande - UFCG

De acordo com o Boletim informativo SEI/UFCG (2018) a efetivagcdo do SEI na
UFCG ocorreu ano de 2015. Um dos problemas enfretados em termo de implantacéo
como aconteceu muito provavelmente em todas as instituicdo que aderiram ao uso
do SEI, trata-se da migragdo dos processos fisicos para os processos eletrbnicos.
Contudo, néo foi apontado nenhum aspecto negativo relacionado a parte técnica do
Sistema Eletrénico de Informacoées (SEI) (UFCG, 2018b).

Outra dificuldade observada e relatada no Boletim informativo SEI/UFCG
(2018), diz respeito a quebra de paradigmas no sentido de assimilagdo da nova cultura
intrinseca ao processo de utilizagdo das tecnologias digitais. Para vencer este desafio
foi necessario inovar no sendido das competéncias e identificar as situa¢des especificas
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de cada setor, definindo estratégias para atender peculiaridades inerentes aos setores
de todas as areas da institui¢ao.

O Comité Gestor do SEI orientou para que os processos fisicos fossem
migrados para o meio eletrénico gradualmente. O que permitiu as equipes envolvidas na
implantacéo do sistema elaborar de forma consistente a base de processos, documentos
e modelos adequados para atender a demanda da Instituicdo. Também foram realizadas
campanhas de conscientizagdo, treinamentos e capacitacdo para alcancar os objetivos
esperados com a ado¢éo do SEI pela UFCG.

No caso da UFCG, de acordo com o Boletim informativo SEI/UFCG (2018)
o total de documentos que foram gerados ou inseridos no SEI, no ano de 2018, foi de
aproximadamente 166.000 (cento e sessenta e seis mil), um valor bem consideravel
levando em conta apenas um periodo de 2 anos de sua implantacdo na Instituicdo, fato
que corrobora com os resultados observados por (FULTON et al. 2018) que trata da quebra
de paradigma.

Fulton et al. (2018) ao estudarem a adocgéo do Sistema Eletronico de Informacbes
(SEIl) pelo Ministério da Justica: uma avaliagdo na o6tica de usuérios, verificaram um fato
relevante do estudo no que diz respeito a transicdo do processo fisico para o processo
eletrdnico, que segundo os autores representa uma mudancga de paradigma na organizagao
estudada.

Estudos realizados para avaliar os impactos da implantagcdo do Sistema Eletrénico
de Informacgao (SEl) na Universidade de Brasilia — UnB , s&o relatados questionamentos
e dificuldades durante sua implantagdo do SEI mas demonstraram que houve redugéo do
custo com transporte, papel, impressora, toner e outros materiais de expediente, recursos
humanos transporte e espacgo fisico para depositos e arquivamentos (NASCIMENTO,
2017).

Amaral e Uchda (2014) citam que o SEI possui como principios a maximizagéo do
tempo para realizagcéo das atividades administrativas, e por utilizar os beneficios do meio
eletrénico, propiciam maior rapidez com transparéncia e seguranca.

Silva e Souza (2020) analisaram as principais contribui¢cdes, riscos e limitagdes
da utilizagdo do SEI na gestédo e tramitagcdo de documentos na Universidade Federal de
Vigosa (UFV) e concluiram que o sistema se apresenta como uma importante ferramenta
que promove a publicidade e a eficiéncia no servigco publico e com economia de recursos.

A Universidade Federal de Campina Grande, por utilizar o sistema SEI, teve menos
dificuldade com relagdo a sua gestdo durante a pandemia da COVID-19, contudo, foi
necessario o aprimoramento em termos de treinamentos e implementacdes no Sistema
para atender uma maior demanda em todos os setores da Universidade, considerando
também que a UFCG é uma Universidade multicampi, com a sede no Campus I, localizado
na Cidade de Campina Grande PB e com mais seis campi fora da sede com distancias
significativas como é o caso dos Campos de Sousa e o de Cajazeiras que distam da sede
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300 e 346 km, respectivamente. Conforme Relatério Relatério de Atividades SEI-UFCG
(2020), desde a implantagdo do SEI-UFCG, houve grande reestruturacdo das unidades
dentro do Sistema, visando otimizar a logistica de trabalho e eficiéncia nas a¢des na gestao
da UFCG.

2.2.4 Unidades e usuarios internos e externos cadastrados no SEIl/
UFCG

Segundo o Boletim/SEI (UFCG, 2018b) o SEI-UFCG ja contava com um nimero de
533 (quinhentas e trinta e trés) unidades cadastradas e contava com 10.700 (dez mil
e setecentos) usuarios cadastrados, sendo 5.342 (cinco mil trezentos e quarenta
e dois) usuarios internos ao sistema via PSI — (Servidor de Autenticagéo do SEI-UFCG)
e 5.358 (cinco mil trezentos e cinquenta e oito) usuarios externos. Ja no ano de 2020,
segundo o Relatério SEI (2020) o SEI-UFCG contava com um total de 735 (setecentas e
trinta e cinco)unidades cadastradas e um total de 30.549 (trinta mil quinhentos e quarenta e
nove) usuarios cadastrados, sendo 7.072 (sete mil e setenta e dois) internos e 23.477 (vinte

e trés mil quatrocentos e setenta e sete) externos.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o Relatério SEI/UFCG/2020 (UFCG, 2020) desde a implantacao
do SEI, na UFCG foram cadastrados 387 (trezentos e oitenta e sete) tipos de processos.
Sendo 148 tipos demandados por usuarios externos, através do Médulo de Peticionamento
Eletrénico do SEI/UFCG e 239 demandados por usuarios internos.

O SEI/UFCG possui 735 (setecentas e trinta e cinco) unidades cadastradas e cerca
de 30.549 (trinta mil quinhentos e quarenta e nove) usuarios cadastrados, sendo 7.072 (sete
mil e setenta e dois) usuarios internos e vinculado ao sistema PS| — (Servidor de Autenticacao
do SEI/UFCG) e 23.477 (vinte e trés mil quatrocentos e setenta e sete) usuarios externos
cadastrados (UFCG, 2020).

Conforme o Relatério SEI/UFCG/2020 (UFCG,2020) o numero de processos
eletrénicos gerados no SEI, no ano de 2018, foi de 19.501 (dezenove mil quinhentos e
um). Que em relagdo ao ano de 2017, houve um aumento na geragdo de processos no
SEI-UFCG superior a 500%, sendo considerado um aumento exponecial. Quantidade de
processos gerados pelo SEI, no periodo de 2017 a 2020, encontram-se no Gréfico 1.

Andlisando os dados apresentados no Grafico 1, verifica-se um aumento na
quantidade de processos elevada entre os anos de 2017 a 2019, da ordem de 953%
(novecentos e cinquenta e trés por cento). Um aumento bem consideravel que ocorreu
gradativamente com a implantagdo do sistema em 2017 até o ano de 2019. Ressalte-se
que os dados do ano de 2020, por nao estarem completos, ndo foram considerados para o
célculo do aumento percentual anual.
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*Grafico 1. Processos gerados pelo SEI/UFCG no periodo de 2017 a 2020**.
*Elaborado pelos autores.

** Os dados do ano de 2020 apresentados nesse grafico referem-se ao periodo de 01/01 a 03/11 de
2020.

Fonte dos dados: Relatério SEI/UFCG (UFCG, 2020).

Considerando os dados completos dos indicadores do Processo Eletrénico Nacional,
da UFCG, (BRASIL, 2021) para o ano de 2020, comparados aos dados completos do
anos de 2019 apresentados pelo Relatério SEI/UFCG, o niumero de processos podem ser
observados na Gréafico 2.

*Gréfico 2. NUmeros de processos gerados pelo SEI/UFCG, nos anos de 2019 e 2020.
*Elaborado pelos autores.

Fonte dos dados: Relatério SEI/UFCG (UFCG, 2020) e PEN (BRASIL, 2021).
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Os dados completos do ano de 2020, conforme o PEN, apresentados no Grafico
2, demonstram que houve um aumento de 71,5% no numero de processos ano de 2020
em relacédo ao de 2019. Este aumento muito elevado entre 2019 e 2020, provavelmente
ocorreu em fungcé@o da pandemia da COVID-19, tendo em vista as restricdes impostas para
diminuir o contagio do novo coronavirus e a impulsao na utilizagédo do sistema remoto. De
modo que, quase todas as atividades presenciais foram suspensas em todos os segmentos
da Instituicdo. Conforme Portaria n° 544, de 16 de junho de 2020 do MEC, que autorizou
a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, durante a pandemia do
novo coronavirus - Covid-19 [...] (BRASIL, 2020) e as Resolugdes: 05/2020; 08/2020 que
tratam das atividades na UFCG no periodo da pandemia (UFCG, 2020a; 2020b).

A quantidade de documentos gerados e recebidos desde a implantacéo do SEI na
UFCG até 03 de novembro de 2020, foi de 1.005.868 (um milhdo e cinco mil e oitocentos
e sessenta e oito) documentos eletrénicos digitais (nato digitais ou digitalizados) conforme
Relatério SEI/UFCG (UFCG, 2020).

Por falta de acesso aos dados referentes ao periodo de janeiro a abril de 2021, ndo
foram apresentados nesse trabalho, contudo tomando por base os dados gerais do PEN
para este periodo, foi possivel fazer uma estimativa para a UFCG, conforme apresenta-se
a sequir.

Os indicadores negociais que trata dos dados referentes a quantidade de processos
administrativos, unidades administrativas, usuarios e documentos cadastrados no Sistema
Eletrénico de Informagbes (SEI) no Brasil, nos anos de 2020 e 2021 (BRASIL, 2021)
encontram-se na tabela 1.

Indicadores 2020 2021* Total
Processos administrativos 2.428.855 16.876.566 19.305.241
Unidades administrativas 6.854 46.207 53.061
Usuarios cadastrados 100.981 815.721 916.639
Documentos cadastrados 35.203.796 136.969.918 172.168.714
Documentos cadastrados internos 10.669.932 59.709.832 70.379.764
Documentos cadastrados externos 24.533.864 77.255.086 101.788.950

Tabela 1 - Indicadores negociais apresentados pelo PEN/SEI nos anos de 2020 e 2021*.
*Tabela elaborada pelo autor.

**Dados de 1° de janeiro a 12 de abril de 2021.

Analisando os dados da tabela, observa-se que houve um fluxo muito grande
nos dois anos estudados, considerando que desde o més de margco de 2020, em funcao
da pandemia do COVID-19, praticamente todos os setores da administragdo publica
passou a operar home office, justifica-se o aumento do fluxo de todos os indicadores.
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Vale ressaltar que o aumento observado em apenas 3 meses e 12 dias, no ano de 2021
(data do acesso aos dados 12 de abril de 2021), houve um crescimento extraordinario
em todos os indicadores avaliados: 595% para os processos administrativos, 574% nas
unidades administrativas, 707% no numero de usuarios cadastrados e 289% no numero
de documentos cadastrados. Considerando que este aumento foi em apenas num periodo
de 112 dias, se extrapolarmos para 365 dias, a perspectiva € de que o aumento no nimero
de documentos cadastrados chegue 331.648.522 (trezentos e trinta e milhdes seiscentos
e quarenta e oito mil quinhentos e vinte e dois) documentos cadastrados no ano de 2021,
correspondendo a um aumento de 942% em relacéo ao ano de 2020.

Considerando que no PEN os dados observados para documentos cadastrados
houve um aumento de 289%, computados apenas 112 dias de 2021 (de primeiro de janeiro
a 12 de abril de 2021), ou seja, em apenas 3 meses e 12 dias.

Tendo emvista os dados do PEN (BRASIL, 2021), o nUmero de processos cadastrados
na UFCG pelo SEI foi de 595.435 (quinhentos e noventa e cinco mil e quatrocentos e trinta
e cinco) processos no ano de 2020. Tomando-se como base o crescimento percentual
registrado no PEN para todos os Processos cadastrados no Brasil pelo SEI, no mesmo
periodo, que foi de 289%, e projetando para os 365 dias do ano de 2021, no final de
2021, a previsdo é de um quantitativo de 5.607.987 (cinco milhdes seiscentos sete mil e
novecentos e oitenta e sete) processos, conforme estimativa demonstrada a seguir:

Se no ano de 2020 foram cadastrados 595.435 (quinhentos e noventa e cinco
mil quatrocentos e trinta e cinco) processos. Ao considerar o crescimento demonstrado
pelo PEN para os 112 dias de 2021, que foi de 289%, tem-se que (595.435*289/100 =
1.720.807 processos), ou seja, 15.364 (quinze mil trezentos e sessenta e quatro) processos
por dia. Se for considerado esse crescimento para todo o ano de 2021, o resultado sera
de 5.607.987 (cinco milhdes seiscentos e sete mil novecentos e oitenta e sete) processos,
com um aumento de 5.012.552 (cinco milhdes e doze mil quinhentos e cinquenta e dois)
processos, ou seja, um acréscimo de 842% (oitocentos e quarenta e dois por cento) no ano
de 2021 em relagao ao de 2020.

Este crescimento é possivel que ocorra em fungdo das respostas dadas ao
enfrentamento a pandemia do novo coronavirus, as quais levaram a Instituicdo acelerar
a implementagédo de novos tipos processos no Sistema Eletronico de Informacgées (SEI),
para atender a demanda que cresceu muito em todos os setores da UFCG, tanto nas
atividades administrativas como nas de ensino, pesquisa e extenséo.

A necessidade de utilizacdo do sistema remoto para a realizagdo de atividades
administrativas de forma geral, tramitacdo de processos de todos alunos para realizagédo
de matriculas, trancamentos, processos de defesas de Trabalho de Conclusdo de
Cursos (TCC), relatérios de estagios, de projetos de pesquisa e de extensdo; defesa
de dissertagbes, qualificacbes e teses; processos de selegcdo para monitoria, iniciagcdo
cientifica, mestrado e doutorado. Esses processos todos sdo resolvidos diretamente via
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SEI/UFCG. Embora esse processo de implantacéo de novos tipos de processos demande
muito tempo, UFCG por contar com equipes ja treinadas para implantacéo de novos tipos
de processos, permitiu a Instituicdo acelerar essas implantagdes e assim permitir um bom
funcionamento, diante de todos os problemas de distanciamento social, mudancas das
atividades de modo presencial para o remoto.

De acordo com o Relatorios SEI/UFCG (2020) os principais objetivos para o ano
de 2021, sdo: aprimorar a infraestrutura de tecnologia da informagédo, garantir a maxima
seguranca; aumentar o volume de processos no sistema SEI-UFCG; providenciar a
realizacdo de campanhas internas visando diminuir o tempo de avaliagdo, tramitacdo e
conclusao dos processos; ofertar novos treinamentos aos Servidores em todos os campi
da UFCG: e automatizar o cadastro de usuario externo para os alunos da graduagéo,
integrando a base oriunda do controle académico com o SEl; e Integrar a UFCG ao Sistema
de Barramento de Servigos (UFCG, 2020).

41 CONCLUSOES

Concluiu-se com esse trabalho que o Sistema Eletrénico de Informac¢do — SEI/
UFCG, permitiu um grande avango na gestdo de processos e documentos em todos os
setores da Universidade Federal de Campina Grande. Embora tenha havido algumas
dificuldades durante o periodo de implantagéo, o que foi superado em pouco tempo, com
um crescimento exponencial no nimero de processos gerados no SEI, no periodo de 2017
a 2019.

A utilizacdo do SEI na Universidade Federal de Campina Grande, pode ser
considerada uma ferramenta decisiva para amenizar os efeitos causados pela a pandemia
da COVID-19. Permitindo que quase todos os setores da UFCG pudessem desenvolver suas
atividades de forma remota, contribuindo para frear a disseminagdo do novo coronavirus.

Para atender a demanda surgida durante a pandemia da COVID-19, as equipes
de Tecnologia da Informagdo implementaram diversos novos tipos de processos e
documentos, para atender os usuarios internos e externos.

O crescimento estimado na quantidade de processos cadastrados para o ano de
2021 em relagéo ao ano de 2020 é de 842%, o que deve ocorrer também para o namero
de documentos cadastrados.
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