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Apresentacao

A Administracao Publica no Brasil caracteriza-se pelas circunstancias de sua
atuacao, em um contexto mediado pelo poder e pela acao das empresas privadas e
das organizacdes no ambito da sociedade civil.

Esta mediacao vem estimulando, nos Ultimos anos, os pesquisadores com o
intuito da busca por melhorias ao estado, baseando-se na ideologia e crenca de
que é possivel fazer a Gestao Publica acontecer.

0 mencionado ebook reline artigos cientificos fruto de trabalhos e pesquisas
realizadas na area de Administracao com énfase na Gestao Publica. Contando com
50 artigos, este foi dividido em 2 volumes, sendo no Volume 1 as subareas de a)
Financas, Controladoria e Auditoria Publica; b) Educacao Publica; c) Inovacao
Publica; d) Sustentabilidade Publica e e) Gestao de Pessoas e no Volume 2 com as
subareas de a) Planejamento e Gestao Publica; b) Politicas Publicas; e ¢) Compras
e Licitagoes Publicas.

Os artigos a seguir foram desenvolvidos com o intuido de apresentar ao
leitor experiéncias, conhecimento e informacao, desejo assim uma boa leitura.

Rudy de Barros Ahrens
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo descrever a inovacao como um fator
determinante para a administracao publica gerencial, por meio da analise da
producao cientifica nacional da area de administracao. Foram analisados os temas
abordados, os principais tipos de pesquisa, as formas de incentivo a inovacao e os
tipos de inovacao existentes no servico publico e identificadas as principais
barreiras ao processo inovativo nas organizacoes publicas. Para o alcance dos
objetivos utilizou-se da pesquisa documental, por meio da analise de artigos
encontrados em periddicos nacionais da area de administracao e administracao
publica, classificados pela Capes, na base de dados Qualis 2015. Os resultados da
pesquisa mostram que a producao sobre o tema em debate encontra-se em
estagio inicial, porém constata-se um namero crescente de publicacoes nos Ultimos
trés anos. Os principais temas abordados nos artigos analisados foram:
mecanismos de fomento a inovacao, fatores que influenciam a inovagao, modelos
de inovacao e disseminacao de inovacoes, todos os temas ligados ao setor publico.
A maioria dos estudos baseou-se em estudos de caso, onde buscaram apresentar
como principais formas de incentivo a inovacao: premiacdoes em concursos de
inovacoes. Os trabalhos também identificaram a Gestao do Portfolio de Inovacao,
Métricas da Inovacao e Gestao do Processo de Inovacao como fatores
influenciadores da inovacao. Os principais tipos de inovacao identificados foram:
inovacao de processos, de servicos, por formalizacdo e de melhoria, com
abrangéncia incremental ou radical. As principais barreiras identificadas foram:
econdmicas, especificas de cada empresa e barreiras legais.

PALAVRAS-CHAVE: Administragao Publica Gerencial, Barreiras, Inovagao.

1 INTRODUGAO

A partir da década de 1990 com o surgimento da administracao publica
gerencial, o tema da inovacao passou a ser tema de destaque na administracao
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publica brasileira. O interesse despertado pelo tema trouxe diversas melhorias para
as organizacdes publicas, seja na atencao aos cidadaos, seja na melhoria e
simplificacao de processos, entre outros. Porém, a inovacao ainda nao tem tido um
desenvolvimento pleno na administracao publica (ARAUJO, ROCHA & CARVALHAIS,
2015). Esse fato ocorre por diversos fatores, entre eles a falta de conhecimento
sobre o tema e suas possibilidades ou ainda a falta de incentivo a geracao de
novas ideias no servico publico. Essas razoes se dao tanto pela falta de
desenvolvimento do tema no campo da administracao publica quanto pela rigidez e
deficiéncias dos sistemas de governo pelos quais o pais tem passado.

Os desafios trazidos tanto pela globalizacdo quanto pelos problemas
internos do Estado fazem surgir a necessidade de incentivar o processo inovativo
na esfera publica, tendo em vista que a inovacao é essencial para a sobrevivéncia
do Estado, principalmente em tempos de turbuléncia, como os vividos atualmente.
Sousa et al (2015, pag. 460) afirmam que “a inovacao é fundamental para a
melhoria do desempenho de organizacoes, tanto do setor privado quanto do setor
publico”.

A inovacao promove a otimizacao dos recursos, cada vez mais escassos,
bem como melhora o desempenho organizacional, gerando melhoria nos servicos
prestados ao cidadao, compativeis com os seus anseios. Esses anseios, segundo
Araujo, Rocha a Carvalhais (2015) ocorrem por meio de pressoes da sociedade por
melhoria e ampliacao dos servicos e fazem com que ocorram revisées nas funcoes
do Estado, e questionamentos quanto as formas de acao e a propria legitimidade
das instituicoes, exigindo destas organizacoes cada vez mais preparo para
acompanhar tanto os anseios da sociedade como a realidade socioeconémica.

Nessa perspectiva de atendimento as necessidades da populacao, o Estado
brasileiro vem passando ao longo dos anos por sucessivas mudancas em sua
forma de governo. No entanto, somente a partir da década de 1990 com o
surgimento da administragcao publica gerencial € que foram intensificados os
estudos sobre a importancia da inovacao na gestao publica brasileira e criadas
condigdes para sua promocao.

Esse fato mostra que se fazem necessarias novas pesquisas que tragam a
tona a importancia estratégica que a inovagao assume diante das mudancas pelas
quais o pais vive, sendo item indispensavel para a sobrevivéncia do Estado.
Conhecer as barreiras que impedem a inovacao de evoluir dentro das organizacoes
pUblicas € também contribuicao significante para a definicdo de novas estratégias
de incentivo ao processo inovativo.

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho é descrever a inovacao como
um fator determinante para a administracao publica gerencial, por meio da analise
da producao cientifica nacional da area de administracao. Especificamente, busca-
se identificar as principais contribuicoes dos trabalhos publicados sobre inovacao
na administracao publica em periddicos nacionais nos Uultimos dez anos e
identificar as principais barreiras ao processo inovativo nos artigos analisados.

Para o alcance dos objetivos, o artigo foi organizado em cinco secoes, sendo
esta primeira a introducao. Na segunda secao apresenta-se o referencial teorico
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sobre a evolucao da administracao publica e o contexto da inovacao como fator
determinante para a administracao publica gerencial. Na terceira secao apresenta-
se a metodologia utilizada na pesquisa, que deu origem as informacdes deste
artigo. Na quarta seg¢ao sao apresentados principais trabalhos publicados sobre
inovacao na administracao publica, bem como as principais barreiras ao processo
inovativo identificadas nos artigos analisados. A quinta secao € composta pelas
conclusoes e lacunas identificadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Evolucdo da Administragao Publica Brasileira

A evolucao da administracao publica no Brasil passou por trés diferentes
modelos com caracteristicas bem peculiares que vém preponderando ao longo do
tempo. Para Bresser Pereira (1998, p 20), as formas de administrar o Estado
brasileiro sao: Administracao publica patrimonialista, Administracao publica
burocratica e a administracao publica gerencial.

A administracao publica patrimonialista, que prevaleceu no periodo do Brasil
Coldnia, Império e na Republica Velha, foi marcada, segundo Bresser Pereira
(1998), por uma confusao do patrimdnio publico com o privado, sobretudo por
meio do clientelismo. Filippim, Rossetto e Rossetto (2010) definem o
patrimonialismo por meio das seguintes caracteristicas: Lealdade pessoal a figura
do mandatario; favoritismo e critérios pessoais na distribuicdo de cargos e
benesses publicas; personalismo: predominancia da vontade pessoal do
mandatario; clientelismo e assistencialismo mantendo a populacao dependente de
acoes esporadicas; improviso: acao realizada sem planejamento o prévio.

Com relacao ao modelo burocratico, este teve inicio no final dos anos de
1930, apods a crise da bolsa de Nova York em 1929, que forcou a aceleracao da
indUstria brasileira, devido a recessao mundial e as barreiras a exportacao. Zwick et
al. (2012) afirmam que a burocracia nasceu para racionalizar 0s processos e
combater as praticas patrimonialistas. Filippim, Rossetto e Rossetto (2010)
destacam que o modelo prima, essencialmente, pela especializacao do servico,
eficiéncia, legalismo, foco nos controles, disciplina e impessoalidade.

Segundo Bresser Pereira (2007, pag. 38) “a administracdo publica
burocratica enfatizava a supervisao cerrada, o uso de regulamentos rigidos e
detalhados, e a auditoria de procedimentos”. Apesar de seu grande mérito no
controle aos abusos do patrimonialismo, a burocracia teve consequéncias que
inviabilizaram sua manutencao diante do aumento das fungoes do estado brasileiro
e das exigéncias da economia globalizada que clamava por organizacdes mais
eficientes e mais voltadas para atender as necessidades da populacao.

A fase mais recente da gestao publica brasileira € a chamada administracao
publica gerencial, que segundo Ferreira et al. (2014) tem como argumento a critica
a rigidez da burocracia e a necessidade de mudancgas com vistas a incorporar 0s
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principios da nova gestao publica. Segundo Bresser Pereira (2010), o principal
objetivo do gerencialismo foi tornar o aparelho do Estado mais eficiente, por meio
de agéncias mais autbnomas e administradores melhor responsabilizados perante
a sociedade.

Para Angelis (2013), o modelo gerencial surgiu em 1995 como uma
tentativa de responder a grande crise dos anos 80 e a globalizacao da economia,
por meio da reforma do aparelho do Estado. Segundo Angelis (2013) a
implementacao do gerencialismo foi feita pelo Ministério da Reforma do Estado
(MARE), liderado pelo ministro Bresser Pereira.

Bresser Pereira foi o grande mentor da implementagcao do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado - PDRAE, que tinha como objetivo aumentar a
capacidade das organizacdes publicas de implementar de forma eficiente politicas
publicas, trazendo a tona o papel da inovacao como indutor de melhorias na
qualidade e produtividade dos servicos prestados aos cidadaos.

A orientacao do PDRAE (1995) era voltada a valores como eficiéncia e
qgualidade na prestacao de servigos publicos, por meio do desenvolvimento de uma
cultura gerencial nas organizacoes, dando condicoes para a reconstrucao da
administracao publica em bases modernas e racionais, voltada para o controle dos
resultados e descentralizada para poder chegar ao cidadao. Brose (2014),
acrescenta que o gerencialismo foi ndo s6 um movimento em busca pela
superacao das praticas clientelistas e particularistas do patrimonialismo, mas
também um fator de superacao da inércia burocratica.

Para Bresser Pereira (1998) A administracao publica gerencial tem como
orientagao a protecdo dos direitos socias e a promocado do desenvolvimento
econdmicos, por meio de mercados de trabalho mais flexiveis e da promocao da
capacitacao dos servidores e das empresas para a inovacdo e a competicao
internacional.

Sua proposta basica €, segundo o autor (2001), transformar a
administracao publica brasileira, de burocratica a gerencial, tornando o estado
menor, mais eficiente e mais voltado para o atendimento das demandas dos
cidadaos, por meio de caracterisitcas como a descentralizagdo, o incentivo a
criatividade e a inovacao e ter como instrumento de controle sobre os 6rgaos
descentralizados, o contrato de gestao. O autor sugere que estas caracteristiacas
além de serem voltadas para os cidadaos, devem ser orientadas para a obtencao
de resultados, com politicos e funcionarios merecedores de um grau real ainda que
limitado de confianca.

As caracteristicas da administracao publica gerencial permitiram o
desenvolvimento de varias inovacoes nas organizacoes publicas e o surgimento de
diversas experiéncias voltadas ao incentivo a inovagao, espalhadas por todas as
esferas de governo, como é o caso do Concurso de Inovacao na gestao publica
federal promovido pela Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP), que de
acordo com Ferreira et al. (2014), busca privilegiar a inovacao da administracao
publica na dimensao gerencial da mudanca.
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2.2. A inovagao e seu papel na administracao publica gerencial

Para Machado (2007, pag. 06) “a inovacao pode ser entendida como uma
ideia, uma pratica ou um artefato material percebido como novo, relevante e Unico
adotado em determinado processo, area ou por toda a organizacao”.

Autores como Nelson e Winter (2005), acrescentam que a inovacao pode
envolver tanto a implementacao de um esboco para um novo produto, quanto uma
nova maneira de produzir um produto. Pode ainda significar o estabelecimento de
uma nova politica de propaganda, ou uma nova regra de decisao para registrar
estoques.

Assim, para esses autores, a inovacao envolve mudanca na rotina
organizacional. Eles acreditam que, uma das maneiras pelas quais o
funcionamento rotineiro de uma organizacao pode contribuir para o surgimento de
inovacoes é mediante as perguntas geradas por anomalias relacionadas as rotinas
vigentes e os consequentes esforgos para solucionar os problemas que se iniciam
com a rotina existente.

Para a Organizacao para Cooperacao Econémica e Desenvolvimento (OCDE)
(2005), a inovacao pode ser definida como a implementacao de um produto, seja
ele bem ou servigo, novo ou significativamente melhorado, ou ainda um processo,
ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas
de negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas relacoes externas.

Segundo a Organizacdo, uma empresa pode realizar varios tipos de
mudancas em seus métodos de trabalho, seu uso de fatores de producao e os tipos
de resultados que aumentam sua produtividade e/ou seu desempenho comercial.
Ela define quatro tipos de inovacdes nas atividades das empresas: inovagoes de
produto, inovagdes de processo, inovacdes organizacionais e inovacdes de
marketing.

Para a OCDE (2005), as inovacdoes de produto envolvem mudancas
significativas nas potencialidades de produtos e servicos. Incluem-se bens e
servicos totalmente novos e aperfeicoamentos importantes para produtos
existentes. Ja as inovacoes de processo representam mudancas significativas nos
métodos de producao e de distribuicao. As inovacoes organizacionais referem-se a
implementacao de novos métodos organizacionais, tais como mudancas em
praticas de negdcios, na organizacao do local de trabalho ou nas relacoes externas
da empresa. Enquanto as inovacoes de marketing envolvem a implementacao de
novos métodos de marketing, incluindo mudancas no design3 do produto e na
embalagem, na promocao do produto e sua colocacao, e em métodos de
estabelecimento de precos de bens e de servicos.

Outros autores, como Tidd, Bessant e Pavitt (2008), por exemplo,
acrescentam, ainda, a existéncia da inovacao incremental ou radical. Para os
autores, sera incremental quando a mudangca nao representar algo totalmente
novo, e radical quando representar algo descontinuo, complemente novo ou ainda
uma resposta a condicoes profundamente alteradas.

Além dos tipos de inovacao, ha ainda fatores que podem influenciar ou
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obstruir as atividades de inovacao. Segundo a OCDE (2005), as empresas
procuram inovar por diversos fatores, que podem envolver produtos, mercados,
eficiéncia, qualidade ou capacidade de aprendizado e de implementacao de
mudancas. A Organizagao acredita que identificar os motivos que levam as
empresas a inovar e sua importancia auxilia no exame das forcas que conduzem as
atividades de inovacao, tais como a competicao e as oportunidades de ingresso em
novos mercados.

Como fatores que podem gerar barreiras ao processo de inovacao, a OCDE
(2005) cita fatores econémicos, como custos elevados e deficiéncias de demanda,
fatores especificos a uma empresa, como a caréncia de pessoal especializado ou
de conhecimentos, e fatores legais, como regulacoes ou regras tributarias.

No campo da administracao publica, o tema da inovacao ainda se encontra
em desenvolvimento. Segundo Araujo, Rocha e Carvalhais (2015), os conceitos
sobre o tema tém sido inicialmente formulados para expressar as tentativas de
paises desenvolvidos de responder as demandas governamentais capazes de
integrar politicas de ciéncia e tecnologia com politicas econémicas, e pesquisa com
producao, visando maior competitividade econdmica internacional. No entanto, as
pressoes da sociedade por servigcos publicos mais efetivos vém fazendo com que
gestores publicos se preocupem cada vez mais com a promogao da inovacgao,
enxergando-a como diferencial para o desempenho organizacional.

No caso da gestao publica, a inovacao tem como foco a geracao de valor
para a sociedade, seja no atendimento ao cidadao, na gestao da informacao, na
modernizacao de processos e procedimentos ou em qualquer outra dimensao da
organizacao. Sua maior contribuicao € tornar possivel a evolucao do estado para
atender as demandas da sociedade e da economia cada vez mais instavel, visto
gue a inovacao permite a otimizagao dos recursos disponiveis, por meio de formas
inovadoras de gestao e organizacao, promovendo beneficios a sociedade.

Como salientam Santos, Fazion e Meroe (2011), as empresas tanto publicas
como privadas precisam tratar a inovacao como um diferencial competitivo de suas
atividades e considerar os investimentos necessarios para sua implantacao,
através de recursos proprios ou de terceiros; sejam eles publicos ou privados.

Para Bresser pereira (1998) as necessidades atuais, movidas por um novo
ciclo de alta tecnologia na producao e principalmente nos servicos, cujo motor é
mais e mais a inovacao, fizeram emergir, a partir da Administracao Publica
Gerencial, a necessidade da adog¢ao cada vez maior de uma nova cultura
organizacao, com a criagao de incentivos e prémios por produtividades e inovacgao.

No entanto, apesar da importdncia que a inovacao vem adquirindo na
administracao publica nos udltimos anos, fazendo com que haja cada vez mais
estudos dedicados a analise deste fendbmeno, ainda se faz necessario que haja
novas pesquisas que tragam a tona a importancia estratégica que a inovacao
assume nesse contexto de mudancgas em que o pais vive, sendo item indispensavel
para a sobrevivéncia do Estado. Identificar as barreiras que impedem a inovacao de
evoluir dentro da administracao publica gerencial € também contribuicao
significante para a definicao de novas estratégias de incentivo ao processo
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inovativo.

3. METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos deste artigo, adotou-se a pesquisa qualitativa
de cunho documental como método de investigacao, por meio de coletdnea de
artigos em periédicos nacionais da area de administracao e administracao publica,
classificados pela Capes, na base de dados Qualis 2015, priorizando os estratos (A
e B) de trés existentes (A, B e C), com o objetivo de refletir o impacto dessa
producao e dar maior credibilidade ao estudo. Utilizou-se, ainda, da pesquisa
bibliografica para embasar o referencial teérico.

O critério temporal adotado de selecao do material foi os dltimos dez anos
(2006 a 2015) com o objetivo de resgatar as producdes mais recentes sobre o
tema. Como tal, foram adotados o0s seguintes descritores: inovagcao na
administracao publica, inovacao no setor publico, inovagcao na gestao publica,
administracao publica, barreiras a inovacao, inovacao.

Os artigos foram extraidos da biblioteca eletrdnica Scientific Periodicals
Electronic Library - SPELL®, por se tratar de um importante repositorio de artigos
cientificos das areas de Administracao, Contabilidade e Turismo, com acesso
gratuito a informacao técnico-cientifica. Foram utilizados, ainda, os proprios sites
de periodicos com a tematica escolhida.

Apébs analise dos titulos, resumos e palavras chave do material investigado,
foram rejeitados aqueles que nao tratavam do tema da inovagao na administracao
publica. Foram aproveitados 14 artigos publicados em periédicos nacionais das
areas estudadas.

Destaca-se que o pequeno numero de relatos de pesquisa encontrados
sobre o tema proposto ocorre devido aos poucos estudos existentes na literatura
brasileira e que justifica a questao de pesquisa, favorecendo o incentivo a novos
estudos. A escolha de periédicos somente brasileiros foi devido a necessidade de
conhecer os limites e possibilidades a inovacao existentes particularmente nas
organizacoes publicas brasileiras.

O estudado foi dividido em duas etapas de verificacao dos dados. A primeira
ocupou-se em identificar os temas abordados nos artigos, os principais tipos de
pesquisa, as formas de incentivo a inovagao e os tipos de inovacao existentes no
servico publico. A segunda etapa, por sua vez, identificou as principais barreiras ao
processo inovativo a partir dos artigos analisados. Os resultados da pesquisa serao
detalhados na proxima secao.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secao apresenta a sintese dos principais artigos sobre inovacao na
administracao publica no Brasil, realizadas no periodo de 2006 a 2015 com vistas
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a apresentar sua contribuicoes para o tema em questao, bem como identificar as
principais barreiras que a administracao publica brasileira impde ao processo
inovativo. O Quadro 1 apresenta a sintese dos 14 trabalhos publicados sobre
inovacao na administracao publica em periddicos nacionais.

Quadro 1 - Trabalhos publicados sobre inovagdo na administracao publica em periédicos nacionais.

Pontuacgéao

Ano Peridodicos CAPES Titulo Autores
o | ses | 82 vt e et o Ferera.Tete
5 N ' _persp Filho & Sousa
Inovagao Inovagao em servigos
i — —
RAI: Revista de n?vggoes em organizagoes B
201 . _ publicas: estudo dos fatores que | Araudjo, Rocha
Administracao e B2 . . . . )
5 Inovacio influenciam um ambiente inovador & Carvalhais
¢ no Estado de Minas Gerais
Revista de R(?trgtando @ .ln.ovagao 1o Servico Sousa, Ferreira,
201 - - publico brasileiro: modelos de .
5 Administragao A2 analise sistematizacao e Najberg, &
(FEA-USP) L ¢ Medeiros
caracterizacao
Revista de
Administracao Regulacdo de acesso a internacao
201 . ; . . .
4 Hospitalar e B4 em uti: analise pela teoria da | Lima & Vargas
Inovacao em Inovacao em servigos
Salde
Inovacao aberta na gestao publica:
Revista de ,V.g g - pu.l. .
201 - ~ analise do plano de acao brasileiro Freitas &
Administracao A2
4 L para a Open Government Dacorso
Publica .
Partnership
Inovacdo em servicos de salide no Ferreira,
Revista de Brasil: analise dos casos Najberg,
201 L _ . .
4 Administracao A2 premiados no Concurso de Ferreira,
Pdblica Inovacao na Administracao Publica Barbosa &
Federal Borges
Inovacao na estao Ublica
Revista de v g. g - PUol
201 - ~ subnacional: reflexdbes sobre a
Administracao A2 .. . Brose
4 L estratégia de desenvolvimento do
Publica
Acre
201 RAI: Revista de Uma proposta de um modelo de
3 Administracao e B2 inovacao e inteligéncia Angelis
Inovacao governamental
A i Bl —
201 Revista Gestao e . PO |:t|ca pub Ic.a de apoio ~a Fialho &
. B3 inovacao na Bahia: uma reflexao .
3 Planejamento, ) Bertoncini
para o debate nacional
Inovagao no setor publico: analise
201 Reyl§ta de~ da - !orodugao C|.ent|f.|ca em Brandso &
Administracao A2 periddicos nacionais e .
2 . . S B Faria
Publica internacionais da area de
administracao
201 Re_vl_sta de~ Inoyggao no setor publico: urTJa Queiroz e
0 Administracao A2 analise do choque de gestao Ckagnazaroff
Plblica (2003-10) sob a ética dos g
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servidores e dos preceitos tedricos
relacionados a inovacao no setor
publico
201 Rewsta’do. Servico B2 !ntraertlpreendedf)rlsrlqo. e a Coelho
0 Pablico inovagao na gestao publica federal
200 Re\-/lsta~ Disseminacao de inovacbes e
8 Organizacoes A2 politicas publicas e espaco local Farah
& Sociedade
Inovacao na administracao publica
200 | Revista do Servigo B2 estadual: o 1° Prémio Exceléncia Nassuno
7 Pdblico em Gestao Pudblica do Estado de
Minas Gerais
TOTAL: 07 periddicos 14 artigos 31 autores

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos artigos revisados.

Dentre os artigos pesquisados, verificou-se que os periodicos que tiveram
mais trabalhos publicados sobre inovacao na administracao publica foram a
Revista de Administracao Publica, com cinco artigos, e a Revista de Administracao
e Inovacgao, com trés artigos. Em seguida, aparece a Revista do Setor publico, com
dois artigos e as Revistas: Administracao (FEA-USP), Administracao Hospitalar e
Inovacao em Saude, Gestao e Planejamento, Organizacoes & Sociedade com
apenas um artigo cada.

Esse fato denota que, no Brasil, a producao sobre o tema em debate

encontra-se em estagio inicial nesses peridédicos, porém constata-se um numero
crescente de publicacdes nos Ultimos trés anos, com destaque para 2014, em que
foram localizados ao menos 04 artigos com a tematica escolhida.
Os principais temas abordados nos documentos analisados foram: mecanismos de
fomento a inovacao, fatores que influenciam a inovacao, modelos de inovacao e
disseminacao de inovacgoes, todos os temas ligados ao setor publico. No que diz
respeito ao tipo de pesquisa, percebeu-se que a grande maioria dos estudos se
refere a estudos empiricos, com base em estudos de caso.

Com relacao as formas de incentivo a inovacao, percebeu-se que a maioria
dos estudos buscou analisar a inovacao a partir de iniciativas premiadas no
Concurso Inovagcao na Gestao Publica Federal, promovido pela Escola Nacional de
Administracao Publica (Enap). Coelho (2010), por exemplo, procurou confrontar os
diversos tipos e modelos de processos de inovacao de trés acoes empreendedoras
de organizacdes publicas premiadas, com o intuito de identificar as dificuldades
apontadas e quais as solugdes adotadas nas acbes premiadas pelo concurso.
Ferreira et al. (2014) analisaram o perfil das experiéncias que ganharam o Prémio,
entre 1995 e 2011 no setor publico de salde e identificaram a existéncia de
inovacoes incrementais, com predominancia do tipo de inovacao de processo e
servicos.

Ferreira et al. (2015) também buscaram analisar as formas de incentivo a
inovacao no setor publico, com base em casos de inovacao premiados pela Enap,
entre 2006 e 2010. Os resultados da pesquisa apontaram a existéncia tanto de
inovacoes radicais quanto inovacgdes incrementais. Os autores reconhecem que o
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referido prémio busca incentivar os servidores publicos a desenvolverem
experiéncias de inovacao, mas criticam o fato de que tanto os autores que
produziram 0s casos quanto o0s avaliadores dessas iniciativas submetidas ao
prémio nao estavam preocupados com aspectos tedricos de inovacao.

Outros autores que também se utilizaram do Concurso de Inovacao da Enap
em seus estudos foram Sousa et al. (2015) ao analisarem 323 experiéncias de
inovacao no servico publico federal no Brasil premiadas nas 16 edicoes (periodo de
1995 a 2012) do concurso. Os resultados da pesquisa de Sousa et al. (2015)
permitiram afirmar que existe sim inovacao no setor publico, em todos os niveis de
governo e que abrangem diversas areas, sobretudo as areas de salde e educacao.

Por sua vez, Nassuno (2007) apresenta e analisa as experiéncias
vencedoras no 1° Prémio Exceléncia em Gestao Publica do Estado de Minas
Gerais, realizado em 2005, procurando ressaltar os aspectos que cada experiéncia
tem em comum e suas diferencas, tendo como parametro de comparacao 0s
principais temas da tendéncia mundial de renovacao pratica e tedrica da
administracao publica conhecida como Gestao Publica.

O autor destacou, ainda, em seu estudo a importancia da realizacao de
prémios que valorizam a melhoria na gestao publica como o Prémio Exceléncia em
Gestao Publica do Estado de Minas Gerais, que também é inspirado no Concurso
Inovacao na Gestao Publica Federal, promovido pela Enap.

A conclusao apontada pelas pesquisas € que, apesar dos entraves e
limitacoes existentes na administracao publica, a inovacao se faz presente nas
organizacoes publicas e vem crescendo cada vez mais, sendo adotada tanto pelas
chefias quanto por funcionarios sem nenhum tipo de fungao comissionada.

Cabe destacar que nos cinco periddicos analisados foi possivel perceber
uma relacao entre o periodo analisado e o inicio da administracao publica
gerencial, visto que, foi a partir de 1995, com a Reforma do Aparelho do Estado,
gue um numero importante de concursos foi realizado e a capacitacao feita pela
Enap revitalizada. Segundo Abrucio (2007) esse periodo foi marcado por uma
grande reorganizacao administrativa do governo federal, e o fortalecimento das
carreiras de Estado.

O trabalho de Araujo, Rocha e Carvalhais (2015) analisaram as formas de
incentivo a inovacao no ambiente publico. Os autores realizaram a pesquisa sob a
perspectiva dos gestores publicos envolvidos em projetos estratégicos e arranjos
institucionais voltados para a inovagcao. Para Araudjo, Rocha e Carvalhais (2015),
dentre os fatores influenciadores da inovagao no setor publico, aqueles que sao
criticos ou que deveriam ser priorizados pela politica de inovagao quanto ao seu
desenvolvimento sao: Gestao do Portfélio de Inovacao, Métricas da Inovacao e
Gestao do Processo de Inovacao.

Alguns trabalhos analisaram modelos de gestao considerados como tipos de
inovacoes na administracao publica e discutiram a abrangéncia dessas inovagoes.
Queiroz e Ckagnazaroff (2010) apresentam um dos artigos com essa tematica e
trazem contribuicoes a respeito da inovacao no setor publico por meio de uma
leitura do choque de gestdao mineiro com base na percepcao dos servidores
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publicos, elucidando as dimensoes inovadoras do modelo.

Brose (2014) buscou reforcar a necessidade de estudos sobre a qualidade
da governanca utilizando como foco da analise a estratégia de desenvolvimento do
Acre e sua preparacao aos impactos das mudancas climaticas, evidenciando o
papel relevante da gestdao publica na melhoria da qualidade de vida naquele
estado. O autor cita como fatores de sucesso da estratégia acreana o bom
desempenho técnico, a capacidade de integracao entre a esfera estadual e
municipal, o respeito pelo cidadao e a auséncia de desvio de verbas observada no
atendimento a emergéncias no Acre.

Freitas e Dacorso (2014), por sua vez, analisaram o Plano de Acao Brasileiro
para o Governo Aberto, baseado na teoria da inovacao aberta na gestao publica. A
intencao dos autores foi apresentar uma analise do elemento central de abertura
do processo de inovacao publica: o Plano de Acao Brasileiro apresentado a Open
Government Partnership. Os resultados mostraram que os compromissos firmados
pelo governo brasileiro estdo consoantes com o processo de inovagao aberta
publica.

Angelis (2013) apresentou uma proposta de um modelo de inovacao e
inteligéncia governamental para incentivar e organizar o processo de criacao de
conhecimento nas organizagoes publicas. O autor sugeriu que a estratégia de
Gestao do Conhecimento - Inteligéncia Organizacional para o setor publico deve ser
baseada em alguns requisitos, e que devem englobar o processo de mudanca
cultural na Administracao Publica. Outro modelo de inovacao foi estudado por Lima
e Vargas (2014), considerando a Regulacao de Internacao em Unidades de Terapia
Intensiva (RIUTI) no Distrito Federal. Os autores descreveram 0S processos de
inovacao nos diferentes servicos constitutivos da RIUTI e identificaram uma
variedade de inovacbes nos diferentes servicos e estabelecimentos, como a
inovacao incremental, por formalizacao e de melhoria.

O artigo de Farah (2008) trouxe uma contribuicdo para o tema da
disseminacao de inovacoes e de politicas pulblicas no poder local no Brasil, e da
discussao dos fatores que contribuem para a disseminacao de politicas, programas
e praticas de gestao inovadoras. A autora defende que a disseminacao de politicas
publicas, de programas inovadores e de novas formas de gestao publica depende
de fatores, que devem ser considerados na analise do processo de disseminacao
de politicas e programas. A saber: 1) caracteristicas intrinsecas a politica ou
programa inovador; 2) natureza do problema enfrentado; 3) percepcao da
relevancia do problema ou desafio pelos atores sociais e politicos das demais
localidades; 4) existéncia de convergéncia entre o problema tratado pela politica ou
programa inovador e a agenda de politicas publicas de diferentes localidades; 5)
existéncia de acesso a informacao, e 6) papel ativo desempenhado por atores
sociais e politicos nas localidades adotantes.

A segunda etapa de verificacao de dados utilizada nesta pesquisa busca
identificar as principais barreiras ao processo inovativo a partir dos artigos
analisados.

Ao longo dos ultimos anos varios exemplos de inovacoes nas organizacoes
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publicas foram percebidos, porém os artigos pesquisados destacaram também
uma série de barreiras que dificultam o processo de inovagao e que ainda estao
presentes no setor publico. Suas origens e abrangéncias variam de autor para
autor, mas na maioria dos casos foi percebida uma predominancia de barreiras
com relagao ao excesso de normas, regulamentos, controles, etc.

A diversidade de limites identificados permitiu classifica-los em trés grupos,
conforme os fatores no apontados pela OCDE (2005) como dificultadores do
processo de inovacao: fatores econdmicos, fatores especificos de uma empresa e
fatores legais.

Com relacao aos fatores econdbmicos, as principais barreiras identificadas
foram a baixa capacidade de captacao de recursos para inovacoes, devido,
segundo Fialho & Bertoncini (2013) a possivel falta de preparo técnico e gerencial
das empresas. Foi citado, ainda, a dispersao na aplicacao de recursos, reduzindo o
nivel de incentivos efetivos a alocacao de recursos para inovagao no setor publico.

Os fatores especificos a uma empresa, que podem influenciar o processo
inovativo, tanto de forma positiva quanto negativa foram citados por Aradjo, Rocha
& Carvalhais (2015). Sao eles: 1) Estratégia da Inovacao, 2) Cultura de Inovacao, 3)
Estrutura Organizacional e Pessoas (visto que sao dois fatores indissociaveis), 4)
Recursos para Inovacao (fisico e financeiro), 5) Métricas da Inovacao, 6) Gestao do
Processo de Inovacao, 7) Gestao de Projetos de Inovacao, 8) Gestao de Equipe, 9)
Gestao do Portfolio de Inovacao, e 10) Vozes Indutoras da Inovacao
(tecnologia/sociedade/organizacao).

Angelis (2013), aponta outros fatores especificos que influenciam o
processo de inovacao, como: Cultura organizacional; Burocracia; Auséncia de
comunicacao e compartilhamento de informacoes internamente e entre as
organizacoes; Desconhecimento da Gestao do Conhecimento entre membros da
alta administracao, de chefias intermediarias e de servidores de uma maneira
geral; Falta de treinamento em termos de conceitos e praticas de Gestao do
Conhecimento.

A falta de gestao desses fatores comprometem a geracao de inovacoes e
trazem nao s6 perda de recursos, mas desestimula os servidores a buscarem
melhorias para a organizacao.

Os fatores legais, que dificultam o processo inovativo foram o0s mais
abordados pelos autores. Esse fato ocorre devido, entre outras causas, a estrutura
das organizacoes publicas brasileiras, que ainda sao excessivamente formais, com
niveis de autoridade e de responsabilidade hierarquizados e bem definidos, e
consequentemente sujeita a regras e controles muitas vezes rigidos e excessivos,
heranca da estrutura organizacional burocratica, baseada no cumprimento da
legislacao. As principais barreiras apontadas nos artigos investigados foram:
Condigcoes legais, normas, regulamentos e cultura organizacional (SOUSA,
FERREIRA, NAJBERG, & MEDEIRQS, 2015). Condicdes legais, normas, excesso de
regulamentacdoes e a cultura do contexto institucional (FERREIRA, NAJBERG,
FERREIRA, BARBOSA & BORGES, 2014) e Supervisao e controles burocraticos,
regras escritas e exaustivas, rigidez (NASSUNO, 2007).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa sobre a inovacao na administracao publica no periodo de 2006 a
2015 permitiu identificar autores, temas e barreiras relacionados a inovacao
encontrados até o momento, promovendo mais possibilidades de discussao sobre
0 processo inovativo, seus limites e possibilidades.

0 estudo revelou que a producao cientifica sobre inovacao na administracao
plblica encontra-se em estagio inicial, favorecendo a promocao de novas
pesquisas, sobretudo com relacao aos estudos relacionados aos fatores que
induzem ou que dificultam o processo inovativo. Entre os trabalhos analisados, foi
identificado que os principais temas abordados nos artigos foram: mecanismos de
fomento a inovacao, fatores que influenciam a inovacao, modelos de inovacao e
disseminacao de inovacoes, todos os temas ligados ao setor publico.

A maioria dos estudos baseou-se em estudos de caso, onde buscaram
apresentar como principais formas de incentivo a inovacao: premiacdoes em
concursos de inovacoes. Os trabalhos também identificaram a Gestao do Portfélio
de Inovacao, Métricas da Inovacao e Gestao do Processo de Inovacao como fatores
influenciadores da inovacao. Os principais tipos de inovacao identificados foram:
inovacao de processos, de servicos, por formalizacdo e de melhoria, com
abrangéncia incremental ou radical.

O estudo destacou ainda que apesar das diversas barreiras existentes na
administracao publica, a inovacao esta presente nas organizacoes publicas e vem
crescentemente cada vez mais, sendo adotada tanto pelas chefias quanto por
funcionarios sem nenhum tipo de funcao comissionada.

Quanto as barreiras a inovacao, foram encontrados varios tipos de entraves
decorrentes nao s6 da natureza do servigo publico, mais principalmente da heranca
das formas de governo existentes no Brasil, estas foram classificadas como
barreiras econdmicas, as especificas de cada empresa e as barreiras legais.

Entre as limitacoes da pesquisa, observa-se que os critérios de selecao dos
documentos deixaram de fora trabalhos apresentados em congressos, livros e
artigos cientificos nao classificados pela base de dados Qualis 2015, além de
artigos internacionais. Sugere-se, portanto, que futuras pesquisas incluam fontes
de dados de outras areas, além da administracao a administracao publica, a fim de
apresentar um cendario mais completo das pesquisas sobre inovacao na
administracao publica.

Como agenda de pesquisa, sugerem-se pesquisas mais abrangentes que
possam identificar elementos indutores e inibidores do processo de inovacao tanto
na administracao publica quanto na administracao de empresas.
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ABSTRACT: This article aims to describe innovation as a determinant factor for
public management, through the analysis of the national scientific production of the
administration area. The topics addressed, the main types of research, ways of
encouraging innovation and types of innovation in the public service, and the main
barriers to the innovative process in public organizations were analyzed. To achieve
the objectives, the documentary research was used, through the analysis of articles
found in national journals in the area of administration and public administration,
classified by Capes, in the database Qualis 2015. The results of the research show
that production on The topic under discussion is in an early stage, but there is a
growing number of publications in the last three years. The main themes addressed
in the articles analyzed were: mechanisms to foster innovation, factors that
influence innovation, models of innovation and dissemination of innovations, all
themes related to the public sector. Most of the studies were based on case
studies, where they sought to present as main forms of incentive to innovation:
prizes in contests of innovations. The works also identified Innovation Portfolio
Management, Innovation Metrics and Innovation Process Management as factors
that influence innovation. The main types of innovation identified were: process
innovation, service innovation, formalization and improvement, with incremental or
radical coverage. The main barriers identified were: economic, company-specific
and legal barriers.
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