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APRESENTACAO

A rapidas transformagbes socioecondmicas na realidade internacional e a
emergéncia de novas tematicas estratégicas nos sistemas produtivos e organizacionais
tém subsidiado impactos com avancgos, retrocessos, oportunidades e desafios no
funcionamento das organizagbes, 0 que repercutiu em novas areas de estudos e em uma
continua expansao das fronteiras de conhecimento do campo da Administragéo.

Partindo desta contextualizagéo e fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por
um conjunto de pesquisadoras e pesquisadores brasileiros e estrangeiros, este livro faz
um imersivo estudo panoramico sobre a realidade empirica da Administracéo, ao tomar
como referéncia a analise organizacional a partir dos prismas da gestédo estratégica, do
empreendedorismo e do marketing.

A conjugacéo de um seleto grupo internacional de autores propiciou a materializacéo
de vinte e dois capitulos que discutem a realidade administrativa por meio de um amplo
arcaboucgo de revisdo bibliografica e documental e de estudos de caso, permitindo assim
explorar as fronteiras do conhecimento diante da apresentacéo debates que refletem o
estado da arte empirico-cientifico.

As pesquisas apresentadas em cada um dos capitulos deste livro foram construidas
a partir de uma abordagem exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos fins e quali-
quantitativa quanto aos meios, por meio de um convergente uso do método dedutivo,
bem como da combinagéo de diferentes procedimentos metodologicos de levantamento e
analise de dados primarios e secundarios.

Alicercado na pluralidade do pensamento, no estado da arte e na capacidade
dialégica dos estudos com a fronteira do conhecimento no campo epistemologico da
Administracdo, este livro traz significativos subsidios para um amplo publico de leitores
analisar e interpretar a realidade contemporanea das organizagées com base em subsidios
empiricos trazidos pelo olhar empreendedor, estratégico e mercadoldgico.

Em nome de todos os pesquisadoras e pesquisadores envolvidos neste livro,
comprometidos com o desenvolvimento cientifico dos estudos administrativos, convidamos
vocé leitor(a) para explorar conosco, neste rico campo epistemoldgico, toda a riqueza
empirica da nossa realidade organizacional contemporénea, pois urge a necessidade de

avangarmos com analises mais abertas ao debate e a pluralidade te6rico-metodologica.
Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMEN: En México en el ambito
socioecondmico, la microempresa ha sido
catalogada por las autoridades como aquel ente
donde trabajan de 0 a 10 personas en los giros
industrial, comercial y de servicios (Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, 2020), y junto
con la pequefia y mediana empresa conforman
mas del 97% de la empresa del pais. Este
ente ha adquirido una importancia fundamental
porque brindan autoempleo y empleo a una gran
parte de la poblacidn. Al interior se visualiza un

Administragao: Gestéo, empreendedorismo e marketing 2

gran movimiento, que comprende: relaciones
afectivas y organizacionales y sobre todo un
trabajo arduo que como equipo colaborativo
desempefian sus integrantes. El objetivo del
presente es precisamente, describir la forma de
comunicacion y de organizacion, las relaciones
entre sus integrantes, el alcance del trabajo
colaborativo, los tipos de liderazgo en su interior,
la participacion de diferentes generaciones
que confluyen al interior de la organizacién y
la preparacién para los cambios por sucesion.
Para lograr el objetivo se ha recurrido al analisis
documental. Los resultados permiten observar
que con el paso del tiempo las entidades
econbmicas referidas han evolucionado y se
han ido adaptando a los cambios que se les
presentan.

PALABRAS CLAVE: Microempresa. Pequena
empresa y trabajo. Comunicacion generacional.
Trabajo colaborativo. Sucesion.

MICROEMPRESA: O TRABALHO
INTERNO

RESUMO: No México, na esfera socioecondmica,
amicroempresa foi classificada pelas autoridades
como uma entidade onde 0 a 10 pessoas
trabalham nos setores industrial, comercial e
de servicos (Lei para o Desenvolvimento da
Competitividade da Micro, Pequena e Média
Empresa, 2020) e, juntamente com as pequenas
e médias empresas, representam mais de 97%
da empresa do pais. Esta entidade adquiriu
importancia fundamental porque proporcionam
trabalho auténomo e emprego a grande parte da
populacdo. No interior visualiza-se um grande
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movimento, que inclui: relagcdes afetivas e organizacionais e sobretudo um arduo trabalho
que os seus membros desenvolvem em equipa colaborativa. O objetivo deste documento
€ justamente descrever a forma de comunicagdo e organizacdo, as relagbes entre seus
membros, o &mbito do trabalho colaborativo, os tipos de lideranga dentro dele, a participagao
das diferentes geragbes que convergem dentro da organizagdo e a preparagdo para a
sucessao alterar. Para atingir o objetivo, foi utilizada a andlise documental. Os resultados
permitem-nos observar que com o passar do tempo as referidas entidades econémicas tém
evoluido e tém vindo a adaptar-se as mudancas que lhes sdo apresentadas.

PALAVRAS CHAVE. Microempresa. Pequenos negécios e trabalho. Comunicagao geracional.
Trabalho colaborativo. Sucesséo.

MICROENTERPRISE: THE WORK INSIDE

ABSTRACT: In Mexico, in the socioeconomic sphere, the microenterprise has been classified
by the authorities as an entity where 0 to 10 people work in the industrial, commercial and
services sectors (Law for the Development of the Competitiveness of Micro, Small and Medium
Enterprises, 2020), and together with small and medium-sized companies they make up more
than 97% of the country’s company. This entity has acquired fundamental importance because
they provide self-employment and employment to a large part of the population. Inside, a
great movement is visualized, which includes affective and organizational relationships and
above all a hard work that its members carry out as a collaborative team. The objective of this
present is precisely to describe the form of communication and organization, the relationships
between its members, the scope of collaborative work, the types of leadership within it, the
participation of different generations that converge within the organization and the preparing
for succession changes. To achieve the objective, documentary analysis has been used. The
results allow us to observe that with the passage of time the referred economic entities have
evolved and have been adapting to the changes that are presented to them.

KEYWORDS. Microenterprise. Small business and work, Generational communication,
Collaborative work. Succession.

INTRODUCCION

En México no se puede concebir una economiasin la presencia de las microempresas,
las autoridades han integrado a la micro, pequefia y mediana empresa (MiPyME), en un
grupo y le han nombrado con el acronimo de MiPyME, sin embargo, debe reconocerse
que la microempresa es una parte importante de autoempleo y empleo en el Pais, dado
que, en Informe del censo econémico de 2019, de cada 100 trabajadores 37 pertenecen
al personal que presta un servicio personal subordinado a la microempresa (INEGI, 2020).
La relevancia se demuestra también en el aporte que hace la ENAPROCE (2018) quien
difundié que en el pais hay un total de 4 millones 169 mil MIPyMES, clasificadas en los
sectores de manufacturas, comercio y servicios privados no financieros; de las cuales 4

millones 057 mil 719 son Microempresas, con una participacién en el mercado equivalente
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al 97.3 por ciento.

La relevancia que ha alcanzado este tipo de entidades nos obliga a reflexionar en
la forma en que operan, en su interior confluyen personas de diversas generaciones y
con caracteristicas especiales, que recurren a estas entidades con el fin de alcanzar la
subsistencia familiar y a través de un servicio personal subordinado se integran a fin de
colaborar para alcanzar el objetivo organizacional; el lider que en un inicio puede ser el
creador de la idea y después dejar en manos de otros el negocio, trabaja con el equipo a
partir de un estilo centrado en la tarea y que con el tiempo puede convertirse en un estilo
situacional; se trabaja en su interior y si se logra el trabajo colaborativo dirigido al bien
comun, entonces la microempresa esta preparada para la sucesion.

En atencion a lo descrito, es que se plantea el objetivo del presente, en cuanto a
describir la forma de comunicacion y de organizacion, las relaciones entre sus integrantes,
el alcance del trabajo colaborativo, los tipos de liderazgo en su interior, la participacion de
diferentes generaciones que confluyen al interior de la organizacion y la preparacion para

los cambios por sucesion.

METODO

El disefio de la investigacion se fundamenta en analisis documental, Dulzaides y
Molina (2004: parrafo 12) citan a Garcia (2002) a fin de explicar que “el analisis documental
es una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que
buscan describir y representar los documentos de forma unificada sistematica para facilitar
su recuperacién. Comprende el procesamiento analitico- sintético que, a su vez, incluye
la descripcion bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, indizacion, anotacion,
extraccion, traduccién y la confeccion de resefas”, ademas estas autoras refieren también
que “el tratamiento documental significa extraccion cientifico-informativa, una extraccién
que se propone ser un reflejo objetivo de la fuente original, pero que, soslaya los nuevos
mensajes subyacentes en el documento.” (Dulzaides y Molina (2004: parrafo 13).

Los datos considerados en el presente han sido extraidos de diferentes portales
de instituciones de gobierno, noticias relevantes, recursos bibliograficos y de articulos
cientificos.

MICROEMPRESA

Definicion e impacto en el ambito socioeconémico

Diaz (2014), considera que al definir a la empresa familiar cada ciencia lo hara desde
su perspectiva, por lo que los economistas lo haran sobre sistemas de organizacion y unidad
de produccion; los psicologos lo harian desde las relaciones de animo y motivaciones
comunes en una relaciéon familiar sistematica, finalmente el referido autor la define desde
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el campo del derecho como “aquella que pertenece de manera continuada en el tiempo
a personas de un circulo familiar y que es dirigida por uno o mas de los miembros de
este circulo, con la intencion de trascender generacionalmente” (Diaz, 2014:18). En México
existen negocios de diversas magnitudes y cuya base fundamental se centra en la familia.

En el ambito econdmico, se ha clasificado a la empresa en micro, pequefia y mediana
MiPyME o MIPYME utilizando para referirse a ellas los acrébnimos MIPYME O MiPyME, de
esta forma quienes se encargan de su estudio, han englobado a las entidades con el fin
de referirse a ellas. Para la estratificacion de empresas, el INEGI (2020) al hacer el censo
economico de 2019 consider6 lo indicado en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de
diciembre de 2002, en este diario se publico la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en dicha ley en el articulo 3, fraccion Ill, se
presentaron datos numéricos para clasificar a la empresa y también se hizo referencia al
acronimo MIPYMES Micro, Pequefias y Medianas Empresas legalmente constituidas, con
base en la estratificacion establecida por la Secretaria de Economia de comdn acuerdo con
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (DOF, lunes 30 diciembre 2002).

La microempresa es una entidad, resultado del primer escalon del trabajo arduo de
un emprendedor, dado que al iniciar con una idea de negocio y tener éxito, se conforma
la estructura central de una empresa donde confluyen de 0 a 10 empleados y por tener un
numero reducido de trabajadores la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (2020), la considera como micro, independientemente del
sector en el que se inserte. En el diccionario de la lengua espafola (2020), se define micro
como algo muy pequefio, Gonzalez-Alvarado (2005) consider6 que seria mejor utilizar el
término “muy pequefia” en lugar de micro, para que de esta forma se exprese con mayor
claridad que solo por su tamafo estas entidades de menor dimension han sido clasificadas
como tales.

La organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019), considera que microempresas
son aquellas que tienen hasta nueve empleados y que, de acuerdo con los datos recogidos
de 99 paises, estas “pequefias unidades econémicas” (micro y pequefas —refiriendo a
pequefas cuando tienen un maximo de 49 trabajadores-) representan el 70 por ciento del
empleo total, por lo que son quienes mas empleo generan en el mundo.

Desde una visién teoérica, la metodologia de la ENAMIN (2008:13) consider6 que
micronegocio no se debe confundir con empresa, toda vez que, micronegocio y empresa
“son acepciones distintas. Hablando de negocio, la connotacién correcta hace referencia a
ocupacion, quehacer o trabajo, asi mismo se pueden encontrar cualidades caracteristicas
para su identificacién, por ejemplo, estas acciones tienden a ser lucrativas o de interés.”

En el censo econdmico’ (2020: 6) realizado en 2018 y publicado en 2019 por

1 Los censos econémicos 2019 captaron informacién correspondiente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018. https:/
www.inegi.org.mx/contenido/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825198657.
pdf.
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el INEGI, para efectos de adentrarse en el estudio de la MIPYME, se establecio la
definicién de unidad econdmica refiriéndose a ella como “La unidad econdémica que en
una sola ubicacion fisica, asentada en un lugar de manera permanente y delimitada por
construcciones o instalaciones fijas, combina acciones y recursos bajo el control de una
sola entidad propietaria o controladora, para realizar actividades de produccion de bienes,
compra-venta de mercancias o prestacion de servicios; sea con fines de lucro o0 no.”

El INEGI en 2009, publicé datos para la estratificacion de empresas, bajo lo
establecido en el cuadro 1.

Estratificacion
Micro pequena mediana
Sector personal Rango Tope personal Rango Tope personal Rango Tope
de maximo de monto  maximo de monto maximo
monto combinado de ventas combinado de ventas combinado
de anuales anuales
ventas mdp mdp
anuales
mdp
Industria  0-10 Hasta 4.6 11-50 Desde 95 51-250 Desde 250
$4 $4.01 $100.1
hasta 100 hasta
$250
Comercio 0-10 Hasta 4.6 11-30 Desde 93 31-100 235
$4 $4.01 Desde
hasta 100 $100.1
hasta
$250
Servicios 0-10 Hasta 4.6 11-50 Desde 95 51-100 235
$4 $4.01 Desde
hasta 100 $100.1
hasta
$250

*tope maximo combinado=(trabajadores) x 10% +(ventas anuales x90)
Mdp= millones de pesos.
Cuadro 1. Estratificacion de Empresas por sector en 2009

Fuente: Obtenido de Censos Econ6micos 2019.

Como se observa en el cuadro 1, las empresas operan en los sectores industria,
comercio y servicios, Y, respecto de la microempresa es aquella que cuenta con un rango
de 0 a 10 empleados y con ventas de hasta 4,000,000 de pesos anuales, con un tope
maximo combinado de 4,600,000 pesos anuales.

Para efectos del presente, se define a la microempresa como el ente que alberga
un reducido grupo de personas que colaboran entre si y que dirigen su esfuerzo a partir
de su comportamiento, su experiencia y expertiz, en atenciéon a fortalecer la capacidad
empresarial e individual.
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Los datos del censo (2019), indican que en México “98.5% de las unidades
econémicas del Sector privado y paraestatal son establecimientos manufactureros,
comerciales y de servicios. Estas actividades en conjunto concentraron 91.5% del personal
ocupado” (Censos Econdmicos, 2019:18), lo que significa que las entidades que se clasifican
dentro de la MIPYMES son elementales en la ocupacion laboral, toda vez que de cada
100 personas que se integran al ambito laboral, 92 personas lo hacen dentro de la micro,
pequefia y mediana empresa. En el informe del censo econdémico (2019: 20) se establece
ademas que “los microestablecimientos que ocupan hastal10 personas, se posicionaron en
el primer lugar en nimero de establecimientos con 94.9%, e igualmente en la participacion
en el empleo con 37.2% a nivel nacional.”, es decir, de cada 100 trabajadores 37 pertenecen
al personal que presta un servicio personal subordinado a la microempresa.

El personal que presta un servicio personal subordinado en la microempresa
proviene principalmente de tres fuentes: de familiares (lazo consanguineo o por afinidad),
de amigos y/o conocidos (con lazos afectivos) y de personal contratado (sin lazos
afectivos). Los integrantes del ente en cuestion se relacionan de manera diferente, dado
que los lazos consanguineos o por afinidad establecen compromisos filiales que involucran
el afecto familiar en las acciones y toma de decisiones organizacionales, situacion que no
se da cuando se integran en la entidad empleados ajenos a la familia. Barrére-Maurisson
(1999:158), considera que “la familia se define de manera indisociable por su relacion con el
trabajo, ya que es el lugar de reparto obligado. Su funcionamiento induce necesariamente la
divisiéon del trabajo entre los conyuges, para asegurar la supervivencia de la unidad familiar.
El mantenimiento de la célula familiar estd en efecto constituido por tareas domésticas y
exige, por otra parte, recursos que provengan del ejercicio profesional”

Barrére-Maurisson (1999), en su investigacion que titulo la division familiar del
trabajo, establece que al estudiar como se organiza el trabajo dentro de la familia fue
necesario estudiar las modalidades del intercambio y considera que en la familia hay una
doble participacién, entre los sexos por un lado y en el seno del trabajo -en el ambito
profesional y el doméstico- por el otro, para estos efectos considera también dentro de su
andlisis a la familia ampliada. En su estudio da cuenta de que el conjunto de las mujeres
se ocupa del trabajo doméstico y el conjunto de los hombres del profesional y que en
algunos casos la actividad doméstica puede ser absorbida por la abuela materna, a fin de
facilitar el ejercicio profesional de su propia hija. En atribuciones de termino de trabajo, se
considera que las familias estan doblemente determinadas por su vinculo con el trabajo
donde la organizacion interna funciona segun un reparto de trabajo, de tal forma que, en
el interior y exterior de la familia, en su vinculo con el trabajo, se remiten siempre el uno al
otro. (Barrére-Maurisson, 1999)

“La familia es la unidad que permite la regulacién del” trabajo” (entendido como
un conjunto), lo que confirma la relacién indisoluble trabajo-familia” (Barrére-Maurisson,
1999:158), es propicio hacer una reflexién respecto del fin que persigue la familia en el
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ambito del trabajo, el cual se relaciona directamente con la posibilidad de subsistencia de
todos los integrantes a partir de la convergencia de diferentes generaciones en su interior.
Brunet y Alarcdn (2004) refieren que las empresas calificadas de necesidad son las que
se crean por cuenta propia, en vias de la subsistencia como consecuencia del desempleo,
subdesempleo o precariedad, de tal forma que en economias menos desarrolladas las
tasas de autoempleo son altas debido a que son una alternativa para integrarse al mercado
de trabajo. Las ideas de negocio lanzadas en vias de lograr la subsistencia no se planean
pensando en el crecimiento y por lo tanto desaparecen con rapidez.

Las empresas que desde su nacimiento se planean con el fin de crecimiento y no solo
bajo la visién de subsistir, generalmente tienen su origen en los llamados emprendimientos
de oportunidad, estudiado por (GEM, 2013; Malla-Carrillo, Cevallos-Recalde, Raura-Ruiz
y Cejas Martinez, 2016) los autores refieren que el emprendimiento por oportunidad es
creado por un emprendedor que detecta y aprovecha una oportunidad de negocios para
crear empresas con caracter innovador, este tipo de emprendimiento se genera en las
economias mas desarrolladas y tienen gran capacidad de generar riqueza e innovacion, y
también ofrecen méas opciones de empleo.

El emprendimiento por oportunidad es el origen de la microempresa formal y en su
interior también se hace presente la organizacion formal. La CEPAL (2009) refiere que debe
identificarse los emprendimientos informales por necesidad y los creados por voluntad,
considera que las politicas de apoyo no se deben elaborar sin distinguirlas, dado que al
hacerlo se incorporan de entrada el germen de su propia ineficiencia, debido a que dejaran,
necesariamente, excluido a parte del sector; asi que se considera que los programas deben
estar, segmentados por grado de formalidad y tipo de emprendimiento.

En atencion a solucionar las necesidades se producen satisfactores y con ello se
posibilita el acceso al bien comun, por lo que el ser humano inventa organizaciones (crea
empresas) o bien se incorpora a ellas, al hacerlo se da una relacién entre la persona y el
trabajo. Para Engels (s/f), el trabajo “es la condicion basica y fundamental de toda la vida
humana”. El trabajo brinda la posibilidad al ser humano de sentirse til y pleno con la vida,
en el campo laboral el ser humano construye y desarrolla su autoestima. En México la
ENAPROCE (2018) es la encargada de hacer el seguimiento al desempefio de las empresas
y los sectores econémicos a los que pertenecen, difundié que en el pais hay un total de 4
millones 169 mil 677 Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPyMES), clasificadas en
los sectores de manufacturas, comercio y servicios privados no financieros; del total de
empresas referidas, 4 millones 057 mil 719 son Microempresas, con una participacion en
el mercado equivalente al 97.3 por ciento, el resto corresponde a la Pequefia y Mediana
Empresa (111 mil 958 unidades, con una participacion de 2.7 por ciento en el mercado).
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El objetivo organizacional y la comunicacidn generacional en la microempresa

La MiPyME se crea con el fin de cumplir con un objetivo organizacional y en palabras
de Chiavenato (2011: 220) “Un objetivo organizacional es una situacion deseada que la
entidad intenta alcanzar. Es una imagen de lo que pretende para su futuro. Si alcanza
el objetivo, éste deja de ser la imagen que la guia y la incorpora a ella como algo real y
actual.” y por ello sus integrantes se organizan y comunican en torno al logro del objetivo
organizacional, de tal forma que la comunicacion puede suceder de manera presencial y
remota.

En un ambito presencial, Homs (1990) refiere que la comunicacion organizacional
interna pretende que se cree un clima de entendimiento, entre quien dirige a la empresa y
su personal, para dar paso a un trabajo motivador. En un ambito de trabajo a distancia o
remoto (Home Office HO, trabajo desde casa o Teletrabajo) a quien Aquije (2018: 340) lo
ha referido como “la modalidad mas pura del teletrabajo mediante el cual el teletrabajador
realiza sus actividades desde su domicilio de manera permanente o distribuida, entre
empresa o domicilio”, se pretende de igual manera, crear un clima de entendimiento y de
organizacion, que permee en el contexto laboral a fin de lograr lo planeado, en el caso del
HO Aquije (2018) indica que para evitar perder el sentido de pertenencia entre el trabajador
y la empresa, lo mas recomendable es utilizar la modalidad de HO distribuida: parte del
tiempo de trabajo en la empresa y otra parte desde casa.

Desde el punto de vista de los que escriben, el trabajo que se realiza en el interior
de una microempresa, se observan diversas formas de desempefio y de relacion entre
los integrantes que se han sumado a ella. Lo que debe establecerse es que en una
microempresa por la cantidad de empleados y de operaciones, asi como la forma de hacer
llegar los bienes o servicios a los demandantes, el trabajo que se realiza en su mayoria es
un trabajo presencial.

Por el trabajo presencial que se realiza en la microempresa y por las caracteristicas
que la identifican (poco personal e interaccion directa con los clientes, ademas de las
relaciones de afectividad), el proceso de la comunicacion surge de manera natural, para
Chiavenato (2011:94) “la comunicacion es el intercambio de informacién entre personas”
por lo que considerando que en la entidad existen personas que unidas bajo un objetivo
comun se comunican entre si, la comunicacién que puede surgir es de manera interpersonal
y/o retroalimentativa.

En el &mbito cotidiano se puede observar que en una microempresa cuyo origen
son los lazos familiares sus integrantes mantienen una comunicacion de tipo interpersonal,
dado que esta comunicacion es personal y directa, que se genera cuando dos personas
intercambian un mensaje. Arras-Vota (2010:50) refiere que es un tipo de “comunicacion
en la que tanto el emisor como receptor comparten su compromiso en una relacion libre,

bidireccional, no irreversible sino susceptible de respuesta. El didlogo es una comunicacion
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que se asienta en un esquema de relaciones simétricas, en una paridad de condiciones
entre emisor y receptor, por medio de las cuales se atraviesa el muro de la distancia que se
interpone entre los seres humanos; se crea un espacio que proporciona la oportunidad para
escucharse uno a otro, para prestarse oidos, como una posibilidad mutua para entenderse.”

En una microempresa cuyo origen no esta basificado en el origen familiar, sino
mas bien en la contratacion de personas externas a la familia, la comunicacion es de tipo
retroalimentativo, dado que al establecerse esta comunicacion lo que se busca es que el
individuo no se adapte de manera pasiva, si no que lleve a cabo una respuesta activa y
que se mueva al cambio y al desarrollo, se busca que se analicen los mensajes a fin de
que el receptor se convierta en un emisor capaz de actuar y de enriquecer el mensaje
recibido (Arras-Vota, 2010). Con la comunicacién como primer paso para establecer el tipo
de relacién, se puede entonces dar paso a la organizacion que prevalece al interior de la
microempresa.

Mediante la comunicacion inicial las personas tratan de adaptarse a su grupo, buscan
ser comprendidas, aceptadas y participar en el grupo con la intencién de satisfacer sus
propios intereses y abonar a sus aspiraciones personales. En una organizacion confluyen
personas de diversas edades pertenecientes a distintas generaciones y con perspectivas
diferentes que al interactuar conforman el capital humano de la organizacion.

En el ambito de los negocios, intervienen personas que pertenecen a diferentes
generaciones, se observa entonces que los duefios pertenecen a una generacion, mientras
que los hijos o las personas que decidan prestar a la microempresa un servicio personal
subordinado pertenecen a otra generacion; de tal forma que las generaciones que
confluyen en el trabajo organizacional que sucede al interior de la microempresa proviene
de tres generaciones: la generacion de los baby boomers, la generacién X y la generacion
Y o millennials, en el cuadro 2, se describen los periodos y algunas caracteristicas que
distinguen a cada generacion.
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Nombre de la Periodo que Algunas caracteristicas Relacion con la

generacion cubre mas representativas economia
Veteranos Antes de 1946  Personas mayores de edad Dependiente
que necesitan el apoyo econbmica y
econdémico y fisico fisicamente
Baby boomers 1946-1964 Se le llama asi debido ala  Representada
alta tasa de natalidad de por trabajadores Generaciones que
la época en retiro interactan en el

campo laboral y que
son econémicamente

Generacion X 1961-1980 Transicion de lo analégico  Ambas :
o . activos.
a lo digital generaciones
se encuentran
Generacion Y 1980-1994 Nacen con la era digital gﬁlztr)‘?rando
Millennials) cmpresas
( en época de
pandemia.
Generacion Z 1994-2010 Nacida en pleno auge de Se preparan
(Post-millennials, las redes sociales para iniciarse en
‘centennial’, el ambito laboral
generacion K o en una nueva
‘posbieber) realidad.
Generacion Alpha  2010- 2020 Primera generacion 100% Dependiente
digital economica y
fisicamente

Cuadro 2. Nombre de la Generacion y periodo que cubre.

Fuente: Elaboracion propia.

Montiel-Hernandez (2020), hace un andlisis del estudio generacional y refiere
que la generacion de baby boomers protagoniz6 la vida empresarial buscando la
estabilidad econémica, fue criada con austeridad, disciplina y respeto a la jerarquia, tiene
gran disposicion para acatar ordenes, apegado a la familia y el trabajo. Sus esfuerzos
se orientaron a brindar oportunidades a sus hijos. Identifican al trabajo como lo mas
importante, dandole importancia a la productividad, (rechazan el ocio). La década pasada,
era la generacion que ocupaba los puestos de mayor responsabilidad en las empresas, lo
que se ha transformado para darle paso a la generacion X.

Los que escriben pertenecientes a la generacion X, consideran que la generacion
X tiene actualmente los puestos de mayor responsabilidad, cuenta con alta tolerancia al
fracaso, se muestran como independientes e individualista, son pragmaticos y flexibles
leales a las organizaciones, con pocas habilidades de liderazgo, pero orientados a
resultados, presentan habilidad para acceder a la informacion mediante las TIC's y son
medidos por su rendimiento. Con una infancia y adolescencia prdspera econdmicamente
debido a la incorporacion de sus madres al mercado laboral, se ocupan entre el equilibrio
familiar y laboral. Presentan disposicidn al cambio y a la ruptura de formalismos, se identifica
el comienzo de los emprendedores (Montiel-Hernandez, 2020).
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Los Millennials descritos por Montiel-Hernandez (2020) tienen total acceso a la
tecnologia, conexion 24/7, e integran la tecnologia a su cotidianeidad, ademéas el autor
refiere que se caracterizan por el deseo de vivir el presente, dedicar el tiempo a actividades
que les producen placer, contintan siendo emprendedores, resultan sensibles a las
opiniones de la sociedad, se desenvuelven con autoconfianza, son superficiales, realistas,
decididos, optimistas, pragmaticos, creativos, seguros de si mismos, individualistas e
indiferentes. La encuesta global de Millenials de Deloitte (2020), titulo a su estudio “Las
generaciones resilientes como clave para crear una nueva normalidad”, en este estudio
se encuesta a la generacion Z y a la Millenials? y destaca entre otras cosas tres focos de
preocupacion para ambos grupos: el bienestar familiar, su futuro financiero a largo plazo y
sus perspectivas de trabajo / carrera.

Con el estudio de las generaciones a partir de sus propias caracteristicas e
intereses, se puede establecer que en las tres permea el interés por el bienestar y que las
tres generaciones han identificado e interiorizado que para lograrlo se debe alcanzar la
integracion al trabajo, especialmente en el contexto de una nueva normalidad.

Los autores del presente consideran que al inferir que en una entidad se entrelazan
las actividades de diversas personas con diferentes edades y diferentes personalidades en
atencién al cumplimiento del objeto social, entonces se puede establecer que se visualiza
un trabajo de colaboracion consentida, es decir, donde tanto como patrones y trabajadores
estan dispuestos a esforzarse diariamente a fin de cumplir los objetivos individuales y
organizacionales. Las actividades seran distribuidas por un lider y pensadas conforme
las competencias que presentan los colaboradores a efectos de que sean realizadas con
efectividad.

BBVA (s/f) en la apertura de nuevas sedes decidié impulsar el cambio a través de una
nueva cultura basada en el trabajo colaborativo fuertemente apoyado en la tecnologia, todo
planeado a partir del talento y la inteligencia colectiva, que permitiera adaptarse al nuevo
entorno con una mayor productividad, agilidad, capacidad de innovacion y motivacion; la
empresa en cuestion consideré que al trabajar de forma colaborativa existe una mayor

probabilidad de encontrar respuestas y de alcanzar soluciones oportunas a los problemas.

El liderazgo en la microempresa

Desde sus inicios, la microempresa se concibe con el esfuerzo de una persona
que ha generado una idea de negocio y que con el fin de volver productiva la idea, se
convierte en lider de su manejo. En primera instancia es un emprendimiento, en segunda
instancia es un ente que necesita de una persona capaz de direccionarla y direccionar a
los colaboradores, de tal forma que en su operacién cotidiana aparece concurrentemente

2 Los Millennials incluidos en el estudio nacieron entre enero de 1983 y diciembre de 1994. Los encuestados de
Generacion Z nacieron entre enero de 1995 y diciembre de 2003. https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uy/
Documents/human-capital/Deloitte_ Encuesta%20de%20Millennials%202020.pdf
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el lider, el cual sera el encargado de hacer que la idea inicial continte a fin de lograr
un beneficio colectivo. Belausteguigoitia (2012:160) refiere que “casi por regla general, la
direccion en las empresas familiares esta ligada a la propiedad del negocio”

En la microempresa las actividades que se desarrollan son planeadas por un
responsable, que generalmente es el jefe de familia en caso de que se trate de una
microempresa familiar o bien la persona generadora de la idea y responsable de su buen
funcionamiento, cuando la microempresa no es de origen familiar. En ambos casos se
visualiza un lider a cargo, que puede a partir de su propia personalidad ejercer diferentes
estilos de liderazgo. Robbins y Judge (2017) describen que el liderazgo tiene un papel
fundamental en la comprensién de la conducta de los grupos, el lider es el que dirige a los
miembros de un grupo hacia el logro de las metas, en este esfuerzo, pueden observarse
lideres orientados a la tarea y lideres orientados a la persona.

Basados en la experiencia de los que escriben, se puede considerar que el esfuerzo
que hace el que invierte sus recursos en una idea de negocio que logra subir el primer
escalon y convertirse en una microempresa, generalmente por la naturaleza del negocio
(comercializacion y/o servicios) se desempefia a partir de un liderazgo basado en la tarea.
Alcaraz (2017) refiere que “Cuando el lider se enfoca a la tarea y busca que su equipo lo
haga de la misma manera, la parte de relaciones queda en un segundo plano, lo importante
es cumplir la tarea asignada, obtener resultados, por tanto, la labor de planificacion,
organizacion, seguimiento y control son la prioridad. El eje central de la actividad del
equipo esta en el trabajo, en el cumplimiento de plazos y asignaciones, en los resultados.
El estilo es efectivo para cumplir labores en el corto plazo, pero a veces al no considerar el
bienestar del equipo, causa incomodidad y dafia la integracion y permanencia del equipo
en el mediano plazo.”

Cuando la microempresa ha alcanzado cierta estabilidad, en su interior puede
observarse un estilo de liderazgo situacional, desde este enfoque Chiavenato (2014)
considera que se pueden inferir los postulados siguientes: a) si las tareas son rutinarias y
repetitivas el liderazgo es limitado y por lo tanto el trabajo esta sujeto a controles del jefe.
b) el lider puede adoptar diferentes estilos de liderazgo frente a un mismo subordinado,
dependiendo de las circunstancias, si el subordinado es eficaz el lider podra dar mayor
libertad en toma de decisiones, pero si se detecta que se cometen errores frecuentes,
entonces se impondra mas autoridad personal y se restringira la libertad en el trabajo.

Sucesion y continuidad

Hemos observado que se decide la incursién en el emprendimiento por diversas
razones, una de ellas es porque se desea trabajar con plena libertad y para que los
resultados abonen directamente en beneficio propio, ademas de no tolerar a los jefes a los

que deben rendirle cuentas.
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Al iniciar el emprendimiento se adoptan nuevos paradigmas y quienes lo representan
o se integran a el estan obligados a aceptar los cambios, en tanto la idea de negocio siga
en marcha, el negocio se presume en existencia y por lo tanto se considera un avance
continuo independientemente de el resultado positivo o negativo que se pueda generar.

Cuando la microempresa ha madurado, se convierte entonces en una mediana
o grande empresa. En el caso de la empresa familiar cuando llega el momento de la
sucesion Handler (1989) refiere que de cada tres empresas familiares solo una logra pasar
exitosamente, aunque sin garantias totales en el proceso de supervivencia.

Diaz (2014:165), considera que “cuando en la sucesion hay congruencia en
propiedad, direccion y sistema familiar, hay menos conflictos y mas satisfacciones para la
empresay para la familia. El problema de la planeacion de la sucesién no es solo quién sera
el sucesor, sino también la estrategia regeneradora del negocio cuando éste se desplace
a la siguiente generacion”

CONCLUSIONES

Eltrabajo del emprendedor no pasa desapercibido cuando se alcanzala conformacién
de una empresa, que en sus inicios serd un negocio pequefio y que de acuerdo con
la legislacibn mexicana no tiene mas de 10 empleados, en la economia mexicana han
alcanzado relevancia en el ambito socioeconémico, dado que son generadoras de empleo
para la poblaciéon y resuelven el problema de subsistencia. Con una adecuada planeacion,
las microempresas avanzan hacia el siguiente eslabén y se convierten en pequefias o
medianas empresas, demostrando que han sido emprendimientos de oportunidad y que se
convierten en negocios replicables.

En sus inicios el lider del negocio se enfoca en un liderazgo basado en la tarea
porque debe aplicarse en hacer avanzar la idea, con el tiempo y a través del engranaje del
equipo que se alcanzara mediante un trabajo colaborativo que tiene como fin impulsar a la
inteligencia colectiva, el liderazgo podra avanzar hacia un liderazgo situacional.

La comunicacién entre los integrantes de la microempresa permite que el trabajo
colaborativo entre diferentes generaciones suceda en atencion al bienestar colectivo y con
miras a lograr un nivel de operaciones fortalecido a fin de que se alcance la continuidad y
posteriormente la sucesion.
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