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APRESENTAÇÃO 
 
A coletânea intitulada As ciências sociais aplicadas e seu protagonismo no mundo 
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pesquisas teóricas e de campo decorrentes de: levantamento bibliográfico, análise 
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Os artigos discutem temáticas de relevância na atual conjuntura, tais como: 
envelhecimento populacional, feminização no cuidado à pessoa com transtorno mental e do 
processo migratório e como estas singularidades impactam na saúde pública da população 
usuárias do Sistema Único de Saúde. 

Na coletânea também são apresentados importantes contribuições de pesquisadores 
do México com as discussões sobre pobreza e vulnerabilidade social; turismo sexual; 
formação docente e análise de barreiras físicas.O leitor também acessará discussões 
vinculadas à Democracia, agências regulatórias, educação e trabalho, cinema e influência 
da mídia.  

Os textos apresentam ainda discussões vinculadas ao mundo do trabalho, apontando 
relevantes contribuições, nas temáticas vinculadas à demonstração de valor adicionado; 
Compliance, indústria têxtil e operações portuárias. E finalmente, o leitor também é 
convidado a conhecer as produções vinculadas às temáticas de folclore e religiosidade, 
turismo religioso, dentre outros. 

A coletânea possibilita, através das riquezas de análise, estudos e textos de áreas 
interdisciplinar e interinstitucionais, envolvendo docentes, discentes e profissionais de 
distintas áreas profissionais e regiões. Essas características enriquecem o processo de 
sistematização e produção do conhecimento alinhado às demandas contemporâneas em 
constante atualização.  

Convidamos o leitor a acessar às discussões, conhecer os trabalhos e realizar suas 
próprias conexões de modo a reverberar nos diversos espaços profissionais.

 
Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMEN: El documento presenta el proceso y 
resultados generados a partir de un trabajo de 
colaboración entre alumnos de la licenciatura 
en Urbanismo y Diseño Ambiental de la BUAP, 
el Instituto Municipal de Planeación Municipal 
de Puebla (IMPLAN) y el Observatorio Urbano 
Metropolitano. El proyecto consistio en la 
realización de un estudio inédito para la ciudad 
para identificar e inventariar barreras físicas 
en el espacio urbano en varias zonas. El 
proceso realizado ejemplifica la importancia de 
la vinculación de la academia con entidades 
profesionales para que los alumnos experimenten 
la dinámica derivada de la práctica profesional de 
manera directa y los resultados tengan aplicación 
en la planeación de la ciudad
PALABRAS CLAVE: Barreas físicas, 
espacio urbano, transdisciplina, colaboración 
interinstitucional.

ANÁLISE DAS BARREIRAS FÍSICAS NA 
CIDADE DE PUEBLA COM BASE NA 

COLABORAÇÃO INTERINSTITUCIONAL
RESUMO: O documento apresenta o processo 

e os resultados gerados a partir de um trabalho 
colaborativo entre alunos da licenciatura em 
Urbanismo e Desenho Ambiental da BUAP, do 
Instituto Municipal de Planejamento Municipal 
de Puebla (IMPLAN) e do Observatório Urbano 
Metropolitano. O projeto consistiu na realização 
de um estudo inédito para a cidade a fim de 
identificar e inventariar barreiras físicas no 
espaço urbano em diversas áreas. O processo 
realizado exemplifica a importância de vincular 
a academia às entidades profissionais para que 
os alunos vivenciem diretamente a dinâmica 
derivada da prática profissional e os resultados 
tenham aplicação no planejamento urbano.
PALAVRAS-CHAVE: Barreiras físicas, 
espaço urbano, transdisciplina, colaboração 
interinstitucional.

ANALYSIS OF PHYSICAL BARRIERS IN 
THE CITY OF PUEBLA BASED ON INTER-

INSTITUTIONAL COLLABORATION
ABSTRACT: The document presents the process 
and results generated from a collaborative work 
between students of the degree in Urbanism and 
Environmental Design of BUAP, the Municipal 
Institute of Municipal Planning of Puebla (IMPLAN) 
and the Metropolitan Urban Observatory. The 
project consisted of conducting an unprecedented 
study for the city to identify and inventory physical 
barriers in urban space in various areas. The 
process carried out exemplifies the importance 
of linking the academy with professional entities 
so that students experience the dynamics derived 
from professional practice directly and the results 
have application in city planning.
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1 | 	INTRODUCCIÓN
Hoy en día la transdisciplinariedad, es una visión que permite mirar la complejidad 

del mundo en el que se desarrollan diversos procesos, por lo que es necesario valorar la 
interconexión de los fenómenos que dan la pauta para abordar desde una perspectiva más 
amplia y pensar de una forma innovadora una realidad concreta.

Cabe resaltar que este movimiento intelectual se ha desarrollado en los últimos 15 
años. Pérez y Setién (2004), comentan que:

…Lo transdisciplinario tiene como intención superar la fragmentación 
del conocimiento, más allá del enriquecimiento de las disciplinas con 
diferentes saberes (multidisciplina) y del intercambio epistemológico y de 
métodos científicos de los saberes (interdisciplina). Lo que caracteriza a la 
transdisciplinariedad no es sólo la realidad interactuante sino totalizadora. A 
pesar de ser un fenómeno de la actualidad, Martínez menciona a Platón en 
uno de sus estudios con la siguiente reflexión: “Si encuentro a alguien que sea 
capaz de ver la realidad en su diversidad y, al mismo tiempo, en su unidad, 
ese es el hombre al que yo busco como a un dios». Esta afirmación, según 
Martínez, constituye una valoración entre dos niveles de realidad: el de la 
disciplinariedad y el de la transdisciplinariedad…

Por lo que la complejidad de la realidad actual, nos exige abordar científicamente a 
la sociedad como un todo, es por ello que la transdisciplina es un proceso según el cual los 
límites de las disciplinas particulares se trascienden para estudiar fenómenos y problemas 
desde perspectivas múltiples con el objetivo de generar no solo conocimiento, sino un 
intervención en la realidad que se observa.

Es por ello que el objetivo de la investigación es presentar el proceso y los resultados 
de un trabajo de colaboración entre alumnos, asociación civil e investigadores, que 
realizaron un estudio para la ciudad de Puebla el cual identifica e inventaría las barreras 
físicas en el espacio urbano. 

Los entes involucrados en este proceso son la Facultad de Arquitectura de la 
Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP), el Instituto Municipal de Planeación 
(IMPAN) y el Observatorio Metropolitano de Puebla A.C. (OMPAC), los tres mencionados 
vinculados con el objetivo de llevar a cabo el proyecto denominado “Barreras en el Espacio 
Público”. Para entender como se da este proceso de colaboración es relevante conocer la 
misión y los objetivos de estas instancias. 

Por lo que la misión de la BUAP, se define como, una institución pública y autónoma 
consolidada a nivel nacional, comprometida con la formación integral de profesionales y 
ciudadanos críticos y reflexivos en los niveles de educación media superior, superior y 
posgrado, que son capaces de generar, adaptar, recrear, innovar y aplicar conocimientos 
de calidad y pertinencia social. 



 
As ciências sociais aplicadas e seu protagonismo no mundo contemporâneo Capítulo 7 66

La Universidad fomenta la investigación, la creación y la divulgación del conocimiento, 
promueve la inclusión, la igualdad de oportunidades y la vinculación; coadyuva como 
comunidad del conocimiento al desarrollo del arte, la cultura, la solución de problemas 
económicos, ambientales, sociales y políticos de la región y del país, bajo una política de 
transparencia y rendición de cuentas, principios éticos, desarrollo sustentable, en defensa 
de los derechos humanos, de tolerancia y honestidad; contribuyendo a la creación de una 
sociedad proactiva, productiva, justa y segura.

El IMPLAN, es un organismo público descentralizado, el cuál es el encargado del 
desarrollo urbano-metropolitano, económico y social de la ciudad de Puebla, además de 
diseñar, instrumentar y evaluar políticas públicas, programas y proyectos, que propicien 
un proceso de crecimiento ordenado, moderno, innovador de desarrollo socioeconómico 
sostenido y sustentable del Municipio de Puebla. 

Uno de los objetivos fundamentales del IMPLAN es formular planes y programas que 
fomenten un Sistema de Planeación Estratégica Democrática en el Municipio de Puebla, 
a fin de:

•	 Modernizar, innovar y desarrollar ordenadamente la ciudad;

•	 Promover el crecimiento socio-económico y sustentable;

•	 Atender el carácter metropolitano de sus funciones económicas, sociales, cul-
turales y de servicios.

Cabe resaltar que uno de sus objetivos particulares de los seis que plantea es:

•	 Incorporar permanentemente la planeación participativa, estratégica y prospec-
tiva para diseñar un conjunto de instrumentos y procedimientos técnicos, lega-
les y administrativos a fin de lograr un desarrollo integral del Municipio.

El OMPAC, tiene como objetivo realizar actividades de investigación y desarrollo 
científico sobre la ciudad, los fenómenos, ciencias y paradigmas relacionados con ella, 
con la finalidad de generar, aplicar y difundir el conocimiento obtenido. Tres de sus once 
objetivos particulares son:

•	 Realización de estudios sistemáticos de investigación.

•	 Intervención en proyectos de participación ciudadana, la corresponsabilidad, la 
cultura de la paz y la legalidad y el capital social en distintas políticas públicas.

•	 Enlaces entre los organismos públicos, privados y ciudadanos.

•	 Mostrar la misión y los objetivos de cada uno de las dependencias que partici-
paron en el proyecto de colaboración institucional, tiene como fin entender que 
el paradigma de transdisciplinariedad está inmerso en el éxito del planteamien-
to de proyectos que impacten en el bien común. Por lo que se identificaron los 
objetivos específicos que provocan la vinculación, la BUAP menciona que los 
alumnos son capaces de generar, adaptar, recrear, innovar y aplicar conoci-
mientos de calidad y pertinencia social; en ese sentido el IMPLAN, esta a favor 
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de la planeación participativa, estratégica y prospectiva; y el OMPAC, con la 
generación de enlaces entre los organismos públicos, privados y ciudadanos.

2 | 	EL PROCESO DEL PROYECTO

2.1	 Origen y objetivo del proyecto
De acuerdo a los plantaeamientos del Instituto Municipal de Planeación (IMPLAN, 

2014) el espacio urbano del municipio se ha transformado para adecuarse a las 
necesidades de habitabilidad que demanda el tiempo presente y con ello, cada vez más 
son los elementos urbanos y de infraestructura que se insertan en las calles y que son de 
utilidad para satisfacer ciertas necesidades. Sin embargo, algunos criterios de colocación 
dificultan la libre circulación de las personas sobre banquetas y calles.

El Gobierno Municipal de Puebla 2014-2018 consideró a la accesibilidad universal 
como política del uso democrático del espacio público en el municipio, buscando alcanzar 
el objetivo de que todas las personas realicen sus traslados de forma segura y de forma 
autónoma.

El Instituto Municipal de Planeación ha ponderado este tema como uno de los 
principales en la agenda de actividades y por ello la Dirección de Diseño y Banco de 
Proyectos formuló un proyecto denominado “Inclusión y Movilidad Urbana Sostenible” que 
tiene como uno de sus ejes estratégicos el propiciar la intervención el espacio público con 
apego a los criterios de accesibilidad universal.

La delimitación de la zona de actuación de dicho proyecto surge como producto de 
un análisis geoespacial y estadístico que se realizó en el Departamento del Sistema de 
Información Geográfica Municipal. Ahí se definieron a nivel municipal las principales zonas 
donde converge la población de la tercera edad y con alguna discapacidad utilizando los 
resultados del Censo General de Población y Vivienda de INEGI en 2010.



 
As ciências sociais aplicadas e seu protagonismo no mundo contemporâneo Capítulo 7 68

Figura 1. Área de estudio comprendiendo 390 manzanas

Por lo tanto, y como continuación de este trabajo se plantean los siguientes objetivos:

•	 Identificar las barreras del espacio público que obstaculizan y dificultan la cir-
culación peatonal a través del levantamiento físico y trabajo de campo en el 
polígono objeto de estudio.

•	 Localizar en un plano georeferenciado las barreras físicas identificadas en el 
trabajo de campo clasificadas en las categorías definidas.

2.2	 Proceso de elaboración
En términos académicos, el gran reto de este tipo de ejercicios es articular las 

necesidades y tiempos institucionales con los procesos académicos y de aprendizaje. 
Por ello, consideramos que este tipo de trabajos deben tomar la forma de aprendiz-

maestro para favorecer el desarrollo y aprendizaje de competencias. Esto significa que 
en la participación de los alumnos no debe limitarse al de participantes acríticos, sino 
deben involucrarse en un proceso donde alguien con experiencia conduce el proceso 
pero incolucrandolos en la toma de decisiones así como en el desarrollo de reflexiones y 
propuestas. 
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2.3	 Etapas de trabajo
El desarrollo del proyecto se estructuró en cuatro etapas: 

a. Diseño de la metodología

b. Realización del levantamiento

c. Captura y generación del SIG

d. Aplicación de los resultados

El diseño de la metodología se realizó conjuntamente entre el IMPLAN y el OMPAC 
definiéndose tanto los temas como los indicadores, así como los formatos de registro. 

El proceso debía contemplar que el levantamiento de campo se capturaría en un 
software de sistemas de información geográfica (SIG) para su incoporación en la base de 
datos geoestádistica del IMPLAN. Este aspecto significaba que el trabajo debía tener un 
estricto control de calidad para que los datos fueran totalmente funcionales. Esto debía 
transmitirse a los alumnos. 

El levantamiento se realizó definiendo una cédula que se modificó después de realizar 
algunas aplicaciones prueba. Para su aplicación los alumnos recibieron en primer término 
un taller de capacitación, para posteriormente realizar los levantamientos acompañados en 
principio por personal del OMPAC. 

La captura en SIG fue realizada por personal del OMPAC además de seleccionar 
e invitar a colaborar solo a los alumnos con el mayor nivel de manejo del software para 
garantizar un resultado de acuerdo a los estándares convenidos. 

La aplicación de los resultados tuvo dos salidas. Una realizada por el IMPLAN quien 
empleo los datos para identificar patrones de distribución de las barreras, entre otras cosas. 
La aplicación más relevante para el caso que nos ocupa se refiere a la hecha por los 
alumnos. 

En un primer momento a partir del levantamiento elaboraron un diagnóstico de 
la zona identificando las principales problemáticas y potencialidades para con esa base 
realizar un proyecto de intervención urbana en la sección que diagnosticaron. 

La etapas a, b y c se realizaron dentro de los tiempos convenidos con IMPLAN 
mientras que la etapa d se realizó ya una vez entregado el producto, pero dentro del 
período académico. 

2.4	 Forma de trabajo
La primer consideración para lograr la colaboración exitosa debe priorizar los 

fines acadadémicos de formación y a partir de ello estructurar el desarrollo del trabajo. Y 
para lograrlo se debe tener como primera estrategia considerar que el proceso debe ser 
guiado por profesores con experiencia práctica pero una clara orientación didáctica. Esta 
estrategia tradicionalmente se ha denominado maestro-aprendiz, que encaja en el modelo 
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de enseñanza constructivista y por competencias (Cepeda, 2013). 
La estrategia es ampliamente utilizada en las escuelas de diseño (arquitectura, 

diseño urbano, diseño gráfico, diseño industrial), ya que se ajusta a la manera natural de 
realizar las actividades; sin embargo, es difícil de encontrar aplicado en escuelas de otras 
disciplinas. 

En este modelo, el alumno sigue los pasos e indicaciones que el maestro plantea, 
además de proporciona un marco conceptual y clarifica el objetivo del proyecto a realizar. De 
esta forma, el maestro actua como acompañante, como guía experto que recorre el camino 
de la formación profesional y de la vida junto con sus alumnos, animando y motivando para 
que cumplan sus propias metas. 

Asimismo, el maestro debe convertir la actitud investigatica en una forma de enfrentar 
los problemas que le surgen en su profesión y en la clase (Cepeda, 2013). 

Durante el proceso el alumno-aprendiz va enfrentado retos y oportunidades, siendo 
el papel del maestro apoyarlo en la toma de decisiones y en la co-evaluación de los 
resultados, pero el aprendiz es responsable de su proceso y los productos entregados.

De esta manera, la idea es que al alumno asuma un papel como colaborador, 
rebasando la actitud dominante en los alumnos de que solo debe “hacer su tarea”. 

Esta estrategia se verá enriquecida con la vinculación directa de los destinatarios 
del proyecto, que en este caso se logró tanto por la participación del OMPAC así como 
del IMPLAN. Ambas instituciones compartieron la importancia formativa que el ejercicio 
tendría, participaron en revisiones y entregas de los alumnos. 

Esto se logró comprendiendo las limitantes derivadas de su falta de experiencia y sin 
reducir las exigencias, les hicieron ver la relevancia de su trabajo y del proyecto, así como 
del papel que en su formación profesional esto tendría. 
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A plic a c ión 

Figura 2. Análisis de concentración de barreras físicas elaborado por el IMPLAN

Como ya se mencionó, el trabajo de los alumnos en relación al estudio de barreras 
concluyó con la entrega del diagnóstico, el trabajo académico continuo. Esta fase también 
tuvo una vinculación con el IMPLAN ya que se desarrollaron propuestas de intervención 
utilizando los datos y resultados del diagnóstico. 

En esta etapa también resulto trascendental la participación en revisiones y críticas 
a los proyectos de personal del IMPLAN. Para esta etapa los técnicos involucrados fueron 
ex-alumnos de la carrera de Diseño Urbano Ambiental de la BUAP, lo que les otorgó una 
sensibilidad especial para el trato con los alumnos. Ya que además de compartir conceptos 
teóricos y técnicos de la disciplina, motivaron a los alumnos a desarrollar su mejor trabajo 
con vías al aprendizaje pero también a la oportunidad de proyección personal que esto 
representaba. 

Los proyectos realizados se presentaron al pleno del IMPLAN que dio la formalidad 
necesaria al recibirlos por lo que los alumnos vieron reconocido su trabajo. Además se 
les entregado una constancia de participación que les permitirá validar sus primeras 
incursiones en el ámbito profesional. 

Posteriormente a la entrega de resultados, el IMPLAN realizó la interpretación de los 
resultados mediante herramientas avanzadas de SIG identificando patrones de distribución 
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de las barreras; además de ello, realizó presentaciones de la información ante diferentes 
instancias e incorporando los resultados para la definición de proyectos específicos 
derivados. 

3 | 	COMENTARIOS FINALES
Cepeda (2014) señala que es imprescindible que en las diferentes asignaturas 

del plan de estudio lograr la vinculación de la teoría con la práctica y la aplicación a la 
vida profesional de lo que el alumno estudia, a partir de la aplicación de actividades que 
contribuyan a solucionar problemas cercanos a la comunidad en que vive. 

Señala también que en todo el proceso, la vinculación del estudio con la actividad 
laboral, debería ser la piedra angular de la pedagogía en nuestro país, deberá manifestarse 
en función de la formación de hábitos, una disciplina y amor por el trabajo, de modo tal que 
el estudiante pueda llegar a sentirlo como una necesidad individual y social que permite su 
desarrollo pleno y lo prepare para la vida. 

Los resultados desde el punto de vista técnico fueron relevantes ya el estudio 
permitió definir una metodología y elementos de análisis para el tema de barreras físicas, 
que tuvieron tres productos derivados, el diagnóstico resultado directo del estudio, la 
interpretación de los datos realizada por el IMPLAN y los proyectos urbanos realizados por 
los alumnos que se vincularon al banco de proyectos del IMPLAN. 

El proceso permitió que los alumnos obtuvieran un conocimiento detallado de una 
zona de la ciudad sobre la que aplicaron conocimientos previos para resolver la problemática 
del espacio urbano. 

La experiencia de este trabajo de colaboración ejemplifica la importancia que 
tiene la vinculación en diversos sentidos, en primer lugar la práctica profesional de los 
estudiantes, la intervención de las asociaciones civiles como intermediarios de los procesos 
de colaboración entre investigadores, alumnos y tomadores de decisiones, que proveen 
resultado que se aplican a la planeación de la ciudad.
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