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APRESENTAÇÃO 

A rápidas transformações socioeconômicas na realidade internacional e a 
emergência de novas temáticas estratégicas nos sistemas produtivos e organizacionais 
têm subsidiado impactos com avanços, retrocessos, oportunidades e desafios no 
funcionamento das organizações, o que repercutiu em novas áreas de estudos e em uma 
contínua expansão das fronteiras de conhecimento do campo da Administração.

Partindo desta contextualização e fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por 
um conjunto de pesquisadoras e pesquisadores brasileiros e estrangeiros, este livro faz 
um imersivo estudo panorâmico sobre a realidade empírica da Administração, ao tomar 
como referência a análise organizacional a partir dos prismas da gestão estratégica, do 
empreendedorismo e do marketing.

A conjugação de um seleto grupo internacional de autores propiciou a materialização 
de vinte e dois capítulos que discutem a realidade administrativa por meio de um amplo 
arcabouço de revisão bibliográfica e documental e de estudos de caso, permitindo assim 
explorar as fronteiras do conhecimento diante  da apresentação debates que refletem o  
estado da arte empírico-científico.

As pesquisas apresentadas em cada um dos capítulos deste livro foram construídas 
a partir de uma abordagem exploratória, descritiva e explicativa quanto aos fins e quali-
quantitativa quanto aos meios, por meio de um convergente uso do método dedutivo, 
bem como da combinação de diferentes procedimentos metodológicos de levantamento e 
análise de dados primários e secundários.  

Alicerçado na pluralidade do pensamento, no estado da arte e na capacidade 
dialógica dos estudos com a fronteira do conhecimento no campo epistemológico da 
Administração, este livro traz significativos subsídios para um amplo público de leitores 
analisar e interpretar a realidade contemporânea das organizações com base em subsídios 
empíricos trazidos pelo olhar empreendedor, estratégico e mercadológico.

Em nome de todos os pesquisadoras e pesquisadores envolvidos neste livro, 
comprometidos com o desenvolvimento científico dos estudos administrativos, convidamos 
você leitor(a) para explorar conosco, neste rico campo epistemológico, toda a riqueza 
empírica da nossa realidade organizacional contemporânea, pois urge a necessidade de 
avançarmos com análises mais abertas ao debate e à pluralidade teórico-metodológica.  

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMEN: En la actualidad, la productividad 
es fundamental para las empresas, ya que 
es el reflejo del buen funcionamiento de la 
organización y puede propiciar su crecimiento; 
debido a su trascendencia, hace necesario 
determinar factores que pudieran impactar en 
ella, y principalmente, en la productividad del 
personal, al ser los empleados el elemento 
esencial en toda empresa. Entre los posibles 
factores de productividad del personal, 
se considera el liderazgo, lo que derivó la 
conveniencia del estudio, cuya finalidad es 
de determinar si es factor de impacto en la 
productividad del personal. La investigación fue 
de tipo descriptiva, ya que buscó describir el 
fenómeno de estudio; fue transversal porque se 
desarrolló en un periodo de tiempo determinado 
y en una población específica y se diseñó como 
instrumento de medición un cuestionario del 
que se obtuvo información que permitió dar 
respuesta a la pregunta de investigación, evaluar 
la hipótesis y logro del objetivo. 
PALABRAS CLAVE: Evaluación, crecimiento, 
personal, empleados.

1 | 	INTRODUCCIÓN 
El liderazgo es conjunto de habilidades 

natas o desarrolladas por un individuo, que le 
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permiten desempeñarse la función de líder en un grupo, motivando a sus miembros a la 
realización de actividades específicas tendientes a lograr objetivos del grupo.

En el sector empresarial, el liderazgo por parte de los jefes es fundamental para 
el adecuado funcionamiento de la empresa, ya que no se requiere jefes impositivos 
y autoritarios sino, verdaderos líderes que orienten y guíen a través de la motivación y 
empatía  a su equipo de trabajo al adecuado desarrollo de sus funciones y el logro de 
objetivo individuales, del grupo y de toda la organización. 

Sin embargo, no todas las empresas cuentan con líderes que faciliten el adecuado 
funcionamiento, el logro de metas y objetivos organizacionales, obtención de buenos 
resultados y por ende, su productividad, que pudiera afectar la permanencia y/o crecimiento 
en el mercado y propiciar el quiebre de las empresas; en el caso de las empresas de Ciudad 
Cardel, municipio de La Antigua, Veracruz, en donde se han representado problemas de 
productividad, surgiendo el interés sobre los factores que impacta en ella, entre los que 
se han sido objeto de estudio el Liderazgo, del cual se derivó la pregunta de investigación 
¿El liderazgo es factor de impacto en la productividad en las empresas de Ciudad Cardel, 
municipio de La Antigua, Veracruz? y por tanto, el presente estudio tendiente a dar respuesta 
dicho ítem.

Al dar respuesta a la pregunta de investigación se espera obtener información  
que determine si el Liderazgo es un factor que impacta en productividad del personal de 
las empresas de estudio y con ello, se diseñen estrategias de mejora del  liderazgo en 
tales organizaciones, que coadyuve el mejor desempeño del personal e incremento de su 
productividad, lo cual, propicie el buen funcionamiento y desarrollo de la empresa.  

2 | 	CUERPO
Con la globalización, las empresas estas en constante competencia para 

lograr permanecer  en el mercado y/o crecer, con lo que se ven obligadas a mejorar su 
productividad principalmente la de su personal, entendiéndose que productividad “es igual 
a la producción sobre tiempo” (López, 2013)

Por su parte (Castanyer, 1998) define a la productividad como relación entre la 
producción obtenida en un proceso y los factores puestos a contribución para la obtención 
de aquel resultado.

De lo antes mencionado, la importancia de la productividad para las empresas, 
principalmente la productividad de su personal, en la cual impactan varios los factores 
y que es necesario determinar y evaluar, con la finalidad de diseñar estrategias de cómo 
abordarlos, tratar de controlares y de ser necesario mejóralos. En la búsqueda de determinar 
dichos factores, derivó la pregunta de investigación y con ella el determinar si el liderazgo 
es un factor de impacto de en la productividad del personal.

Convine mencionar que para (Martínez, 2012) el liderazgo se entiende como el 
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proceso de influir en las actividades que realiza una persona o grupo para la consecución 
de una meta.

Así mismo, la esencia de los liderazgos son los seguidores de los líderes y la 
capacidad de estos para influir en los comportamientos de los individuos para conseguir 
unos objetivos. (Sonalellas, 2014)

Por lo expuesto, tanto el productividad como los factores de productividad y el 
liderazgo han sido temas de interés en el desarrollo de investigaciones, tal como el caso de 
la otra “La productividad desde una perspectiva humana: Dimensiones y factores” se indica:

Existen amplias evidencias empíricas que demuestran los efectos de la 
motivación, la satisfacción, el compromiso organizacional, la participación, 
la cohesión, el manejo asertivo de los conflictos, el liderazgo, el clima y la 
cultura organizacional en la productividad de las organizaciones. (Marvel et 
al., 2011).

Además, (Jaimes, et al, 2018) en su estudio indican “En las condiciones propias 
de estudio se identificó que los factores determinantes para la PL en las pymes de 
confecciones son: comportamiento grupal, ambiente social de trabajo, gestión del proceso 
y capacitación/control. Los dos primeros factores asociados a la dimensión humana de la 
PL y los dos últimos a la dimensión del proceso productivo. Desde la dimensión humana, 
el factor comportamiento grupal está representado por las variables: participación, manejo 
del conflicto, cultura organizacional, liderazgo y formación y desarrollo.”

Por su parte, investigaciones concretamente sobre el liderazgo como factor de 
productividad, en la otra  titulada Liderazgo informal en las organizaciones: Análisis sobre 
su impacto e influencia en la productividad y competitividad se menciona “El liderazgo 
informal influye e impacta de manera positiva y negativa la competitividad de la empresa.” 
(Viloria et al., 2016).

También, al respecto, (Silva, 2020) en su tesis de grado concluye que “los estilos de 
liderazgo tienen una relación estrecha con el desempeño de los equipos, de acuerdo con 
investigaciones y estudios realizados en varios lugares de Latinoamérica, en este ensayo 
se nombran algunos.

Con lo indicado y derivado de la importancia del liderazgo en las empresas y su 
posible impacto en la productividad del personal, que pudiera influir en el desempeño 
de funciones y el buen funcionamiento y crecimiento de la organización,  que derivó la 
conveniencia de la presente investigación, cuya finalidad, es evaluar el determinar el 
impacto de liderazgo en el productividad del personal en empresas de la ciudad y con ello,  
obtener información de relevancia, generar recomendaciones que sirvan de referencia a 
las empresas para el diseño de estrategias de mejora de las dos variables de estudio. 
El estudio parte de la  pregunta de investigación ¿El liderazgo es factor de impacto en la 
productividad en las empresas de Ciudad Cardel, municipio de La Antigua, Veracruz?  a 
la que se buscó dar respuesta con la hipótesis: “El liderazgo es factor de impacto en la 
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productividad del personal en las empresas de Ciudad Cardel, municipio de La Antigua, 
Veracruz.” y se estableció como objetivo de investigación: “Determinar si el liderazgo 
impacta en la productividad del personal en las empresas de Ciudad Cardel, municipio 
de La Antigua, Veracruz”. En función de la identificación del problema, la pregunta de 
investigación, el objetivo e hipótesis planteados y al derivarse el presente estudio del 
proyecto “Factores de productividad en las MIPYMES de la zona centro del estado de 
Veracruz”, desarrollado por los docentes integrantes del cuerpo académico del Instituto 
Tecnológico de Úrsulo Galván (ITURG-CA-4), posee un método cuantitativo, debido a que 
se estudiará fenómenos susceptibles de cuantificación y utilizará pruebas estadísticas para 
el análisis (Lara, 2013) de los datos.

El estudio se inició con una investigación documental, la cual consistó en un análisis 
de la información escrita sobre un determinado tema, con el propósito de establecer 
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema 
objeto de estudio. (Bernal, 2010)

La investigación se considera descriptiva, ya que se busca especificar propiedades, 
características y rasgos importantes de cualquier fenómeno  que se analice (Hernández 
et al., 2010), como en este caso, el de identificar y describir los factores de productividad 
del personal de MIPYMES de la zona centro del estado de Veracruz, dentro de los que se 
encuentra el Trabajo en Equipo. También se considera  descriptiva, ya que este tipo de 
investigación, se soportar principalmente en técnicas como la encuesta,… y la revisión 
documental (Bernal, 2010) y el  estudio de campo de la presente investigación se desarrolla 
en Ciudad Cardel, municipio de La Antigua, Veracruz, en el que se utiliza técnica la encuesta 
y se diseñó como instrumento de medición un cuestionario integrado por preguntas, de 
opción múltiple, de escala de calificación y preguntas abiertas, que se aplicó a una muestra 
empresas del lugar de estudio durante en un tiempo específico, por lo cual, se considera un 
estudio transversal “…en un tiempo determinado y en una población específica.” (Álvarez 
& Delgado, 2015). 

En el estudio de campo, se utilizó la técnica encuesta para la que se diseñó como  
instrumento de medición un cuestionario dirigido a personal de las empresas del lugar de 
estudio; el cuestionario se aplicó  de manera digital utilizando la aplicación de Formularios 
de Google y enviándose a través de correo electrónico y whatsapp, a una muestra de 
22 empresas de ciudad Cardel (tamaño de muestra determinada por la disponibilidad y 
accesibilidad de personal de las empresas); la encuesta se realizó durante el periodo de 
22 de noviembre al 07 de diciembre del año 2020 en horario de 8:00 a 18:00 horas, por ser 
horario con mayor disponibilidad para que el encuestado pudiera responder el cuestionario 
con tranquilidad y mayor sinceridad; con tal aplicación, el instrumento fue validado, debido 
a que no surgieron dudas sobre las preguntas que lo integran ni observaciones de mejora y 
que el personal encuestado entendió y respondió correctamente dicho cuestionario.

Posteriormente, durante el periodo enero a febrero del año en curso, se realizó 
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la recolección, clasificación, captura, representación gráfica y análisis datos, a través de 
la hoja de cálculo (Excel), lo cual permitió obtener información tendiente al logro de los 
objetivos de investigación, evaluación de la hipótesis, la generación de conclusiones y 
recomendaciones.

Para determinar si el liderazgo impacta en la productividad del personal en 
empresas de Ciudad Cardel, se realizó una encuesta en la que se aplicó como instrumento 
de medición un cuestionario dirigidos a empleados de una muestra de 22 empresas de la 
ciudad, de lo que se obtuvo los siguientes resultados: 

En relación  al sector empresarial al que pertenecen los negocios de la ciudad,  se 
determinó que el 77% corresponden al sector comercial, el 14% al sector de servicios y solo 
el 9% forman parte de sector industrial, como en la figura 1 se muestra.

Figura 1. Sector de las empresas de ciudad Cardel.

Sobre la cantidad de empleados con que cuentan las empresas de la ciudad, el 
36% de las organizaciones  tienen de 11 a 30 colaboradores, seguido de 27% que cuentan 
de 1 a 10 empleados, 23% disponen de 101 a 250 trabajadores y 14% poseen de 31 a 50 
empleados, como se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Número de empleados en las empresas de ciudad Cardel.

Por su parte, sobre la evaluación del liderazgo de jefe  en las empresas de ciudad 
Cardel, el 64% evalúan como bueno el liderazgo,  seguido de 14% que lo califican excelente 
o muy bueno, y 5% que lo consideran como malo o pésimo (figura 3).

Figura 3. Evaluación del liderazgo en las empresas.

Así mismo, sobre la evaluación de la productividad del personal, el 41% evalúan 
como muy bueno,  seguido de 32% que lo consideran como buena y 27% que la califican 
como excelente, representado en la figura 4.
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Figura 4. Evaluación de la productividad del personal.

Referente al impacto del liderazgo en la productividad del personal, en el estudio se 
puede observar con respecto a la recolección de datos que se cuenta con una única variable 
explicativa (X= Liderazgo) y una variable respuesta (Y= Productividad del personal), dando 
pie ello para realizar su correspondiente diagrama de dispersión (figura 5), a fin de conocer 
qué tipo de relación existe entre ambas variables.

Figura 5. Impacto del liderazgo en la productividad del personal.

La figura (diagrama de dispersión) arrojó como resultado una relación de tipo 
lineal (en promedio) entre las variables involucradas. Particularmente se puede notar una 
covarianza positiva ya que a medida que aumenta X también incrementa Y, es decir, a 
medida que aumenta calificación del liderazgo incrementa el nivel de la productividad de 
personal y viceversa.

Así mismo, en la figura 5 se muestra un R2 de 0.3161 y por tanto un R de 0.5622, lo 
cual indica, que existe una correlación positiva baja entre las variables representadas en 
dicha gráfica, significando que la productividad del personal tiene una baja dependencia 
directa con el liderazgo del jefe, es decir, si el liderazgo del jefe se incrementa (o mejora) 
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un poco, la productividad del personal incrementará un poco y viceversa, lo cual indica que 
el liderazgo impacta en la productividad del personal y por tanto, se puede considerar un 
factor de impacto.

Con los resultados expuestos, se coincide con (Marvel et al, 2011) en que “existen 
amplias evidencias empíricas que demuestran los efectos de la motivación, la satisfacción, 
el compromiso organizacional, la participación, la cohesión, el manejo asertivo de los 
conflictos, el liderazgo, el clima y la cultura organizacional en la productividad de las 
organizaciones.”, ya que se mostró en la presente investigación, el liderazgo impacta 
en la productividad del personal, y que dependiente del liderazgo que se tenga en las 
empresas, puede causar efectos positivos o negativos en el desempeño y productividad de 
los empleados, con lo que a su vez con ello, se concuerda con (Viloria  et al., 2016) en que 
“El liderazgo informal influye e impacta de manera positiva y negativa la competitividad de 
la empresa.”

También se conviene con (Silva, 2020) en que “los estilos de liderazgo tienen una 
relación estrecha con el desempeño de los equipos…”, ya como los resultados del estudio 
arrojaron que la productividad del personal se relaciona o se ve influenciada por el liderazgo 
que se tenga en la empresa.

Finalmente, con los resultados, se concluye que la mayoría de las empresas de 
ciudad Cardel  (el 70%)  pertenecen al sector comercial (figura 1), y que considerando 
la estratificación de empresas del sector comercial publicada en el diario oficial de la 
federación (Gobierno de México, 2019) así como el número de empleados, se determina 
que el 77% de los negocios del lugar forman parte de la clasificación MIPYMES (micro, 
pequeñas y medias empresas), tal como la figura 2 lo representa.

Así mismo, se determina que se evalúa como bueno el liderazgo en la empresas de  
ciudad Cardel (figura 3) y que a su vez, se considera de buena a excelente productividad 
del personal (figura 4).  Por último, los resultados, se logró el objetivo de investigación de 
“Determinar si el liderazgo impacta en la productividad del personal en las empresas de 
Ciudad Cardel, municipio de La Antigua, Veracruz”, tal como se representa en la figura 5, 
en la que a través de un diagrama de dispersión en el que se determina un coeficiente de 
correlación (R) de 0.5622, que indica, que existe una correlación positiva baja entre las 
variables de estudio, lo que significa que el liderazgo del jefe impacta moderadamente en la 
productividad del personal de las empresas de ciudad Cardel en sentido positivo, es decir, 
a medida que mejora el liderazgo también la productividad del personal y viceversa, y con 
ello, se determina que el liderazgo es factor de impacto en la productividad, con lo que a 
su vez, se da respuesta a la pregunta de investigación y se acepta la hipótesis que: “El 
liderazgo es factor de impacto en la productividad del personal en las empresas de Ciudad 
Cardel, municipio de La Antigua, Veracruz.” por lo que se recomienda diseñar estrategias 
que contribuyan mantener o mejorar el liderazgo de los jefes y por ende, de la productividad 
del personal.
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