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APRESENTACAO

A rapidas transformagbes socioecondmicas na realidade internacional e a
emergéncia de novas tematicas estratégicas nos sistemas produtivos e organizacionais
tém subsidiado impactos com avancgos, retrocessos, oportunidades e desafios no
funcionamento das organizagbes, 0 que repercutiu em novas areas de estudos e em uma
continua expansao das fronteiras de conhecimento do campo da Administragéo.

Partindo desta contextualizagéo e fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por
um conjunto de pesquisadoras e pesquisadores brasileiros e estrangeiros, este livro faz
um imersivo estudo panoramico sobre a realidade empirica da Administracéo, ao tomar
como referéncia a analise organizacional a partir dos prismas da gestédo estratégica, do
empreendedorismo e do marketing.

A conjugacéo de um seleto grupo internacional de autores propiciou a materializacéo
de vinte e dois capitulos que discutem a realidade administrativa por meio de um amplo
arcaboucgo de revisdo bibliografica e documental e de estudos de caso, permitindo assim
explorar as fronteiras do conhecimento diante da apresentacéo debates que refletem o
estado da arte empirico-cientifico.

As pesquisas apresentadas em cada um dos capitulos deste livro foram construidas
a partir de uma abordagem exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos fins e quali-
quantitativa quanto aos meios, por meio de um convergente uso do método dedutivo,
bem como da combinagéo de diferentes procedimentos metodologicos de levantamento e
analise de dados primarios e secundarios.

Alicercado na pluralidade do pensamento, no estado da arte e na capacidade
dialégica dos estudos com a fronteira do conhecimento no campo epistemologico da
Administracdo, este livro traz significativos subsidios para um amplo publico de leitores
analisar e interpretar a realidade contemporanea das organizagées com base em subsidios
empiricos trazidos pelo olhar empreendedor, estratégico e mercadoldgico.

Em nome de todos os pesquisadoras e pesquisadores envolvidos neste livro,
comprometidos com o desenvolvimento cientifico dos estudos administrativos, convidamos
vocé leitor(a) para explorar conosco, neste rico campo epistemoldgico, toda a riqueza
empirica da nossa realidade organizacional contemporénea, pois urge a necessidade de

avangarmos com analises mais abertas ao debate e a pluralidade te6rico-metodologica.
Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: O presente artigo aborda o papel
do psicélogo organizacional e dos recursos
humanos na implementacdo da metodologia
de Manutencdo Produtiva Total (TPM — Total
Productive Maintenance) nas industrias, uma
vez que a cultura organizacional e o bem-
estar do colaborador sédo diretamente afetados
pela transformacdo na gestdo de processos
e de pessoas. Com a mudanga de cultura
organizacional, faz-se necessério acompanhar
e entender como os colaboradores internalizam
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as mudangas propostas pela implementagéo. A
metodologia deste estudo é basica, exploratéria,
de abordagem qualitativa e realizada por uma
pesquisa bibliografica na literatura abordada do
tema. O estudo contribui para a boa condugéo
da implementagdo do TPM nas indUstrias e
para o olhar subjetivo das necessidades dos
colaboradores, alinhando a produtividade e
as melhorias de processos com prevencao
e promogdo de saude para, assim, alcancgar
0 objetivo de trazer beneficios para todos os
envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: Manutengdo Produtiva
Total (TPM). Cultura Organizacional. Psicologia
Organizacional. Gestdo de Pessoas. Recursos
Humanos.

HUMAN RESOURCES IN THE
IMPLEMENTATION OF TOTAL
PRODUCTIVE MAINTENANCE (TPM):
IMPACTS ON THE ORGANIZATIONAL
CULTURE

ABSTRACT: This article addresses the role
of the organizational psychologist and human
resources in the implementation of the Total
Productive Maintenance (TPM) methodology
in industries, since the organizational culture
and the welfare of the employees are directly
affected by the transformation in process and
people management. From the change in the
organizational culture, it is necessary to monitor
and understand how employees internalize the
changes proposed by said implementation. The
methodology of this study is basic, exploratory,
uses a qualitative approach and is conducted
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through bibliographic research in the literature on the topic. The study contributes to the good
conduct of the TPM implementation in industries and to the subjective look to the needs
of employees, aligning productivity and process improvements with prevention and health
promotion, thus achieving the goal of bringing benefits to all of those involved.

KEYWORDS: Total Productive Maintenance (TPM). Organizational Culture. Organizational
Psychology. People Management. Human Resources.

11 INTRODUGCAO

A dindmica institucional é constantemente remetida na literatura como algo vivo,
que busca recursos para sobrevivéncia, suprindo suas demandas e buscando amenizar os
impactos negativos emergentes, tendo como principal objetivo a longevidade e a melhoria
continua.

Os ambientes institucionais séo pautados por interacées complexas entre as pessoas,
formando pressupostos béasicos sobre a forma valida de se comportar. As experiéncias
individuais e coletivas definem a maneira de lidar com os desafios do ambiente, partindo
de uma experimentacédo que deu certo, recebendo adesbes conscientes e inconscientes
dos individuos, passando a ser aceito pelo grupo como a mais adequada (ZAGO, 2013).

As metodologias de gestdo também influenciam o ambiente de trabalho. Uma
das metodologias que tem ganhado cada vez mais espag¢o no Brasil, principalmente
nas industrias multinacionais, € a Manutengdo Produtiva Total (TPM - Total Productive
Maintenance), que modifica os processos operacionais e a relagdo do colaborador com
seu local de trabalho por métodos que exigem maior autonomia de compreensao do seu
espaco, atuando em pontos de melhorias, sugerindo ideias e redirecionando solu¢des que
aumentem a produtividade e a reduzam custos e perdas no processo de produgédo (MELO;
LOOS, 2017).

Essa complexidade de interligacdes entre pessoas e processos operacionais cria um
clima de interagé@o, que pode ser compreendido como a cultura da organizagéo. A cultura
organizacional é, portanto, um conjunto de habitos e crengas, estabelecidos por normas,
valores, atitudes e expectativas por todos os membros da organizagdo (CHIAVENATO,
2010).

A escolha do tema surge a partir da necessidade de compreender o papel dos
profissionais de recursos humanos e, sobretudo, do psicélogo organizacional, diante da
implementacédo do TPM nas industrias, reconhecendo o colaborador como um dos principais
atores para alcangar os objetivos da implementacao e que, dessa forma, é impactado por
ela. Como objetivo geral, buscou-se descrever o TPM como forma de gestao e o papel
dos recursos humanos (RH) no processo de mudanga organizacional, e como objetivos
especificos, pautou-se na explanacao dos objetivos da metodologia, o papel do psicélogo
organizacional na sua implementacéo e em descrever os possiveis impactos para a cultura

organizacional.
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Dessa forma, o desenvolvimento deste trabalho proporcionou a discussdo da
metodologia de TPM néo s6 para beneficios institucionais — presentes na maior parte
da literatura sobre o tema, mas abordou os impactos e os beneficios para uma cultura
organizacional que se reflete diretamente nos colaboradores, sendo uma tematica
extremamente importante para contribuicdo do bem-estar das pessoas no seu local de

trabalho, inerente aos estudos da psicologia organizacional e dos profissionais de RH.

21 MQNUTENQAO PRODUTIVA TOTAL (TPM) COMO METODOLOGIA DE
GESTAO

Compreender os aspectos do negécio e as metodologias do mundo corporativo é
essencial os profissionais dos Recursos Humanos (RH) que atuam dentro da perspectiva
estratégica e da gestdo de pessoas. Uma metodologia de gestdo ajuda a estabilizar
operagdes e nortear diretrizes para uma série de processos da empresa, controlando
operacgdes, permitindo identificar pontos de melhorias, causas e falhas e perdas, por uma
andlise estratégica sobre o0 negocio e suas aplicabilidades (CROZATTI, 1998).

O TPM surge no Japédo na década de 70, mais especificamente na empresa
Nippon Denso Co, pertencente ao Grupo Toyota, como um conjunto de atividades focadas
nos beneficios da empresa, buscando atingir a maxima eficacia de sua produtividade,
melhorando o Overall Equipment Effectiveness (OEE), maximizando o ciclo total da vida
Util dos equipamentos, envolvendo todos os departamentos e colaboradores da geréncia
até o chéo de fabrica, com o objetivo de perda zero' (MELO; LOOS, 2017).

Nas décadas de 70 e 80, o progresso econdmico japonés e a expansado das
industrias automobilisticas despertaram o interesse de empresas na América do Norte,
Europa, Asia e América do Sul para a utilizagdo das técnicas de TPM. Em novembro de
1991, o JIPM - Japan Institute Plant Of Maintenance, detentor do TPM no mundo, ofertou o
primeiro Congresso Mundial de TPM em Tokyo, no qual participaram mais de 700 pessoas
representando mais de 100 empresas de 22 paises diferentes, sendo um marco global de
empresas que buscaram conhecer e trocar ideias sobre a metodologia, tendo participacéo
de empresas como Alcoa, Ford, Kodak, Xerox e Du Pont (ROBINSON; GINDER, 1995;
CARRIJO; LIMA, 2008).

No Brasil, durante a década de 90, multinacionais de diversos seguimentos
se candidataram ao prémio TPM Awards do JIPM, demonstrando a internalizagdo da
metodologia dessas multinacionais sediadas no pais. Ribeiro (2010) destaca, em 2008,
empresas como Yamaha, General Motors, Alcoa, Stihl, Alumar, Texaco do Brasil, FIAT,
Ford, Azaléia, Marcopolo, Multibras, Editora Abril, Votorantin, Eletronorte, Gessy Lever
(hoje Unilever), Tilibra, Cervejaria Kaiser, Ambev, entre outras, como companhias que ja

1 Perda zero é um termo da Engenharia de Producédo que compreende as perdas como operagdes ou movimentos des-
necessarios que geram custos e ndo agregam valor e, portanto, devem ser eliminados do sistema, tais como: esperas,
transportes, estocagem, quebras, defeitos, superprodugéo, entre outros aspectos (PERGHER et al., 2011).
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operavam com a metodologia TPM e que ja haviam conquistado o prémio JIPM (CARRIJO;
LIMA, 2008).

Segundo Carrijo (2008), a base do TPM é constituida por oito pilares que abrem
caminhos para o planejamento, organizagéo e monitoramento das préaticas organizacionais.
Juntas, elas demandam aplicacbes e mudangas comportamentais. Os pilares abordam oito
principais assuntos: Manutencao Auténoma (MA), Melhoria Especifica (ME), Manutencéo
Planejada (MP), Educagédo e Treinamento (ET),
Controle Inicial (Cl), Manutengéo da Qualidade (MQ) e Areas Administrativas (ADM).

Conforme Tavares (1999), o processo de implementacdo do TPM segue quatro

Seguranca e Meio Ambiente (SHE),

fases e 12 etapas para a implementagéo, conforme apresentado na Tabela 1, a seguir.

FASES ETAPAS CONTEUDO
1 — Declaracéo oficial da deciséo da Diretoria | Uso de todos os meios de
pela implementacéo do TPM. comunicacao disponiveis.
2 — Educagéo, treinamento e divulgacdo do | Seminérios para alta geréncia e
inicio das atividades. videos para os operadores.
3 - Estruturagédo das equipes de multiplicacéo | Identificacdo das liderancas e
Preparacao e implementacéo. montagem dos comités.
4 - Estabelecimento da politica basica e Iden(?ﬂfq agao d dasl di perdgs
metas do TPM e definicdo de indices de
’ PQCDSM.
5 - Elaboracdo do plano diretor para
implementacdo do TPM. Detalhamento do plano.
= . ! Convite a fornecedores, clientes
Introducao 6 - Langcamento do projeto empresarial TPM. ¢ empresas afiliadas.
Condugdo da  manutengdo
7 - Sistematizagdo para melhoria do | preventiva e autbnoma e
rendimento operacional. educacdo e treinamento para
autonomia da equipe.
_ = . Prevengcdo da manutencdo e
8 — Gestao antecipada. perdas.
Foco nas falhas frequentes e
Implantacao 9 — Manutengéao da Qualidade. ocultas, do processo, produto e
das entregas.
Revisao das rotinas
10 - Melhoria dos processos administrativos. | administrativas com base na
eliminacéo de perdas.
Recuperacéo e prevengdo de
11 — Seguranca, Saude e Meio ambientes. riscos ao colaborador e meio
ambiente.
L L Obtengéo dos resultados
Consolidagcdo | 12 — Aplicag&o total do TPM ) L
Candidatura do prémio JIPM.

Fonte: Implementacao do TPM — adaptado de Tavares (1999).

Como pode-se observar, os indicios de uma intensa mudanga organizacional sdo
presentes em todas as fases da implementacéo, moldando processos internos e externos.
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O objetivo da metodologia e os ganhos devem estar claros para todos, o colaborador é o
principal ator para construcéo e solidificacdo da metodologia. Sem o seu comprometimento
e adaptacdo é impossivel passar de fases e atingir a eficiéncia em cada etapa da
implementacao.

E preciso estar atento aos aspectos estruturais existentes no processo de
mudanca, entender o tempo e espago em que cada area produtiva se encontra, as suas
potencialidades e limitag6es, adequando os treinamentos para uma abordagem, na qual o
colaborador internalize que ele é responsavel pelo sucesso e que os beneficios produtivos
da empresa refletirdo na sua carreira profissional nas novas habilidades a serem aprendidas
(KLOLOPANE et al., 2007).

Essa transformacéo afeta diretamente a cultura organizacional da empresa, trazendo
impactos e beneficios que devem ser acompanhados com ateng¢do. A aplicabilidade de
forma equivocada como uma imposicéo podera trazer resultados negativos, colocando em
risco o planejamento, desencadeando problemas institucionais para além da metodologia
de TPM.

31 IMPACTOS E BENEFICIOS DO TPM NA CULTURA ORGANIZACIONAL

Segundo Moreira (2008), a cultura organizacional carrega caracteristicas centrais
dos codigos internos da empresa ou organizagdo, podendo descrever os atributos que
podem impactar positivamente ou negativamente o desenvolvimento da empresa ou a sua
mudanca.

Elas atuam como modelos de representacdes sociais, em que cada organizagao
tem os seus proprios objetivos e experiéncias, constroem modelos de gestdo, adotam
tecnologias e moldam seus membros, buscando semelhangas entre a subjetividade
individual e a organizagdo, desenvolvendo habilidades, conhecimentos, valores e
sentimentos peculiares (ZAGO, 2013).

Chiavenato (2014) aborda que os lideres de uma organizagdo assumem um
papel importante na criagdo e sustentacdo de uma cultura organizacional por decisdes e
acoes. O TPM muda a cultura organizacional, a partir da insercdo de novas ferramentas
e instrumentos ao trabalho, que estimulam a autonomia e produtividade da area (MELO;
LOOS, 2017).

Carrijo (2008) cita alguns instrumentos que s&o utilizados para alcangar esses
objetivos, como, por exemplo, Etiquetas, que servem para sinalizar problemas em
equipamentos, eliminacdo de locais de dificil acesso, pontos de sujeiras, riscos de
acidentes e outros; Ideias, nas quais o colaborador devera identificar pontos de melhorias
da sua area de produgéo e assim propor uma solugdo; Licdo Ponto a Ponto (LPP), em
que os colaboradores compartilham conhecimentos das mudangas da area por uma
explicacédo rapida e objetiva desenhadas por eles mesmo em uma folha de papel; Matriz
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de Habilidades, maneira pela qual discute-se os conhecimentos necessarios para exercer
cada funcgéo, entre outros instrumentos.

Além disso, outras metodologias e ferramentas também podem ser utilizadas durante
a implementagéo do TPM, como: Anélise PM (Phenomenon, Pshysical, Mechanism); FMEA
(Failure Mode and Effect Analysis); PDCA (Plan, Do, Check, Action); SMED (Single Minute
Exchange of Die); 5 “Por qués” e 6S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke), modelos
comuns em ambientes corporativos e de produg¢do, que deverdo ser cada vez mais
utilizados pelo chao de fabrica, demandando maior criticidade (RIBEIRO, 2010).

Sahu et al. (2017) sinalizam que a aplicagédo dessas ferramentas tem impacto direto
nas pessoas, uma vez que demandam aspectos cognitivos e emocionais como autonomia,
criatividade, aprendizagem, adaptacéo, atencdo, desenvolvimento de novas habilidades
e vérias outras competéncias inerentes aos desafios do ambiente e da mudanca
organizacional.

Para Carrijo (2008), algumas pessoas podem ndo conseguir acompanhar o ritmo
das exigéncias do novo cenario. A fase de preparagéo € o momento ideal para identificar
a receptividade dos colaboradores com a mudancga, 0s seus sentimentos positivos ou
negativos preexistentes em relacéo ao trabalho e a empresa podem ser ampliados a partir
do momento que se modifica a sua area de trabalho, pela insercdo de mecanismos de
maior produtividade.

A nova dinamica de trabalho contard com reunides de alinhamentos, uso de novas
ferramentas para acompanhamento dos indicadores de desempenho (KPls), além das
cobrancgas individuais por parte dos gestores para internalizagéo das praticas. Essa nova
configuragdo também demandara novas posi¢cdes de trabalhos de membros externos
ou internos da organizagdo, que possam se dedicar, diretamente, as praticas do TPM
(CARRIJO, 2008).

Os perfis dos colaboradores também sdo de extrema relevancia para adaptabilidade
com os instrumentos, estudos das areas de administracdo e gestdo de pessoas, que
comumente ressaltam que as “as empresas estao valorizando o colaborador criativo, flexivel,
capaz de se adaptar rapidamente as mudangas” (OLIVEIRA, 2009, p. 65). A falta desse
perfil prévio na organizagdo também pode impactar a boa condug¢édo da implementagéo,
destacando-se a escolaridade dos colaboradores de cargos mais operacionais e de pouca
complexidade.

Como beneficios mais proximos do colaborador, Nakajima (1989) destaca postos
de trabalho seguros, agradaveis e produtivos, otimizando as relagdes entre as pessoas
e 0s equipamentos, permitindo, assim, uma maior sensacéo de bem-estar pelo continuo
fluxo de producgéo e segurancga, diminuindo desgastes fisicos e emocionais no dia a dia da
operacéo e alcangando maior indice de seguranca fisica e psicoldgica.

Klolopane et al. (2007) enfatizam que a criagdo de novas posi¢cdes de trabalho

expande a aprendizagem e o desenvolvimento de habilidades, ampliando a criticidade e
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autonomia, que permite ao colaborador sair do seu espago de atuacao e integrar-se as
outras areas e departamentos da empresa, possibilitando ascenséo profissional dentro ou
fora da empresa.

Cabe ressaltar que os instrumentos utilizados dependem de cada instituicéo, fatores
como o processo produtivo, quantidade de colaboradores e o seu nivel de escolaridade,
estrutura organizacional, abordagem das capacitagbes e dos treinamentos poderao facilitar
ou dificultar o processo de implementagéo. E preciso compreender como essa mudanca é
recebida pelos colaboradores a partir da abordagem feita pelo RH (CONCEIGAO JUNIOR;
SILVA, 2010).

Os impactos e os beneficios da metodologia de TPM na cultura organizacional
s80 expressivos e 0os caminhos percorridos para implementacgéo refletirdo no resultado a
ser alcancado. O psicologo organizacional tem um papel fundamental na preparacdo da
implementacéo pela capacidade do olhar subjetivo as pessoas, compreendendo os seus
anseios, dificuldades e planejando a melhor abordagem para a nova forma de gestéo.

41 ATUAQI\O DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL COMO MEMBRO
ESTRATEGICO DOS RECURSOS HUMANOS (RH)

O RH, na sua construgdo histérica, deixou de ser apernas um departamento
administrativo e profissional, concentrado no gerenciamento de rotinas diarias como folhas
de pagamentos, burocracias legais e outras demandas operacionais, para ser reconhecido
como um participante estratégico na gestdo da empresa (BECKER; ULRICH; HUSELID,
2001).

Nesse contexto, o psicologo organizacional também ganhou novas atuagGes
para além do recrutamento, selecédo e treinamento presentes nos estudos da psicologia
organizacional. O seu trabalhou incorporou atividades relacionadas a qualidade de vida,
saude e bem-estar, atuando como parceiros de negécios, cultura, cargos e salérios, atento
as responsabilidades da empresa e das demandas do mundo corporativo e da sociedade
(ZANELLI, 2002).

Dessa forma, no contexto da implementagédo do TPM, o psicologo organizacional
como membro estratégico do RH deve pautar a sua atuacdo sob as recomendacdes e
objetivos da metodologia pelo JIPM e em cases de atuagéo de outras empresas, sobretudo
com foco no pilar de Educagdo e Treinamento (ET), interligando a sua capacidade
profissional de compreensdo da subjetividade humana com as mudangas inerentes da
implementacéo.

O JIPM recomenda que o primeiro passo para mudanga € a realizagédo de kick offs,
eventos para os colaboradores que simbolize um marco inicial, representando uma ruptura
dos padrées anteriores de trabalho, com o objetivo de desperta-los para conhecer as metas
estabelecidas e melhor entender o programa. Um estudo realizado por Carrijo (2008) com
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quatro industrias brasileiras, mostrou que as empresa que nédo realizaram esses eventos
obtiveram mais dificuldades para internalizar o processo de mudang¢a com os colaboradores
e demoraram mais tempo para conseguir avancgar nas fases da implementagéo.

Nesse mesmo estudo, os colaboradores foram questionados sobre os aspectos
de sucesso e fracasso durante a implementacdo. Como sucesso, foram mencionados
o comprometimento e a participacdo de todos da empresa, o rigor metodologico,
a comunicacdo, os treinamentos, os incentivos financeiros, a clareza das metas, a
transparéncia, o desenvolvimento, os reconhecimentos e o melhor entrosamento das equipes
e areas. Como pontos de fracasso, foram levantados a falta de crenca, a complexidade,
falta de envolvimento da equipe, a resisténcia, a falta de tempo da producéo, a falta de
cobrancas pela geréncia, a falta de feedbacks, as necessidades de conhecer como outras
empresas funcionam, a falta de treinamentos e de entender melhor a metodologia e os
seus conceitos (CARRIJO, 2008).

Como ja mencionado, todo processo deve ser pautado na inser¢cao do funcionario
como centro da mudancga. Os pontos descritos acima devem ser pensados e incluidos nos
kick offs ou programas de desenvolvimento e treinamento que serdo ofertados durante
o fluxo de implementagdo. O objetivo & conscientizar os colaboradores a respeito dos
beneficios profissionais e do dia a dia do trabalho, que irdo impacta-lo com a nova cultura
organizacional.

Atividades criativas de adaptacdo ao TPM deverdo ser formuladas adequando
as atividades especificas da metodologia as necessidades da propria empresa. Nesse
processo, empresas obtiveram éxito implementando a utilizagado de reconhecimentos com
significados simbélicos, como brindes (camisetas, chaveiros e outros pequenos objetos),
distanciando o sentimento de maiores cobrangas de desempenho e responsabilidades
(CARRIJO, 2008).

E preciso acompanhar a adaptacdo para uma atuagéo pontual na medida que os
problemas e dificuldades forem surgindo. Segundo Sahu et al. (2017), a ndo adaptagéo
de alguns colaboradores poderao levar seu desligamento, cabendo ao RH identificar se
o indice de turnover é congruente com a mudanca e os impactos que tém ocorrido para o
negocio, sobretudo, atentos ao plano de autodesenvolvimento presentes no ET. O RH deve
centralizar que o objetivo do programa ndo é descartar pessoas que nao se adequarem
a nova gestao, mas de adaptar o TPM a cultura e as pessoas preexistentes na empresa.

O processo de admissédo de novos colaboradores também deve ser pensado para
um fit cultural que comtemple o novo cenario de desafios e, se necessario, considerar
revisdes no quadro de cargos e salarios. O onboarding também pode ser usado como uma
estratégia de adaptacéo desse funcionario com a metodologia de TPM, tendo um padrinho
ou facilitador, que podera ajuda-lo aos cumprimentos das metas e na compreensao dos
objetivos de cada ferramenta ou instrumento utilizado na empresa (DABADE; KULKARNI,
2013).
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Apo6s a finalizagdo de todas as etapas e fases, o processo de monitoramento e
adaptacédo é continuo. Cada novo processo ou funcionario deve passar pela adequacéo
da nova cultura organizacional. A consolidagéo confirma o amadurecimento das equipes
e da empresa em relagcdo aos desafios. Organizagdes certificadas pelo prémio JIPM
demonstraram expressivas transformacbes no ambiente organizacional, atingindo
beneficios institucionais e pessoais, sobretudo em relacdo a seguranga, crescimento
profissional e bem-estar no local de trabalho (CARRIJO, 2008; DABADE; KULKARNI, 2013;
SAHU et al., 2017).

No Brasil, existem consultorias que ajudam empresas a elaborar o fluxo de
conhecimentos necessarios e na criagdo do ritual de passagem para a nova cultura,
empresas que recorreram a elas, como Pirelli, Lever e Tetraparc, conseguiram alcancgar
a premiacao JIPM. Também é recomendado visitar outras organiza¢des que ja praticam o
TPM para auxiliar no processo de benchmarking, assim como buscar em cases de sucesso
estimulos para desenvolvimento de programas e para quebras de paradigmas sobre o
funcionamento do programa (CARRIJO, 2008).

O RH deve adaptar, de forma criativa, as ferramentas do TPM as necessidades da
empresa e dos seus colaboradores. E preciso planejamento para alinhar a dinamicidade
humana com os objetivos de transformacéo propostos pela metodologia. A atencéo
diferenciada naimplementacéo permitira o alcance do resultado de forma sélida, contribuindo
para a manutengdo e a sustentagcdo do TPM. E pelas pessoas que os resultados sdo
possibilitados.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo desse artigo foi descrever o TPM como uma metodologia de gestédo nas
industrias e os seus impactos na cultura organizacional. Partiu-se do processo historico
e de utilizagdo por empresas no Brasil e no mundo, apresentando as etapas e fases da
implementacéo, instrumentos e objetivos, norteando sobre como esses processos poderiam
interferir no dia a dia do trabalho e qual papel do RH e do psicélogo organizacional nesse
cenario.

Com o objetivo de aumentar a produtividade e eliminar perdas, o TPM foi incorporado
por empresas de todo mundo, que buscavam a competitividade em suas industrias,
impactando diretamente o contexto organizacional, afetando a cultura e os colaboradores
da empresa. A metodologia de TPM muda a cultura organizacional, a partir do momento
que novas ferramentas e instrumentos em prol da produtividade sao incluidas no ambiente
de trabalho, demandando um novo reordenamento das pessoas para execugdo das suas
tarefas.

O psicologo organizacional deve estar atento as mudancas e buscar solugdes
que o auxilie na construcdo de uma abordagem para o RH centralizado na subjetividade
das pessoas, pautando-se na conscientizagdo de que elas sdo os principais agentes de
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mudanca e dos beneficios para sua construcdo pessoal e profissional. E preciso seguir as
recomendacdes de implementacéo para evitar o fracasso, pois as novas tentativas serdo
mais dificeis de serem reimplementadas, dado o descrédito das equipes na metodologia.

Empresas que hoje atuam com o TPM perceberam resultados significativos em
varias areas. O ambiente de trabalho se tornou mais produtivo e prazeroso pela produgcéo
continua sem paradas de maquinas e sem perdas, mais segurang¢a, com aprendizagem de
novas habilidades e crescimento profissional, promovendo bem-estar fisico e psicoldgico
no lugar de trabalho.

Por fim, destaca-se a necessidade de ampliar a discusséo e produzir mais pesquisas
de cunho tedrico-conceitual, metodolégico e empirico, sobretudo dentro da perspectiva de
impactos para as pessoas, uma vez que sao elas os principais atores impactados dentro da
implementacao e responsaveis pelo éxito em alcancgar os objetivos da metodologia.
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