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APRESENTAÇÃO 
A obra “Ciências farmacêuticas integrada ao processo de cuidado em saúde” que 

tem como foco principal a apresentação de trabalhos científicos diversos que compõe 
seus 25 capítulos, relacionados às Ciências Farmacêuticas e Ciências da Saúde. A obra 
abordará de forma interdisciplinar trabalhos originais, relatos de caso ou de experiência e 
revisões com temáticas nas diversas áreas de atuação do profissional Farmacêutico nos 
diferentes níveis de atenção à saúde.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses 
trabalhos a linha condutora foi o aspecto relacionado à atenção e assistência farmacêutica, 
produtos naturais e fitoterápicos, uso de argilas, saúde pública, entre outras áreas. Estudos 
com este perfil podem nortear novas pesquisas na grande área das Ciências Farmacêuticas. 

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui com a proposta 
de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres e todos aqueles que de alguma 
forma se interessam pelas Ciências Farmacêuticas, apresentando artigos que apresentam 
estratégias, abordagens e experiências com dados de regiões específicas do país, o que 
é muito relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Ciências farmacêuticas integrada ao processo de cuidado 
em saúde” apresenta resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma qualificada 
desenvolveram seus trabalhos que aqui serão apresentados de maneira concisa e didática. 
Sabemos o quão importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos também a 
estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável para 
estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados. Boa leitura! 

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: Introdução: Demonstrar a importância 
do farmacêutico na dispensação de fármacos 
adequada, e como essa prática contribui para 
a promoção do uso racional de medicamentos 
viabilizando a redução da proporção de pacientes 
que faz uso da automedicação sem orientação 
adequada. Revisão Bibliográfica: Foi realizado 
um estudo de revisão bibliográfica acerca do tema: 
A importância do farmacêutico no uso racional 
de medicamentos, nas quais foram realizadas 
buscas em artigos científicos, empregando as 
bases de dados Google Acadêmico, Scientific 
Eletronic Library Online (SciELO), jornais e 
revistas online e Biblioteca Virtual de Saúde 
(BVS). Discussão: Os medicamentos são 
vistos como principais meios terapêuticos para 
a recuperação ou manutenção das condições de 
saúde da população. Entretanto, o uso irracional 
contribuiu para o surgimento de muitos eventos 
adversos, com impacto negativo na saúde da 

população, esse problema pode ser controlado 
com a promoção da saúde e educação tendo em 
vista o uso racional dos medicamentos, importante 
ferramenta de atuação do farmacêutico junto à 
sociedade. Conclusão: O farmacêutico possui 
um papel fundamental na dispensação do 
medicamento e também como a educação em 
saúde pode mudar vidas e estender o bem-estar 
do indivíduo. É fundamental o desenvolvimento 
de estratégias educacionais para promoção do 
uso correto de medicamentos.
PALAVRAS-CHAVE: Assistência Farmacêutica. 
Atenção Farmacêutica. Automedicação. 
Dispensação. Uso Racional de Medicamentos. 

THE IMPORTANCE OF THE 
PHARMACIST IN THE RATIONAL USE OF 

MEDICINES
ABSTRACT: Introduction: To demonstrate the 
importance of the pharmacist in the appropriate 
dispensation of drugs, and how this practice 
contributes to the promotion of the rational use 
of medicines, enabling the reduction of the 
proportion of patients who self-medicate without 
proper guidance. Bibliographic Review: A 
bibliographic review study was carried out about 
the theme: The importance of the pharmacist in 
the rational use of medicines, in which searches 
were performed in scientific articles, using the 
databases Google Scholar, Scientific Electronic 
Library Online (SciELO), newspapers and 
online magazines and Virtual Health Library 
(VHL). Discussion: Drugs are seen as the main 
therapeutic means for recovery or maintenance 
of health conditions of the population. However, 
the irrational use contributed to the emergence of 
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many adverse events, with negative impact on the health of the population, this problem can 
be controlled with health promotion and education in view of the rational use of medicines, 
an important tool for the performance of the pharmacist with the society. Conclusion: The 
pharmacist has a fundamental role in drug dispensing and how health education can change 
lives and extend the individual’s well-being. The development of educational strategies to 
promote the correct use of medicines is fundamental.
KEYWORDS: Pharmaceutical Care. Pharmaceutical Attention. Self-medication. Dispensation. 
Rational Use of Medicines.

1 | 	INTRODUÇÃO 
Ao longo dos anos a profissão farmacêutica vem se destacando gradativamente, 

e com isso acaba desencadeando inúmeras responsabilidades. O farmacêutico se tornou 
o último profissional na área da saúde qualificado em ter contato contínuo e direto ao 
paciente, adquirindo um papel crucial quanto à qualidade de vida e restauração da saúde 
(VIEIRA, 2007).

A Assistência Farmacêutica é uma técnica que abrange diferentes etapas: Seleção, 
programação, aquisição, armazenamento, distribuição e dispensação. A Dispensação 
discutida neste trabalho é uma atividade farmacêutica que fornece medicamentos aos 
pacientes quando prescritos adequadamente prestando informações acerca da adesão à 
dosagem, interações medicamentosas, efeitos colaterais potenciais dentre outros (BRASIL, 
2001).

Na Dispensação, antes do fornecimento das devidas orientações, o profissional 
farmacêutico necessita realizar perguntas adequadas aos pacientes, com o objetivo de 
identificar a ausência de informações específicas (OLSSON et al., 2014; PUSPITASARI; 
ASLANI; KRASS, 2009). Portanto, a não avaliação do paciente e / ou abandono da 
orientação no ato da dispensação pode interferir no uso racional do medicamento, 
levando a não adesão e ao insucesso do tratamento (IBRAHIM et al., 2016; FOROUTAN; 
DABAGHZADEH, 2016).

A automedicação, como uso incorreto, abrange a aplicação de fármaco sem 
prescrição, orientação e/ou supervisão do médico ou dentista; essa definição difere da 
concepção de automedicação consciente, onde determina que a utilização do medicamento 
não prescrito, contudo, sob a orientação e supervisão do farmacêutico que irá aprimorar 
uma atitude coerente para utilização dos fármacos. Vale ressaltar que esta atividade ajuda 
a reduzir o uso desnecessário de serviços em saúde uma vez que, dos 160 milhões de 
brasileiros em torno de 120 milhões não detêm convênios para suporte à saúde (SALOMÃO, 
2001).

A automedicação ocorre por diversos motivos, incluindo a falta de acesso aos 
serviços médicos, acesso gratuito a informações na Internet, venda livre de medicamentos 
e marketing em laboratórios farmacêuticos. Promover o uso racional do medicamento 
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é uma das responsabilidades atribuídas ao farmacêutico. Visto que, muitas vezes, 
eles são os primeiros e os mais recentes profissionais de saúde em contato com os 
pacientes, sendo capaz de orientar acerca dos riscos dos medicamentos quando tomados 
indiscriminadamente, visando uma farmacoterapia racional e eficaz.

Diante desse contexto, esta revisão de literatura se objetiva em demonstrar a 
importância do farmacêutico em uma dispensação de fármacos adequada, e como essa 
prática contribui para a promoção do uso racional de medicamentos viabilizando a redução 
da proporção de pacientes que faz uso da automedicação sem orientação adequada.          

2 | 	MATERIAL(IS) E MÉTODOS 
Foi realizado um estudo de revisão bibliográfica acerca do tema: A importância do 

farmacêutico no uso racional de medicamentos, nas quais foram realizadas buscas em 
artigos científicos, empregando as bases de dados Google Acadêmico, Scientific Eletronic 
Library Online (SciELO), revistas e jornais online e Biblioteca Virtual de Saúde (BVS).

Para produção dos elementos textuais foram empregadas referências, escolhidas 
mediante os seguintes descritos: Assistência Farmacêutica; Atenção Farmacêutica; 
Automedicação; Dispensação e Uso Racional de Medicamentos.

O método de levantamento da pesquisa e estrutura do conteúdo sucedeu no período 
de janeiro de 2021 a setembro de 2021. Foram utilizados como critério de inclusão artigos 
com publicação nos idiomas português e inglês, publicados entre os anos de 2011 e 2021 
e relacionados com o tema geral de escolha. Entretanto, foram escolhidos 25 artigos, e 
no que diz respeito aos critérios de exclusão foram excluídos os trabalhos que não se 
encontravam completos e disponíveis.

3 | 	DESENVOLVIMENTO 

3.1	 Automedicação
A automedicação é um termo utilizado para definir a iniciativa de um paciente ou 

seu responsável na seleção e uso de um medicamento para tratar ou aliviar sintomas 
percebidos, sem a supervisão ou prescrição de pessoas adequadas, como médicos e 
dentistas. Dessa maneira, o indivíduo pode ter como alvo pessoas não qualificadas, como 
familiares e o público das redes sociais, bem como comprar medicamentos sem receita 
médica, buscando referências na Internet, publicidade na mídia ou se utilizando de sobras 
de medicamentos ou prescrições de receitas antigas (NAVES et al., 2010).

Esse fato tem se mostrado bastante nocivo à saúde individual e coletiva e requer 
atenção especial. Afinal, nenhum medicamento é inofensivo para o organismo e seu uso 
pode ser prejudicial, e acabar ocasionando diversas consequências graves para o indivíduo 
(VILARINO et al., 2010).

De acordo com GALVAN et al., 2016; SISAY et al., 2018, as principais classes de 
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medicamentos mais utilizadas foram os analgésicos e anti-inflamatórios. Isso acontece, 
pois se referem a fármacos que tratam doenças comuns, comumente conhecidas e que 
tiveram tratamento anterior com fármacos iguais ou similares.  Além disto, a ausência 
de tempo para ir a uma consulta médica acaba resultando em uma automedicação para 
solução dessas doenças (AYALEW, 2017).

3.2	 A prática da Automedicação no Brasil
O Brasil é o país que dispõe o maior índice de automedicação, visto que, desde 1996 

o uso inconsciente de medicamentos tornou-se o agente que mais ocasionou intoxicações 
no país (SINITOX et al., 2012).

A automedicação e a venda de fármacos não regulamentados devem-se 
principalmente a uma série de fatores, incluindo a complexidade de acesso ao sistema de 
saúde e gastos com planos de saúde. A Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA) 
determina no Brasil, a venda e publicidade de medicamentos sem prescrição, contudo 
não há regulamentação ou orientação para o indivíduo que os utiliza (DOMINGUES et al., 
2017).

A OMS ainda preconiza aos praticantes da automedicação a se certificarem acerca 
do reconhecimento dos sintomas, finalidades farmacêuticas, produtos a serem utilizados, 
dosagem, contraindicações, frequência, comorbidades, interações medicamentosas e 
possíveis reações adversas dos medicamentos utilizados (PACHELLI et al., 2013).

O consumo de um medicamento sem a devida orientação se torna influenciado 
por diversos fatores, incluindo a disponibilidade do produto no mercado, sua diversidade, 
preço, características culturais e até mesmo os problemas associados ao consumo de 
fármacos sem prescrição médica. Essa prática se refere à iniciativa do paciente de obter 
ou usar um produto que, entende-se que possa ajudar no tratamento de uma doença ou 
aliviar os sintomas (BONIN, 2014).

Vários fatores contribuem para isso: Os prescritores podem obter informações no 
que se refere ao tratamento mediante companhias farmacêuticas, ao invés de confiar em 
fontes embasadas em evidências. O diagnóstico incorreto pode resultar em escolhas de 
tratamento inadequadas. Os pacientes acabam pesquisando na internet por versões de 
medicamentos mais baratas com qualidades não asseguradas (JÚNIOR et al., 2017).

3.3	 Assistência Farmacêutica
A assistência Farmacêutica é um conjunto de tarefas desenvolvidas de forma 

estruturada que envolve medicamentos e os pacientes, com foco e organização em 
ações de promoção, proteção, restauração e recuperação da saúde individual e coletiva, 
viabilizando acesso e uso racional dos medicamentos com a finalidade de auxiliar na 
melhoria da qualidade de vida das pessoas, carecendo ser disseminada em toda a rede de 
assistência do SUS (COSTA et al., 2017).
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Ainda existem muitas dificuldades, para a realização da assistência farmacêutica. 
Os serviços farmacêuticos não são usados de maneira adequada e muitas vezes acabam 
sendo excluídos do orçamento da saúde. As estruturas das unidades nem sempre oferecem 
os requisitos mínimos para o armazenamento apropriado dos medicamentos e transcorre a 
quebra de etapas necessárias para a assistência farmacêutica (BRASIL, 2016).

3.4	 Ciclo da Assistência Farmacêutica
A organização é definida por diretrizes conectadas que são elaboradas em 

sequência. Devido à interdependência, a execução incorreta de uma fase acaba afetando 
consequentemente a outra e compromete o objetivo e o resultado de toda a cadeia (CATES, 
2018).

Segundo ABREU et al., (2020) A assistência farmacêutica abrange 7 fases: seleção, 
programação, aquisição, armazenamento, distribuição, prescrição e dispensação.

3.5	 Atenção Farmacêutica
A atenção farmacêutica é significativamente diferente das práticas tradicionais visto 

que, é na realidade um acordo colaborativo entre o paciente e o farmacêutico, buscando 
aperfeiçoar os resultados do tratamento. Nenhum profissional desempenha um papel tão 
importante quanto o farmacêutico para o uso racional de medicamentos (REIS, 2003).

Sendo o profissional de saúde mais próximo e acessível à população, é ele quem 
direciona os pacientes a respeito dos medicamentos. O medicamento não é um produto 
de venda simples, logo não deve ser comercializado como uma mercadoria qualquer. Para 
a garantia de um uso adequado, são necessárias limitações e orientações para evitar 
reações adversas ao usuário (REIS, 2003).

3.6	 O Farmacêutico e o Uso Racional dos Medicamentos
Segundo a Organização Mundial de Saúde (OMS), o uso racional do medicamento 

existe quando o paciente obtém o medicamento na dose correta, em um período oportuno 
e com baixo custo para si e para o sistema de saúde. Esse conceito se estende desde a 
prescrição, dispensação até a farmacoterapia adequada que é seguida pelo paciente.

De acordo com a Política Nacional de Medicamentos (PNM), a dispensação é 
uma prática farmacêutica que fornece ao paciente um ou mais medicamentos, mediante 
a apresentação de receitas elaboradas por um profissional qualificado. Nessa ação, o 
farmacêutico informa e orienta o paciente acerca do uso correto do medicamento. São 
elementos de suma importância na orientação, dentre outros, a ênfase no cumprimento da 
dosagem, influência dos alimentos, a interação medicamentosa, identificação de potenciais 
efeitos adversos e condições de armazenamento do produto (BRASIL, 1998).

Os medicamentos são de grande importância no sistema de saúde e, quando 
usados ​​corretamente, desempenham um papel na restauração da homeostase e tornam-
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se uma fonte de tratamento economicamente viável. No entanto, comportamentos que 
levam ao uso irracional de medicamentos podem ter consequências graves para a saúde 
da população, incluindo: efeitos colaterais, diminuição da eficácia e dependência ao 
medicamento (MARIN et al., 2003).

Algumas das consequências do uso incorreto de medicamentos são devidas à 
automedicação de modo exagerado e erros de prescrição, onde poderiam ser solucionados 
com farmacoterapia, uma vez que, os profissionais de saúde devem informar os pacientes 
além de fatores como uso e planejamento de intervenções educativas mesmo em farmácias, 
buscando evitar o uso em excesso do medicamento. Isso se torna uma tarefa difícil, dado 
o forte aumento da propaganda de medicamentos afetando os hábitos de prescrição e as 
expectativas dos consumidores (SATO, 2002).

Portanto, o uso inadequado de medicamentos acarreta sintomas de intoxicação que 
variam de acordo com a intensidade, tipo de substâncias tóxicas ingeridas, a quantidade 
e a condição física da pessoa que a ingeriu. Segundo a Organização Mundial de Saúde 
(OMS) quando o uso do medicamento sucede de maneira incorreta, além de ocasionar 
intoxicações acidentais, em alguns casos acaba resultando ao óbito, informação contida no 
sistema nacional de informações tóxico-farmacológicas (SINITOX, 2016), pertencente ao 
ministério da Saúde.

O uso indevido e abusivo de medicamentos representa um risco significativo para a 
saúde pública, pois representam cerca de 30% dos casos de intoxicação (VARGAS, 2019). 

3.7	 O Papel do Farmacêutico como Promotor do Uso Racional de 
Medicamentos

O farmacêutico ocupa uma posição importante no uso racional de medicamentos, 
pois é considerado o profissional com o conhecimento e as habilidades técnicas necessárias 
para identificar os efeitos colaterais que podem ser causados ​​pelo uso de medicamentos. 
A participação do farmacêutico em uma equipe multidisciplinar é fundamental e de suma 
importância junto à sociedade, pois acaba agregando valor aos seus serviços e resultados 
positivos (SANTANA, 2017).

Os farmacêuticos têm competências como assistência, à atenção e intervenção 
farmacêutica, que propiciam realizar o seu trabalho de uma forma socialmente positiva, 
de modo que os pacientes sejam sempre os principais beneficiários por intermédio da 
farmacoterapia, portando como meta a melhoria da qualidade de vida e restauração da 
saúde da sociedade para prevenir interações medicamentosas, intoxicações e outros 
problemas relacionados aos medicamentos perante a promoção do uso racional (VARGAS, 
2019).

O papel do farmacêutico também consiste em fornecer informações sobre o uso 
correto do medicamento, o acondicionamento do fármaco, a duração do tratamento e 
a avaliação da prescrição, tendo em vista evitar fatores que podem afetar a saúde e o 
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tratamento do paciente, bem como controlar o risco e evitar possíveis morbidades e/ou 
mortalidades (TORRES, 2011).

Isto é, o farmacêutico atua como um mediador na relação médico paciente, 
administrando tanto nos serviços de saúde da assistência farmacêutica quanto às 
informações fornecidas acerca dos medicamentos prescritos no momento do tratamento, 
tanto para o paciente como outros especialistas em saúde. O farmacêutico, mais do 
que qualquer outro profissional de saúde, está qualificado no que concerne a integrar 
informações sobre efetividade, segurança, padronização, custo, preparação e entrega de 
uma terapia medicamentosa em particular (BRASIL, 2003).

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Através de artigos selecionados, foi possível verificar a importância do cuidado 

farmacêutico para reduzir os danos causados ​​pela automedicação, pois ele é responsável 
por conduzir e identificar situações que exigem intervenções, dado que, apenas com o 
trabalho educativo podem-se obter os resultados assertivos.

Não há como negar que o uso irracional dos fármacos pode levar a inúmeros 
riscos para a saúde da população, riscos esses associados aos problemas de diferentes 
ordens, desde interações medicamentosas, reações adversas, intoxicações, entre outros. 
O farmacêutico pode contribuir para reduzir as consequências do abuso de medicamentos, 
fornecendo informações adequadas mediante o ato da dispensação.

Nesse cenário, compete ao farmacêutico, a tarefa de intermediar e propagar 
informações técnicas a profissionais e usuários da saúde, realizando a função de promotor 
do uso adequado de medicamentos, alertando e aconselhando sobre os potenciais 
riscos que podem ocorrer em consequência do uso da automedicação, inconsistência da 
dispensação dos medicamentos tarjados e a possibilidade de trocas por elementos mais 
eficazes sem comprometer o desenvolvimento da prescrição médica.
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