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CAPITULO 15
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TRABALHO RECEPCIONAL E PLATAFORMA PARA A
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RESUMEN: El uso de las Tics en la Universidad
Tecnoldgica de Tlaxcala ha apoyado eficazmente
alos estudiantes de Técnico Superior Universitario
e ingenieria en su proceso de estadia y
elaboracién de su trabajo recepcional acotando
el tiempo de tramite de titulacion. La metodologia
utilizada involucra el aprovechamiento de las
propiedades del espacio virtual de aprendizaje
de la Universidad (EVAUTT), propuesta de una
guia para la realizacién del trabajo recepcional
basado en la teoria cognitiva, la elaboracion
de software de Automatizacion de Formatos
de Estadia (SAFE). Lo anterior ha servido de
apoyo para alumnos, asesores y administrativos
minimizando tiempos.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de Ila
informacién, espacio virtual de aprendizaje,
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trabajo recepcional, software de automatizacién

USE OF ICT AS AMETHOD TO DEVELOP
FINAL PROJECT REPORT AND A
PLATFORM FOR THE AUTOMATION OF
AN INTERSHIP FORMAT
ABSTRACT: The use of Tics at the Technological
University of Tlaxcala has effectively supported
the Higher University Technician students and
Engineering in their process of internship and
preparation of their project to limit the time of
qualification. The methodology used involves the
use of the properties of the virtual learning space
of the University (EVAUTT), proposal of a guide
for the realization of the final project report based
on cognitive theory, the development of software
for Automation of internship Formats (SAFE).
This has served as support for students, advisors

and administrators minimizing time.
KEYWORDS: Information technologies, virtual
learning space, final project report, automation
software.

11 INTRODUCCION

La Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala
(UTT) desde hace diez afios ha incorporado
la metodologia B-Learning en su modelo de
ensefianza y aprendizaje en sus carreras de
nivel Técnico Superior Universitario (TSU) e
ingenieria. Para esta modalidad, se ocupa un
Espacio Virtual de Aprendizaje conocido como
EVAUTT y se aloja en la plataforma Moodle.

Asi mismo, se aprovech6 este espacio
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virtual como una alternativa eficaz en el proceso de estadias. La cual sirve como guia para
la comunidad universitaria durante el proceso de estadia como en la elaboraciéon de su
trabajo Recepcional.

Los alumnos tienen cuatro meses para realizar sus estadias en la empresa y
quince dias para iniciar su tramite de titulacion, derivado al poco tiempo, se automatiz6 la

elaboracidén de documentos para agilizar su expedicion.

1.1 Justificacion

El uso de las tecnologias de la Informacion se ha empleado como herramienta
complementaria en el ambito educativo por las ventajas que presenta. En el caso especifico
de la Universidad Tecnol6gica de Tlaxcala, se aprovechd la plataforma Moodle para la
realizacion de estadias. También, se imparte un taller al alumnado futuro a estadias para el
uso de ésta, requisicion de formatos y elaboracion de su trabajo recepcional.

Asi mismo, se emplearon las TICs para automatizar la realizacion del formato F-DA-
029 para agilizar su elaboracion y evitar el cuello de botella en su expedicién.

1.2 Problema

El procedimiento de Estadias profesionales emplea once formatos distintos: F-DV-
007 Asignacion de alumnos para Estadias, el alumno se registra en la base de datos
para iniciar trdmites; carta de presentacién, otorgada por parte de la universidad; carta
de aceptacion, expedida por la empresa donde se van a realizar las estadias; F-DA-043
reportes de actividades, se entregan tres o cuatro de manera mensual; Carta de liberacion,
se entrega cuando se hayan terminado las estadias; F-SE-005 Lista de evaluacion final,
F-DV-028 Evaluacion del desempefo del alumno en Estadia, F-SC-016 Encuesta del
proceso de Estadia, F-DA-029 Dictamen, EE12 Versién de autoaplicacion, F-DV-002
Seguimiento de egresados, y Preguntas de grado de satisfaccion de estadia y sus valores.
De estos formatos nueve son impresos y dos en version digital.

Las direcciones de carrera tienen la responsabilidad de hacer el expediente de cada
alumno, verificar que esté completo, llenar el F-SE-005 Lista de evaluacion final y expedir el
F-DA-029 Dictamen. En este lapso, la Gnica responsable de cada carrera debe hacer este
trabajo en poco tiempo cuando, en realidad, se necesita mas de quince dias para atender
a los méas de 150 alumnos.

Por ejemplo, la elaboracién de dictamen toma aproximadamente 10 minutos por
alumno (150 alumnos TSU = 1500 min) ocasionando que la asistente de direccion se
enfoque en esta actividad y descuide otras o se haga un cuello de botella para su expedicion.

Por otro lado, el 25 por ciento aproximadamente de los alumnos solicitan hasta cinco
veces carta de presentacion por el cambio de empresa provocando que el tiempo de su
elaboraciéon aumente (38 alumnos x 10 min x 5 veces = 1900 min aprox); y que el cuello
de botella se presente en diversas ocasiones. Lo anterior provoca desperdicio de tiempo,
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inversion de recursos materiales, consumibles.
Otro problema detectado en este proceso es que los alumnos entregan formatos no
actualizados referentes a su estadia, por lo que, se decidi6é aprovechar la plataforma para

guiar a los alumnos en este proceso y acotar el tiempo de tramites.
1.3 Hipoétesis

Para elaborar esta metodologia, se utiliza la tecnologia educativa como préactica ética
para facilitar el aprendizaje y mejorar el rendimiento por medio de la creacion, el uso, y la
gerencia de procesos y de recursos tecnoldgicos apropiados (Educational Communications
and Technology (AECT, 2004)).

El aprovechamiento del espacio virtual de aprendizaje para alojar el curso de
Estadias y Titulacion en modalidad B-Learning y la automatizacion de formatos de estadias
serviran como metodologia eficaz para aumentar el porcentaje de titulacion y acotar tiempo
de tramite.

Desde el punto de vista del asesor, esta modalidad apoyara en el seguimiento y
avance de los asesorados en estadia para entrega de sus documentos y trabajo recepcional.

1.4 Objetivos

1.4.1  Objetivo general

Eficientar el proceso de Estadia implementando la modalidad B-Learning
implementando un taller de estadias par el uso del Espacio Virtual y generacién de formato
F-DA-029 Dictamen de manera automatica para agilizar dicho proceso y aumentar el indice
de titulacién.

1.4.2 Objetivo especifico
+  Aumentar el indice de titulacion con ayuda de las TICs para eficientar proceso
de estadias y tramite de titulacion

+  Utilizar el Espacio Virtual de la Universidad Tecnolégica de Tlaxcala para guiar
al alumnado en el proceso y avance de estadia facilitando el acceso a formatos
a utilizar.

+ Automatizar el formato de estadia a través de un software para acotar tiempo
de elaboracion

21 MARCO TEORICO

2.1 Educacién B-Learning

Actualmente, el uso de las TICs en la educacién ha aumentado generando diversas
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modalidades de ensefianza y aprendizaje como e-learning, mixta o B-learning, movil o
M-learning y la U-learning, todas ellas como herramientas de apoyo didactico para disefiar
cursos y apoyar la educacion.

Al estudiar en un aula virtual, fuera de un contexto acostumbrado, el alumno se
enfrenta a diversos factores: a) una alfabetizacion académica, b) cambio de método de
aprendizaje tradicional a uno digital y ¢) cambio de una cultura tradicional a una cibercultura.

El primero hace referencia al uso de textos cientificos pertenecientes a determinados
campos del saber (Pujato, 2009). Asi mismo, el alumnado se enfrenta a la elaboracién de
éstos sin tener experiencia y las competencias de escritura con las que ingresa no son
suficientes ya que escribir en la universidad, es una actividad social que implica interpretar
la informacion y ser criticos (Cubo de Severino, 2005).

El segundo factor consiste en que el alumnado ingresa a un aula digital para consultar
material didactico, actividades y evaluaciones, esto implica que el alumnado debe aprender
a ser autbnomo y a organizar su tiempo para este proceso.

Eltercero, elalumnado se incorpora alaciberculturade maneralenta académicamente
hablando.

La implementacion de la modalidad B-Learning en la Universidad Tecnolédgica de
Tlaxcala representa una mejora y una estrategia educativa en la que se integran actividades
y recursos de las modalidades presencial y virtual en diferentes proporciones, para lograr
los objetivos de un curso o asignatura, con mayor eficiencia y calidad (Ruiz-Bolivar, 2011:
12).

Una ventaja de la educacion virtual es que aumenta la autonomia, la responsabilidad
y el control del docente (Abuchar, 2014). Aprovechando que los estudiantes de la UTT ya
tienen experiencia en esta modalidad, se decidi6 elaborar un curso-taller semi presencial
sobre estadias basados en la teoria del discurso (Parodi, 2015) y en el modelo de
competencias (Delors, 1997, y Tobon, 2007).

El aula virtual de la UTT tiene como base la plataforma web llamada Moodle (Modular
Object Oriented Distance Learning Enviroment), y es donde se reune el alumnado, docentes,
disefiadores y el contenido mismo La ventaja es que el alumnado puede acceder a ella a
través de un navegador web desde cualquier lugar, tener acceso al material, realizar las
tareas y enviarlas.

2.2 Proceso de estadias

La estadia comprende de cuatro a seis meses dependiendo el proyecto y se define
como periodo durante el cual el estudiante, en el sexto y undécimo cuatrimestre de su
Carrera (TSU e Ingenieria respectivamente), realiza una estancia en el sector publico
o privado, con el objetivo de poner en practica las competencias adquiridas durante su
formacion académica (UTT, 2018: 5).

La finalidad de este periodo es que el alumno fortalezca sus competencias y tenga
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contacto con sus futuros empleadores realizando un proyecto de aplicacion afin a la carrera
en el sector productivo. A demas, es un requisito obligatorio para obtener el titulo de TSU
o ingenieria.

2.3 Trabajo Recepcional

Para esta propuesta y por el modelo basado en competencias de la UTT, se
considera al Trabajo Recepcional como proyecto integrador el cual conjunta el saber, saber
hacer y ser, adquiridos en una o varias tareas integradoras que hacen evidente que se ha
desarrollado la competencia la cual sera reflejada en la practica en un ambito real laboral
(CGUTyYP-ITSM, 2010: 42), en otras palabras, el trabajo recepcional da pauta a que el
alumno desarrolle sus competencias y adquiera otras en favor de la toma de decisiones y
solucién de problemas que beneficie a la empresa y a la sociedad.

Por lo anterior, el trabajo recepcional se basa en tres puntos:

+  Resolucién de problemas
»  Elaboracion de planes y/o propuestas
»  Trabajo sobre situaciones de la realidad o casos.

El trabajo recepcional lo entrega el alumno al final del periodo de estadias en un
lapso de quince a veinte dias como Unica opcion de titulacion.

En este proceso de elaboracién de este género discursivo trabajo recepcional, se
ha observado que el alumno se enfrenta a otro problema: la redaccién académica la cual
implica leer y redactar textos académicos segun la comunidad discursiva que se trate, asi
como interpretar la informacion y habilidades para ser criticos (Pujato, 2009 y Cubo de
Severino, 2005).

En los trabajos recepcional que se han entregado en las carreras, se observé que
la mayoria de éstas no cumplen con las especificaciones que los asesores solicitan por
lo que consideramos necesario que el alumno debe estar consciente de que todo texto
tiene una estructura y una organizacion logica (Parodi, 2005) para diferenciar un género
de otro. Entendiendo por género a las estructuras de conocimiento cognitivo adquiridas
interactivamente por el individuo en sus diversas relaciones con otros individuos en
diferentes contextos culturales (Swales, 1993:45-54).

Los estudiantes universitarios normalmente tienen dificultades para adquiriry dominar
las competencias (conocimientos, habilidades, actitudes) basicas y disciplinares necesarias
para comprender y producir textos de manera efectiva (Castell6 et al, 2012; Castro,
Hernandez y Sanchez, 2010), por lo que consideramos necesario que los responsables de
las diferentes asignaturas propongan una estructura retorica para estandarizarla e indiquen
los elementos que la conforman.
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2.4 Espacio Virtual de Aprendizaje de la UTT

El Espacio Virtual de Aprendizaje de la Universidad Tecnol6gica de Tlaxcala
(EVAUTT) se alberga en la plataforma Moodle y en ésta se encuentra organizada por nivel,
carreras, materias, grados, grupos y alumnos.

Inicialmente este espacio virtual de aprendizaje incluia materias de tronco comin
de TSU e ingenieria. Posteriormente, fue incorporando materias de especialidad en ambos
niveles.

La modalidad B-Learning presenta una mejora y una estrategia educativa “en la que
se integran actividades y recursos de las modalidades presencial y virtual en diferentes
proporciones, para lograr los objetivos de un curso o asignatura, con mayor eficiencia y

calidad” (Ruiz-Bolivar, 2011). También, se observan actividades concretas como:
*  Recuperacion de saberes previos.
»  Presentacion del material didactico y actividades de apoyo.
+  Potenciacién de la utilidad de las TICs.
+  Modificacién en la interaccion docente y estudiante

+  Organizacién de la formacion

2.5 Formatos

Solicitar el formato F-DV-007 Asignacién de alumnos para estadia es el primer
tramite que el alumno realiza para iniciar las estadias. Este formato indica que el alumno
ha sido aceptado en una empresa para desarrollar un proyecto. Actualmente, este tramite
se hace en una base de datos que puede ser consultado por direcciones de carreras y el
Departamento de Practicas y Estadias.

Al final, se solicita el formato F-DA-029 Dictamen el cual indica que el alumno ha
terminado satisfactoriamente sus estadias y su trabajo recepcional ha sido aceptado por
los asesores y se encuentra en revision.

El tiempo que invierte cada responsable de carrera en la realizacion de estos
formatos por cada 150 alumnos se indica en la tabla 1:

Formato NUm. de alumnos Minutos Horas

F-DA-029 150 1500 25

Tabla 1. Tiempo de inversion
Fuente: UTT, 2021

Con el total de horas observadas en la tabla 1, se observa que se invierten
aproximadamente mas de cuatro dias laborales en especificamente en este documento
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descuidando otras actividades. Por otro lado, algunos alumnos hacen hasta cinco veces

este tramite por diversas razones provocando que el tiempo de su elaboracién aumente

(tabla 2)
Formato NUm de alumnos Minutos Horas
F-DA-029 38 (5) 1900 31.6
1500 25
Total 2,730 56.6

Tabla 2. Tiempo de inversion extra
Fuente: UTT, 2018

Si sumamos los minutos extras al tiempo invertido, obtenemos aproximadamente
56.6 horas totales, es decir, 07 dias laborales y medio invertidos Unicamente en la
elaboraciéon de este documento por una asistente de carrera provocando, a su vez, que se
descuiden otras actividades.

31 METODOLOGIA

3.1 Desarrollo de curso-taller de estadias

Para elaborar el manual de elaboracion del trabajo recepcional o Memoria de Estadia
Profesional, se hicieron reuniones con los profesores de diversas areas para obtener una
estructura discursiva estandar con su propésito comunicativo y pasos estratégicos, de
acuerdo a Braslavski, B. (2003), Parodi (2005), (2009), Carlino y Fernandez (2004), la
escritura se aprende a partir de la disciplina y es necesario apoyarse de los expertos, tener
textos ejemplos que sirvan de guia en la redaccion, leer textos especializados, manejar
correctamente el lenguaje de la disciplina. En otras palabras, leer, hablar o escribir ayudan
a construir el pensamiento y la identidad personal y colectiva.

Para la propuesta del curso-taller de estadias en la modalidad B-Learning, primero
se detect6 una necesidad: eficientar el proceso de estadias para acotar tiempo de tramite y
aumentar el indice de alumnos titulados de los niveles de TSU e ingenieria.

Después, se estructur6 el curso-taller de estadias en modalidad B-Learning basado
en el modelo de competencias tomando en cuenta que en el nivel virtual también es
indispensable ser explicitos para que los estudiantes manejen la informacién de manera

eficaz y eficiente, para lograrlo se colocaron:
»  Aspectos a nivel administrativo como horarios, objetivos y programa.
+  Contenidos del curso como documentos.
+ Interaccion, como va a ser la comunicacion entre el estudiante y el docente.

Todo este contenido se distribuyd segun:
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Inicio: aceptacion del alumno en estadia y asignacion de proyecto.
Desarrollo: reportes mensuales del avance del proyecto.

Cierre: liberacion del alumno en estadias.
Producto final: entrega del trabajo Recepcional, solicitud de elaboracion del dictamen

y encuestas.

3.2 Aprovechamiento del EVAUTT
EI EVAUTT alberga el curso-taller de estadias en modalidad B-Learning (figura 1)

Entornos Virtuales de Aprendizaje

EVA UTT B de la Universidad Tecnoldgica de
Tlaxcala
ENTORNO VIRTUAL DE D n °

APRENDIZAJE UTT

Figura 1. Presentacion del curso

Fuente: UTT, 2021
Este curso-taller se localiza facilmente dentro del EVAUTT y el acceso es desde

cualquier lugar y dispositivo conectado a internet.
Antes de iniciar, los alumnos deben estar dados de alta (figura 2)

Figura 2. Inscripcion de alumnos participantes
Fuente: UTT, 2021

Los alumnos se organizan por grupo, el mismo al que pertenecieron como estudiante.
Alos asesores también se da de alta para que puedan llevar el seguimiento (figura 3).
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Figura 3. Inscripciéon de alumnos participantes
Fuente: UTT, 2021

Antes de que el alumno inicie las estadias, se le imparte una platica de cémo llevar
este proceso en plataforma haciendo hincapié en cdmo ingresar al curso-taller, respetar los
tiempos en la entrega de los formatos, cdmo elaborar el trabajo recepcional, leer los avisos
y la importancia del contacto con el asesor de la universidad.

En cuanto al contenido del curso-taller, se encuentra el manual para que el alumno
vaya elaborando su trabajo recepcional y la termine en menos tiempo del acostumbrado.
También, se localizan los formatos actualizados que el alumno debe entregar durante y al
término de sus estadias (figura 4).
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Figura 4. Contenido del curso
Fuente: UTT, 2021

Por otro lado, los formatos de acceso restringido sélo los proporciona direccion de
carrera.

Los formatos llenados, firmados y sellados se suben a la EVAUTT como Tareas
(figura 5), para revisarse y calificarse.

Figura 5. Tareas enviadas

Fuente: UTT, 2021
El asesor puede monitorear el cumplimiento de tareas enviadas y avance del trabajo

recepcional; y, puede revisar y evaluar. También, puede hacer comentarios a la tarea para
correccion y envio por segunda vez (figura 6).
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Figura 6. Revision de tareas

Fuente: UTT, 2021

Otra ventaja del EVAUTT es la visualizacion de tareas por grupo para monitorear

avance y cumplimiento (figura 6).

Figura 7. Monitoreo grupal
Fuente: UTT, 2021

Con este monitoreo, también podemos observar las calificaciones del alumno y

bajar un reporte.

3.3 Automatizacién de formatos

En el desarrollo de la plataforma SIFE, se emplea una metodologia mixta que combina
las primeras fases de la metodologia de cascade: requisitos, disefio e implementacion con
el OpenUp que abarca el proceso de software unificado y de codigo abierto, que permite el
desarrollo iterativo e incremental en el ciclo de vida.

En el desarrollo del software, se realizaron incrementos periddicos en ciclos cortos
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de tiempo, y se cubrieron las fases de documentacion y disefio de la metodologia de
cascada.

Se parte de la identificacion de requerimientos funcionales, no funcionales y de
disefio, posteriormente se establece el modelado, obteniéndose el siguiente diagrama de

caso de uso en general (figura 8).

Figura 8. Diagrama de casos de uso general

Fuente: Propia, 2021

Proceso de implementacion

Se realiza la programacion del sistema, empleando herramientas de desarrollo, tales
como: JavaScript, PHP7 y SQL, considerando una aceptable capacidad de almacenamiento,
para realizar la implementacion y pruebas del sistema (1 terabyte) y equipos disponibles,
destinados a la tarea de registrar los datos de los alumnos, para la generacién automatica
del formato (F-DA-029).

41 RESULTADOS

A continuacién, se muestra el resultado obtenido de la metodologia propuesta para
eficientar el proceso de estadia.

Collection: Applied computer engineering Capitulo 15 m



Se estandariz6 la presentacion del trabajo recepcional, para esto, diferentes
maestros identificaron el macroprop6sito comunicativo: informar sobre los resultados de la
implementacion de un proyecto en la empresa para la solucién de un problema. También,
se estandarizé la estructura retérica, movimientos y sus propésitos comunicativos, pasos

estratégicos y ayuda visual para elaborar el manual y los alumnos lo consulten (figura 9).

Figura 9. Manual

Fuente: Propia, 2018

En cuanto al funcionamiento del sistema, la index se presenta en la figura 10.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TLAXCALA

Figura 10. Index de la aplicacion Web
Fuente: UTT, 2021

En este segmento, los alumnos inscritos inician sesion e ingresan los datos de las
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estadias para solicitar el formato que se requiera.
En el cuatrimestre mayo-agosto 2018, se registraron 329 alumnos incluyendo con

quienes se piloted el software (figura 11).

Figura 11. Concentrado de alumnos
Fuente: UTT, 2018

Para generar un documento, el alumno debe estar registrado previamente, esta
accion se lleva a cabo a través de un formulario que contiene las variables que se emplean

para el llenado y generacion de los formatos digitales (figura 12).

Figura 12. Inicio de sesién

Fuente: UTT, 2018

Una vez registrado, el alumno accede a la plataforma a través de un inicio de sesion,
identificando la matricula.
Después, el alumno introduce los datos de la empresa donde va a realizar sus
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estadias; y, en otro modulo los datos de inicio y término de este periodo. Esta informacion,
las contrasefias y usuarios permanecen disponible en el sistema y pueden consultarse por
el administrador.

Con este software, se realiza una consulta de alumnos por carrera, generacion,

grado y grupo (figura 13).

Figura 13. Consulta de alumnos inscritos
Fuente: UTT, 2018

La consulta permite verificar quiénes se registraron, y los datos relevantes para el
administrador.

Una vez que el alumno se haya dado de alta y haya registrado su informacién de
estadias (figura 14), puede generar el formato que se requiera (figura 15).

Figura 14. Informacién de estadias

Fuente: UTT, 2018
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Figura 15. Formato automatizado F-DA-029 dictamen

Fuente: UTT, 2018

La actividad de otorgar el formato se le asigné a la responsable de estadias de
carrera ahorrando ese tiempo a la asiste de carrera.

Con la generacion automatizada del documento, el alumno tarda aproximadamente
cinco minutos en realizar este proceso y dos minutos en caso de haber algun cambio,
disminuyendo asi 41 horas aproximadamente de este proceso (tabla 3).

Formato NUm de alumnos Minutos invertidos aprox Horas
F-DA-029 150 TSU 750 12,5

Tabla 3. Tiempo invertido
Fuente: UTT, 2018

Cuando el alumno realiza nuevamente el documento, también se ahorra tiempo

(tabla 4)
Formato NUm de alumnos Minutos Horas
F-DA-029 38 190 3.1
750 12.5
Total 198 15.6

Tabla 4. Tiempo invertido en segundo tramite
Fuente: UTT, 2018

En total, se invierte 41 horas en la realizacién de este documento y el alumno es
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quien hace esta accion.

En cuanto al indice de titulacion, se vio un aumento de porcentaje de alumnos
titulados, de un 97.40 por ciento, que habia sido la mas alta en los Gltimos cinco afos,
a 99.44 en la generacion 2015 cuando se implement6é por primera vez y 91.7 la Gltima
generacion.

En ésta ultima, es un grupo intermedio compuesto por 24 alumnos que estuvieron

en estadia, todos terminaron su proceso, pero no se titularon por problemas econémicos.

51 CONCLUSION

El método de estadias en la modalidad B-Learning ha sido eficaz en: a) guiar y
evaluar al alumno en este proceso, b) colocar los formatos actualizados en la plataforma
para su facil acceso, llenado y entrega, c) revision, evaluaciéon y seguimiento de avance
y término por parte del asesor de la universidad, d) asignar una responsable del proceso
de estadias por carrera, €) minimizar el tiempo de elaboracién del formato F-DA-029, y f)

elevar el indice de alumnos titulados.
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