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USO DAS TICS COMO METODO PARA ELABORAR 

TRABALHO RECEPCIONAL E PLATAFORMA PARA A 
AUTOMATIZAÇÃO DE FORMATOS DE ESTADIAS

Data de submissão: 22/10/2021

Eloína Herrera Rodríguez
Universidad Tecnológica de Tlaxcala, 

Desarrollo de Negocios Área Mercadotecnia
Huamantla, Tlaxcala

https://orcid.org/0000-0001-5534-3340

Sonia López Rodríguez 
Universidad Tecnológica de Tlaxcala, Ingeniería 

en Tecnologías de la Información
Huamantla, Tlaxcala

Claudia Galicia Solís
Universidad Tecnológica de Tlaxcala

Huamantla, Tlaxcala

RESUMEN: El uso de las Tics en la Universidad 
Tecnológica de Tlaxcala ha apoyado eficazmente 
a los estudiantes de Técnico Superior Universitario 
e ingeniería en su proceso de estadía y 
elaboración de su trabajo recepcional acotando 
el tiempo de trámite de titulación. La metodología 
utilizada involucra el aprovechamiento de las 
propiedades del espacio virtual de aprendizaje 
de la Universidad (EVAUTT), propuesta de una 
guía para la realización del trabajo recepcional 
basado en la teoría cognitiva, la elaboración 
de software de Automatización de Formatos 
de Estadía (SAFE). Lo anterior ha servido de 
apoyo para alumnos, asesores y administrativos 
minimizando tiempos. 
PALABRAS CLAVE: Tecnologías de la 
información, espacio virtual de aprendizaje, 

trabajo recepcional, software de automatización 

USE OF ICT AS A METHOD TO DEVELOP 
FINAL PROJECT REPORT AND A 

PLATFORM FOR THE AUTOMATION OF 
AN INTERSHIP FORMAT

ABSTRACT: The use of Tics at the Technological 
University of Tlaxcala has effectively supported 
the Higher University Technician students and 
Engineering in their process of internship and 
preparation of their project to limit the time of 
qualification. The methodology used involves the 
use of the properties of the virtual learning space 
of the University (EVAUTT), proposal of a guide 
for the realization of the final project report based 
on cognitive theory, the development of software 
for Automation of internship Formats (SAFE). 
This has served as support for students, advisors 
and administrators minimizing time. 
KEYWORDS: Information technologies, virtual 
learning space, final project report, automation 
software.

1 | 	INTRODUCCIÓN
La Universidad Tecnológica de Tlaxcala 

(UTT) desde hace diez años ha incorporado 
la metodología B-Learning en su modelo de 
enseñanza y aprendizaje en sus carreras de 
nivel Técnico Superior Universitario (TSU) e 
ingeniería. Para esta modalidad, se ocupa un 
Espacio Virtual de Aprendizaje conocido como 
EVAUTT y se aloja en la plataforma Moodle. 

Así mismo, se aprovechó este espacio 
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virtual como una alternativa eficaz en el proceso de estadías. La cual sirve como guía para 
la comunidad universitaria durante el proceso de estadía como en la elaboración de su 
trabajo Recepcional. 

Los alumnos tienen cuatro meses para realizar sus estadías en la empresa y 
quince días para iniciar su trámite de titulación, derivado al poco tiempo, se automatizó la 
elaboración de documentos para agilizar su expedición. 

1.1	 Justificación
El uso de las tecnologías de la Información se ha empleado como herramienta 

complementaria en el ámbito educativo por las ventajas que presenta. En el caso específico 
de la Universidad Tecnológica de Tlaxcala, se aprovechó la plataforma Moodle para la 
realización de estadías. También, se imparte un taller al alumnado futuro a estadías para el 
uso de ésta, requisición de formatos y elaboración de su trabajo recepcional. 

Así mismo, se emplearon las TICs para automatizar la realización del formato F-DA-
029 para agilizar su elaboración y evitar el cuello de botella en su expedición.

1.2	 Problema
El procedimiento de Estadías profesionales emplea once formatos distintos: F-DV-

007 Asignación de alumnos para Estadías, el alumno se registra en la base de datos 
para iniciar trámites; carta de presentación, otorgada por parte de la universidad; carta 
de aceptación, expedida por la empresa donde se van a realizar las estadías; F-DA-043 
reportes de actividades, se entregan tres o cuatro de manera mensual; Carta de liberación, 
se entrega cuando se hayan terminado las estadías; F-SE-005 Lista de evaluación final, 
F-DV-028 Evaluación del desempeño del alumno en Estadía, F-SC-016 Encuesta del 
proceso de Estadía, F-DA-029 Dictamen, EE12 Versión de autoaplicación, F-DV-002 
Seguimiento de egresados, y Preguntas de grado de satisfacción de estadía y sus valores. 
De estos formatos nueve son impresos y dos en versión digital.

Las direcciones de carrera tienen la responsabilidad de hacer el expediente de cada 
alumno, verificar que esté completo, llenar el F-SE-005 Lista de evaluación final y expedir el 
F-DA-029 Dictamen. En este lapso, la única responsable de cada carrera debe hacer este 
trabajo en poco tiempo cuando, en realidad, se necesita más de quince días para atender 
a los más de 150 alumnos.

Por ejemplo, la elaboración de dictamen toma aproximadamente 10 minutos por 
alumno (150 alumnos TSU = 1500 min) ocasionando que la asistente de dirección se 
enfoque en esta actividad y descuide otras o se haga un cuello de botella para su expedición.

Por otro lado, el 25 por ciento aproximadamente de los alumnos solicitan hasta cinco 
veces carta de presentación por el cambio de empresa provocando que el tiempo de su 
elaboración aumente (38 alumnos x 10 min x 5 veces = 1900 min aprox); y que el cuello 
de botella se presente en diversas ocasiones. Lo anterior provoca desperdicio de tiempo, 
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inversión de recursos materiales, consumibles.
Otro problema detectado en este proceso es que los alumnos entregan formatos no 

actualizados referentes a su estadía, por lo que, se decidió aprovechar la plataforma para 
guiar a los alumnos en este proceso y acotar el tiempo de trámites.

1.3	 Hipótesis
Para elaborar esta metodología, se utiliza la tecnología educativa como práctica ética 

para facilitar el aprendizaje y mejorar el rendimiento por medio de la creación, el uso, y la 
gerencia de procesos y de recursos tecnológicos apropiados (Educational Communications 
and Technology (AECT, 2004)).

El aprovechamiento del espacio virtual de aprendizaje para alojar el curso de 
Estadías y Titulación en modalidad B-Learning y la automatización de formatos de estadías 
servirán como metodología eficaz para aumentar el porcentaje de titulación y acotar tiempo 
de trámite.

Desde el punto de vista del asesor, esta modalidad apoyará en el seguimiento y 
avance de los asesorados en estadía para entrega de sus documentos y trabajo recepcional.

1.4	 Objetivos

1.4.1	 Objetivo general

Eficientar el proceso de Estadía implementando la modalidad B-Learning 
implementando un taller de estadías par el uso del Espacio Virtual y generación de formato 
F-DA-029 Dictamen de manera automática para agilizar dicho proceso y aumentar el índice 
de titulación.

1.4.2	 Objetivo específico

•	 Aumentar el índice de titulación con ayuda de las TICs para eficientar proceso 
de estadías y trámite de titulación

•	 Utilizar el Espacio Virtual de la Universidad Tecnológica de Tlaxcala para guiar 
al alumnado en el proceso y avance de estadía facilitando el acceso a formatos 
a utilizar.

•	 Automatizar el formato de estadía a través de un software para acotar tiempo 
de elaboración

2 | 	MARCO TEÓRICO

2.1	 Educación B-Learning
Actualmente, el uso de las TICs en la educación ha aumentado generando diversas 
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modalidades de enseñanza y aprendizaje como e-learning, mixta o B-learning, móvil o 
M-learning y la U-learning, todas ellas como herramientas de apoyo didáctico para diseñar 
cursos y apoyar la educación.

Al estudiar en un aula virtual, fuera de un contexto acostumbrado, el alumno se 
enfrenta a diversos factores: a) una alfabetización académica, b) cambio de método de 
aprendizaje tradicional a uno digital y c) cambio de una cultura tradicional a una cibercultura. 

El primero hace referencia al uso de textos científicos pertenecientes a determinados 
campos del saber (Pujato, 2009). Así mismo, el alumnado se enfrenta a la elaboración de 
éstos sin tener experiencia y las competencias de escritura con las que ingresa no son 
suficientes ya que escribir en la universidad, es una actividad social que implica interpretar 
la información y ser críticos (Cubo de Severino, 2005).

El segundo factor consiste en que el alumnado ingresa a un aula digital para consultar 
material didáctico, actividades y evaluaciones, esto implica que el alumnado debe aprender 
a ser autónomo y a organizar su tiempo para este proceso.

El tercero, el alumnado se incorpora a la cibercultura de manera lenta académicamente 
hablando.

La implementación de la modalidad B-Learning en la Universidad Tecnológica de 
Tlaxcala representa una mejora y una estrategia educativa en la que se integran actividades 
y recursos de las modalidades presencial y virtual en diferentes proporciones, para lograr 
los objetivos de un curso o asignatura, con mayor eficiencia y calidad (Ruíz-Bolivar, 2011: 
12). 

Una ventaja de la educación virtual es que aumenta la autonomía, la responsabilidad 
y el control del docente (Abuchar, 2014). Aprovechando que los estudiantes de la UTT ya 
tienen experiencia en esta modalidad, se decidió elaborar un curso-taller semi presencial 
sobre estadías basados en la teoría del discurso (Parodi, 2015) y en el modelo de 
competencias (Delors, 1997, y Tobón, 2007).

El aula virtual de la UTT tiene como base la plataforma web llamada Moodle (Modular 
Object Oriented Distance Learning Enviroment), y es donde se reúne el alumnado, docentes, 
diseñadores y el contenido mismo La ventaja es que el alumnado puede acceder a ella a 
través de un navegador web desde cualquier lugar, tener acceso al material, realizar las 
tareas y enviarlas.

2.2	 Proceso de estadías
La estadía comprende de cuatro a seis meses dependiendo el proyecto y se define 

como período durante el cual el estudiante, en el sexto y undécimo cuatrimestre de su 
Carrera (TSU e Ingeniería respectivamente), realiza una estancia en el sector público 
o privado, con el objetivo de poner en práctica las competencias adquiridas durante su 
formación académica (UTT, 2018: 5). 

La finalidad de este periodo es que el alumno fortalezca sus competencias y tenga 
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contacto con sus futuros empleadores realizando un proyecto de aplicación afín a la carrera 
en el sector productivo. A demás, es un requisito obligatorio para obtener el título de TSU 
o ingeniería.

2.3	 Trabajo Recepcional
Para esta propuesta y por el modelo basado en competencias de la UTT, se 

considera al Trabajo Recepcional como proyecto integrador el cual conjunta el saber, saber 
hacer y ser, adquiridos en una o varias tareas integradoras que hacen evidente que se ha 
desarrollado la competencia la cual será reflejada en la práctica en un ámbito real laboral 
(CGUTyP-ITSM, 2010: 42), en otras palabras, el trabajo recepcional da pauta a que el 
alumno desarrolle sus competencias y adquiera otras en favor de la toma de decisiones y 
solución de problemas que beneficie a la empresa y a la sociedad. 

Por lo anterior, el trabajo recepcional se basa en tres puntos:

•	 Resolución de problemas

•	 Elaboración de planes y/o propuestas

•	 Trabajo sobre situaciones de la realidad o casos.

El trabajo recepcional lo entrega el alumno al final del periodo de estadías en un 
lapso de quince a veinte días como única opción de titulación.

En este proceso de elaboración de este género discursivo trabajo recepcional, se 
ha observado que el alumno se enfrenta a otro problema: la redacción académica la cual 
implica leer y redactar textos académicos según la comunidad discursiva que se trate, así 
como interpretar la información y habilidades para ser críticos (Pujato, 2009 y Cubo de 
Severino, 2005).

En los trabajos recepcional que se han entregado en las carreras, se observó que 
la mayoría de éstas no cumplen con las especificaciones que los asesores solicitan por 
lo que consideramos necesario que el alumno debe estar consciente de que todo texto 
tiene una estructura y una organización lógica (Parodi, 2005) para diferenciar un género 
de otro. Entendiendo por género a las estructuras de conocimiento cognitivo adquiridas 
interactivamente por el individuo en sus diversas relaciones con otros individuos en 
diferentes contextos culturales (Swales, 1993:45-54). 

Los estudiantes universitarios normalmente tienen dificultades para adquirir y dominar 
las competencias (conocimientos, habilidades, actitudes) básicas y disciplinares necesarias 
para comprender y producir textos de manera efectiva (Castelló et al, 2012; Castro, 
Hernández y Sánchez, 2010), por lo que consideramos necesario que los responsables de 
las diferentes asignaturas propongan una estructura retórica para estandarizarla e indiquen 
los elementos que la conforman.
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2.4	 Espacio Virtual de Aprendizaje de la UTT
El Espacio Virtual de Aprendizaje de la Universidad Tecnológica de Tlaxcala 

(EVAUTT) se alberga en la plataforma Moodle y en ésta se encuentra organizada por nivel, 
carreras, materias, grados, grupos y alumnos.

Inicialmente este espacio virtual de aprendizaje incluía materias de tronco común 
de TSU e ingeniería. Posteriormente, fue incorporando materias de especialidad en ambos 
niveles. 

La modalidad B-Learning presenta una mejora y una estrategia educativa “en la que 
se integran actividades y recursos de las modalidades presencial y virtual en diferentes 
proporciones, para lograr los objetivos de un curso o asignatura, con mayor eficiencia y 
calidad” (Ruíz-Bolivar, 2011). También, se observan actividades concretas como:

•	 Recuperación de saberes previos.

•	 Presentación del material didáctico y actividades de apoyo.

•	 Potenciación de la utilidad de las TICs.

•	 Modificación en la interacción docente y estudiante

•	 Organización de la formación

2.5	 Formatos 
Solicitar el formato F-DV-007 Asignación de alumnos para estadía es el primer 

trámite que el alumno realiza para iniciar las estadías. Este formato indica que el alumno 
ha sido aceptado en una empresa para desarrollar un proyecto. Actualmente, este trámite 
se hace en una base de datos que puede ser consultado por direcciones de carreras y el 
Departamento de Prácticas y Estadías.

Al final, se solicita el formato F-DA-029 Dictamen el cual indica que el alumno ha 
terminado satisfactoriamente sus estadías y su trabajo recepcional ha sido aceptado por 
los asesores y se encuentra en revisión.

El tiempo que invierte cada responsable de carrera en la realización de estos 
formatos por cada 150 alumnos se indica en la tabla 1:

Formato Núm. de alumnos Minutos Horas

F-DA-029 150 1500 25

Tabla 1. Tiempo de inversión   

  Fuente: UTT, 2021

Con el total de horas observadas en la tabla 1, se observa que se invierten 
aproximadamente más de cuatro días laborales en específicamente en este documento 
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descuidando otras actividades. Por otro lado, algunos alumnos hacen hasta cinco veces 
este trámite por diversas razones provocando que el tiempo de su elaboración aumente 
(tabla 2)

Formato Núm de alumnos Minutos Horas
F-DA-029 38 (5) 1900 31.6

      1500 25
Total         2, 730 56.6

Tabla 2. Tiempo de inversión extra    

Fuente: UTT, 2018

Si sumamos los minutos extras al tiempo invertido, obtenemos aproximadamente 
56.6 horas totales, es decir, 07 días laborales y medio invertidos únicamente en la 
elaboración de este documento por una asistente de carrera provocando, a su vez, que se 
descuiden otras actividades.

3 | 	METODOLOGÍA

3.1	 Desarrollo de curso-taller de estadías
Para elaborar el manual de elaboración del trabajo recepcional o Memoria de Estadía 

Profesional, se hicieron reuniones con los profesores de diversas áreas para obtener una 
estructura discursiva estándar con su propósito comunicativo y pasos estratégicos, de 
acuerdo a Braslavski, B. (2003), Parodi (2005), (2009), Carlino y Fernández (2004), la 
escritura se aprende a partir de la disciplina y es necesario apoyarse de los expertos, tener 
textos ejemplos que sirvan de guía en la redacción, leer textos especializados, manejar 
correctamente el lenguaje de la disciplina. En otras palabras, leer, hablar o escribir ayudan 
a construir el pensamiento y la identidad personal y colectiva.

Para la propuesta del curso-taller de estadías en la modalidad B-Learning, primero 
se detectó una necesidad: eficientar el proceso de estadías para acotar tiempo de trámite y 
aumentar el índice de alumnos titulados de los niveles de TSU e ingeniería.

Después, se estructuró el curso-taller de estadías en modalidad B-Learning basado 
en el modelo de competencias tomando en cuenta que en el nivel virtual también es 
indispensable ser explícitos para que los estudiantes manejen la información de manera 
eficaz y eficiente, para lograrlo se colocaron:

•	 Aspectos a nivel administrativo como horarios, objetivos y programa.

•	 Contenidos del curso como documentos.

•	 Interacción, cómo va a ser la comunicación entre el estudiante y el docente.

Todo este contenido se distribuyó según:
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Inicio: aceptación del alumno en estadía y asignación de proyecto.
Desarrollo: reportes mensuales del avance del proyecto.
Cierre: liberación del alumno en estadías.
Producto final: entrega del trabajo Recepcional, solicitud de elaboración del dictamen 

y encuestas.

3.2	 Aprovechamiento del EVAUTT
El EVAUTT alberga el curso-taller de estadías en modalidad B-Learning (figura 1)

Figura 1. Presentación del curso

Fuente: UTT, 2021

Este curso-taller se localiza fácilmente dentro del EVAUTT y el acceso es desde 
cualquier lugar y dispositivo conectado a internet. 

Antes de iniciar, los alumnos deben estar dados de alta (figura 2)

Figura 2. Inscripción de alumnos participantes   

Fuente: UTT, 2021

Los alumnos se organizan por grupo, el mismo al que pertenecieron como estudiante. 
A los asesores también se da de alta para que puedan llevar el seguimiento (figura 3).
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Figura 3. Inscripción de alumnos participantes   

Fuente: UTT, 2021

Antes de que el alumno inicie las estadías, se le imparte una plática de cómo llevar 
este proceso en plataforma haciendo hincapié en cómo ingresar al curso-taller, respetar los 
tiempos en la entrega de los formatos, cómo elaborar el trabajo recepcional, leer los avisos 
y la importancia del contacto con el asesor de la universidad.

En cuanto al contenido del curso-taller, se encuentra el manual para que el alumno 
vaya elaborando su trabajo recepcional y la termine en menos tiempo del acostumbrado. 
También, se localizan los formatos actualizados que el alumno debe entregar durante y al 
término de sus estadías (figura 4).
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Figura 4. Contenido del curso     

Fuente: UTT, 2021

Por otro lado, los formatos de acceso restringido sólo los proporciona dirección de 
carrera. 

Los formatos llenados, firmados y sellados se suben a la EVAUTT como Tareas 
(figura 5), para revisarse y calificarse.

Figura 5. Tareas enviadas     

Fuente: UTT, 2021

El asesor puede monitorear el cumplimiento de tareas enviadas y avance del trabajo 
recepcional; y, puede revisar y evaluar. También, puede hacer comentarios a la tarea para 
corrección y envío por segunda vez (figura 6).
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Figura 6. Revisión de tareas       

Fuente: UTT, 2021

Otra ventaja del EVAUTT es la visualización de tareas por grupo para monitorear 
avance y cumplimiento (figura 6).

Figura 7. Monitoreo grupal       

Fuente: UTT, 2021

Con este monitoreo, también podemos observar las calificaciones del alumno y 
bajar un reporte.

3.3	 Automatización de formatos
En el desarrollo de la plataforma SIFE, se emplea una metodología mixta que combina 

las primeras fases de la metodología de cascade: requisitos, diseño e implementación con 
el OpenUp que abarca el proceso de software unificado y de código abierto, que permite el 
desarrollo iterativo e incremental en el ciclo de vida.

En el desarrollo del software, se realizaron incrementos periódicos en ciclos cortos 
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de tiempo, y se cubrieron las fases de documentación y diseño de la metodología de 
cascada.

Se parte de la identificación de requerimientos funcionales, no funcionales y de 
diseño, posteriormente se establece el modelado, obteniéndose el siguiente diagrama de 
caso de uso en general (figura 8). 

Figura 8. Diagrama de casos de uso general           

Fuente: Propia, 2021

Proceso de implementación
Se realiza la programación del sistema, empleando herramientas de desarrollo, tales 

como: JavaScript, PHP7 y SQL, considerando una aceptable capacidad de almacenamiento, 
para realizar la implementación y pruebas del sistema (1 terabyte) y equipos disponibles, 
destinados a la tarea de registrar los datos de los alumnos, para la generación automática 
del formato (F-DA-029).

4 | 	RESULTADOS
A continuación, se muestra el resultado obtenido de la metodología propuesta para 

eficientar el proceso de estadía.
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Se estandarizó la presentación del trabajo recepcional, para esto, diferentes 
maestros identificaron el macropropósito comunicativo: informar sobre los resultados de la 
implementación de un proyecto en la empresa para la solución de un problema. También, 
se estandarizó la estructura retórica, movimientos y sus propósitos comunicativos, pasos 
estratégicos y ayuda visual para elaborar el manual y los alumnos lo consulten (figura 9).

Figura 9. Manual       

Fuente: Propia, 2018

En cuanto al funcionamiento del sistema, la index se presenta en la figura 10.

Figura 10. Index de la aplicación Web                                       

Fuente: UTT, 2021

En este segmento, los alumnos inscritos inician sesión e ingresan los datos de las 
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estadías para solicitar el formato que se requiera.
En el cuatrimestre mayo-agosto 2018, se registraron 329 alumnos incluyendo con 

quienes se piloteó el software (figura 11). 

Figura 11. Concentrado de alumnos   

Fuente: UTT, 2018

Para generar un documento, el alumno debe estar registrado previamente, esta 
acción se lleva a cabo a través de un formulario que contiene las variables que se emplean 
para el llenado y generación de los formatos digitales (figura 12). 

Figura 12. Inicio de sesión    

Fuente: UTT, 2018

Una vez registrado, el alumno accede a la plataforma a través de un inicio de sesión, 
identificando la matrícula.

Después, el alumno introduce los datos de la empresa donde va a realizar sus 
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estadías; y, en otro módulo los datos de inicio y término de este periodo. Esta información, 
las contraseñas y usuarios permanecen disponible en el sistema y pueden consultarse por 
el administrador.

Con este software, se realiza una consulta de alumnos por carrera, generación, 
grado y grupo (figura 13).

Figura 13. Consulta de alumnos inscritos     

Fuente: UTT, 2018

La consulta permite verificar quiénes se registraron, y los datos relevantes para el 
administrador.

Una vez que el alumno se haya dado de alta y haya registrado su información de 
estadías (figura 14), puede generar el formato que se requiera (figura 15).

Figura 14. Información de estadías  

 Fuente: UTT, 2018
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Figura 15. Formato automatizado F-DA-029 dictamen      

Fuente: UTT, 2018

La actividad de otorgar el formato se le asignó a la responsable de estadías de 
carrera ahorrando ese tiempo a la asiste de carrera.

Con la generación automatizada del documento, el alumno tarda aproximadamente 
cinco minutos en realizar este proceso y dos minutos en caso de haber algún cambio, 
disminuyendo así 41 horas aproximadamente de este proceso (tabla 3).

Formato Núm de alumnos Minutos invertidos aprox Horas
F-DA-029 150 TSU 750 12.5

Tabla 3. Tiempo invertido       

 Fuente: UTT, 2018

Cuando el alumno realiza nuevamente el documento, también se ahorra tiempo 
(tabla 4)

Formato Núm de alumnos Minutos Horas
F-DA-029 38 190 3.1

750 12.5
Total 198 15.6

Tabla 4. Tiempo invertido en segundo trámite                

Fuente: UTT, 2018

En total, se invierte 41 horas en la realización de este documento y el alumno es 
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quien hace esta acción.
En cuanto al índice de titulación, se vio un aumento de porcentaje de alumnos 

titulados, de un 97.40 por ciento, que había sido la más alta en los últimos cinco años, 
a 99.44 en la generación 2015 cuando se implementó por primera vez y 91.7 la última 
generación. 

En ésta última, es un grupo intermedio compuesto por 24 alumnos que estuvieron 
en estadía, todos terminaron su proceso, pero no se titularon por problemas económicos.

5 | 	CONCLUSIÓN
El método de estadías en la modalidad B-Learning ha sido eficaz en: a) guiar y 

evaluar al alumno en este proceso, b) colocar los formatos actualizados en la plataforma 
para su fácil acceso, llenado y entrega, c) revisión, evaluación y seguimiento de avance 
y término por parte del asesor de la universidad, d) asignar una responsable del proceso 
de estadías por carrera, e) minimizar el tiempo de elaboración del formato F-DA-029, y f) 
elevar el índice de alumnos titulados.
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