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APRESENTACAO

A colecéo “Ciéncias da Saude em Debate” apresenta em dois volumes a producéo
cientifica multiprofissional que versa sobre tematicas relevantes para a compreenséo do
conceito ampliado de saude.

Tendo em vista a relevancia da tematica, objetivou-se elencar de forma categorizada,
em cada volume, os estudos produzidos pelos diferentes atores, em variadas instituicbes
de ensino, pesquisa e assisténcia do pais, a fim de compartilhar as evidéncias produzidas.

O volume 1 da obra apresenta publicagbes que contemplam a inovagéo tecnolégica
aplicada a area da saude, bem como os avangos nas pesquisas cientificas direcionadas a
diferentes parcelas da populagéo.

No volume 2 estédo agrupadas as publicagbes com foco nos diferentes ciclos de vida,
criancas, adolescentes, mulheres, homens e idosos. As publicagbes abordam os aspectos
biologicos, psicolégicos, emocionais e espirituais que permeiam o individuo durante a sua
vida e o processo de morrer.

A grande variedade dos temas organizados nessa colegdo permitira aos leitores
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiavel
da Atena Editora. Explorem os contetdos e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
Organizadora
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RESUMO: O objetivo desse estudo foi avaliar o
grau de satisfacéo do publico alvo com relagéo ao
Projeto de Extensédo “Palestras e demonstracdes
praticas sobre Anatomia Humana” constituido
por palestra sobre corpo humana, demonstracao
pratica de pecas anatdmicas e visita ao Museu de
Anatomia por meio de questionario respondido
por 200 escolares, de 13 a 17 anos de idade,
apo6s a realizagdo de todas as atividades
relacionadas ao referido Projeto de Extenséo.
Apdés a obtencdo dos dados, foi realizada
estatistica descritiva e ap6s a interpretacéo
dos resultados buscou-se saber no que seria
possivel aprimorarmos a recepgao aos grupos,
apresentacdo das palestras, as demonstracées
praticas e visitas ao Museu da Anatomia. Cento
e ciquenta e nove respondentes, ou seja, 79,5%
acharam a palestra muito boa, mostrando que a
maioria do publico alvo sai muito satisfeita, mas
podemos melhorar até atingir a exceléncia, ou
seja 100% de satisfacdo dos mesmos.
PALAVRAS-CHAVE: Extensdo. Satisfacéo.
Anatomia. Corpo humano.

Capitulo 23


http://lattes.cnpq.br/1076177857903591
http://lattes.cnpq.br/0260928426757325
http://lattes.cnpq.br/1119471289099780
http://lattes.cnpq.br/4438233758931884
http://lattes.cnpq.br/4594365745914008
http://lattes.cnpq.br/1393640448238401

EVALUATION OF THE DEGREE OF SATISFACTION OF THE TARGET
AUDIENCE OF THE UNIVERSITY EXTENSION PROJECT “LECTURES AND
PRACTICAL DEMONSTRATIONS ABOUT HUMAN ANATOMY”

ABSTRACT: The objective of this study was to evaluate the degree of satisfaction of the
target public regarding the Extension Project “Lectures and practical demonstrations about
Human Anatomy” consisting of lecture about human body, practical demonstration of
anatomical structures and visit to the Museum of Anatomy through questionnaire answered
by 200 students, from 13 to 17 years of age, after all activities related to the Extension Project.
After obtaining the data, descriptive statistics were performed and after the interpretation of
the results we sought to know what would be possible to improve the reception to the groups,
presentation of lectures, practical demonstrations and visits to the Museum of Anatomy. One
hundred and sixty-nine respondents, or 79.5% found the talk very good, showing that the
majority of the target audience is very satisfied, but we can improve to achieve excellence, or
100% satisfaction of them.

KEYWORDS: Extension. Satisfaction. Anatomy. Human body.

11 INTRODUGAO

A satisfagdo ou insatisfagdo séo definidas por Lopez & Gonzéalez (2001) como um
estado psicolégico expresso como resultado da interagdo de um conjunto de vivéncias
afetivas entre os polos positivo e negativo (agradavel-desagradavel), na medida em
que o objeto da atividade dé respostas as suas necessidades e corresponda aos seus
motivos e interesses, sendo que as qualidades gerais das vivéncias afetivas se relacionam
precisamente com esses polos.

Varios tém sido os trabalhos realizados com a finalidade de avaliar cursos por meio
da satisfacdo/insatisfacdo discente (Appleton-Knapp & Krentler, 2006; Souza & Reinert,
2010). Segundo Folle et al. (2005), sdo muito importantes os diagnoésticos da a¢do docente
e seu reflexo na satisfacdo e motivacdo dos alunos.

Dias Sobrinho (2008) afirma que alguns fatores sédo determinantes tanto de satisfacao
quanto de insatisfacdo e variam em fungdo da percepgédo que o estudante apresenta em
relagéo ao curso, o que corrobora a complexidade da avaliagédo, que no @mbito educacional,
refere-se a fendbmenos humanos e sociais, articulando mdltiplos referentes e perspectivas.
Pozzobon et al. (2010), realizando um estudo para avaliagdo da satisfacdo de alunos do
ensino médio por aulas de Educagéo Fisica, constataram que os mesmos apresentam-se
satisfeitos com as mesmas e que apesar da maioria dos alunos mostrar-se satisfeita com
as aulas de Educagéo Fisica, um numero expressivo de alunos apresentam satisfagio
contraditéria ou indefinida.

As visitas ao Laboratério e Museu de Anatomia da Faculdade de Odontologia de
Araraquara, UNESP, ocorrem ha varias décadas em virtude da demanda das escolas das
redes publica e privada, dos ciclos basico e médio da cidade de Araraquara e regido em
visitarem o Laborat6rio de Anatomia da Faculdade de Odontologia de Araraquara, para
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complementarem seu ensino das disciplinas de Ciéncias ou de Biologia . Aos visitantes
€ ministrada palestra sobre corpo humano, seguida de demonstracdes praticas de pecas
anatdbmicas e também realizada orientacdo guiada ao Museu de Anatomia. No inicio da
década de 2000 foi implantado o projeto de extensdo “Palestras e demonstra¢des préaticas
sobre Anatomia Humana”, que foi cadastrado junto ao Proex e passou a envolver docentes,
pessoal técnico e discente, sem que, no entanto, tenhamos uma avaliagdo do grau de
satisfacao do publico alvo, constituido por alunos das escolas das redes publica e privada do
ensino fundamental e médio, escolas técnicas de enfermagem, prétese dentéria, policiais,
bombeiros e Universidade da Terceira Idade (UNATI), se a forma pela qual estdo sendo
ministradas as palestras, realizadas as demonstracdes praticas e orientadas as visitas ao
museu tem sido satisfatoéria.

Ha um enorme espaco vazio que precisa do suporte das universidades, quando
se trata da educacéo suplementar advinda de atividades extensionistas, a qual interfere
na sociedade ndo académica, a qual, muitas vezes, sem o acesso formal a escola, tem
diminuida, dramaticamente, suas chances de emprego e/ou de se inserirem no mercado,
perdendo, em Ultima analise, o direito de se tornarem uteis e esclarecidos (Diniz e Guerra,
2010; Vallinoto et al., 2004).

Ainda, a utilizacdo de metodologia expositiva e explicativa para o repasse
do conhecimento anatdmico, adequada a clientela apresentada e a sistematizacédo
desta associada ao uso de métodos nao tradicionais, tem feito com que as atividades
desenvolvidas no Museu de Anatomia tenham tido impacto social, inserindo, a cada ano,
um numero maior de instituicdes de ensino a frequentar os eventos museais e repassando-
0s a outros setores da sociedade (Vallinoto et al., 2004).

O objetivo desse estudo foi avaliar o grau de satisfagéo do publico alvo com relagédo
ao Projeto de Extensdo “Palestras e demonstragdes praticas sobre Anatomia Humana”
constituido por palestra sobre corpo humano, demonstragéo pratica de pegas anatdmicas
artificiais e cadavéricas e visita orientada ao Museu de Anatomia.

Por meio da interpretacdo dos resultados buscou-se saber no que seria possivel
aprimorarmos a recep¢ao aos grupos, a apresentacdo das palestras, as demonstracdes
praticas e visitas ao Museu de Anatomia.

2|1 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho foi realizado ap6s submissdo e aprovacdo do Comité de
Etica em Pesquisa da Faculdade de Odontologia de Araraquara, UNESP (CAAE
13676613.8.0000.5416).

A satisfacdo com relacdo as atividades relacionadas ao Projeto de Extenséo
“Palestras e demonstracdes praticas sobre Anatomia Humana” foi avaliada por meio
de questionario composto por 15 perguntas, respondido por 200 escolares, de 13 a 17
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anos de idade, apds a realizagdo de todas as atividades relacionadas ao referido Projeto
de Extensdo, ou seja, apOs terem assistido as palestras, demonstra¢des praticas nos
cadaveres e realizado visita orientada ao Museu da Anatomia.

Apo6s a obtencéo dos dados, foi realizada estatistica descritiva e os resultados foram

apresentados em Tabelas.

31 RESULTADOS E ANALISES

A analise descritiva dos resultados das Questdes de 1 a 6 e 12 a 15 estéo na forma
de Tabelas.

A Tabela 1 mostra resultados relacionados a questdo 1 sobre a opinido dos
participantes em relagdo a palestra. Pode-se verificar que ndo houve unanimidade de
opinides e a maioria considerou a palestra muito boa. Nenhum participante achou a palestra
ruim ou péssima. Dos 4 participantes que acharam a palestra regular, 3 emitiram nota oito
(Questao 7) e um nota nove; responderam que ndo sairam com dudvida e também néo

fizeram nenhuma sugestéo.

Resposta n %
Regular 4 2,0
Boa 37 18,5
Muito boa 159 79,5
Total 200 100,0

Tabela 1. Frequéncias das respostas relacionadas a Questao 1 (O que achou da palestra?).

Com relagdo a questéo 2 (Tabela 2), a grande maioria afirmou ja ter conhecimento
prévio dos assuntos abordados na palestra de onde podemos depreender que muitas
vezes as demonstragdes praticas no cadaver complementam o contetdo programatico das
escolas das redes publica e privada.

Resposta n %

Nao 29 14,5
Sim 171 85,5
Total 200 100,0

Tabela 2. Frequéncia das respostas relacionadas a Questao 2 (Vocé ja tinha algum conhecimento
prévio sobre os assuntos que foram abordados nessa palestra?.
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Na questéo 3 (Tabela 3), a grande maioria dos participantes afirmou que n&o sairam
com duvida da palestra (97%). Dos 6 participantes que apresentaram duvidas, um citou
que nao entendeu muito as fungbes dos sistemas que envolvem o corpo humano, dois
relataram davidas sobre 0ssos, um sobre bruxismo, um disse que gostaria de saber de
onde vieram as pecas que estdo no Museu de Anatomia e outro ndo respondeu qual era a

davida.

Resposta n %
Nao 194 97,0
Sim 6 3,0

Total 200 100,0

Tabela 3. Frequéncia das respostas relacionadas a Questéo 3 (Vocé saiu com alguma divida da
palestra?

Na questéo 4 (Tabela 4), 95,5% dos participantes afirmaram ja haver assistido a aula
pratica de Anatomia, embora as escolas ndo tenham em seu acervo material cadavérico.

Resposta n %
Nao 9 4,5
Sim 190 95,5
Total 199 100,0

Tabela 4. Frequéncia das respostas relacionadas a Questao 4 (Vocé ja tinha participado de alguma
aula préatica de anatomia?.

Na questéo 5 (Tabela 5), de um total de 197 respondentes, 85,3% acharam a parte
pratica muito legal e na questao 6 (Tabela 6), 77,5% afirmaram que o monitor apresentou a
palestra de forma excelente, 22% afirmaram que foi boa e 1 participante considerou regular,

0 que nos mostra que podemos melhorar a apresentagéo para atingir a exceléncia.

Resposta n %
Normal 6 3,0
Legal 23 11,7
Muito legal 168 85,3
Total 197 100,0

Tabela 5. Frequéncia das respostas relacionadas a Questdo 5 (O que achou da parte pratica da
palestra?).
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Resposta n %

Regular 1 0,5

Boa 44 22,0
Excelente 155 77,5
Total 197 100,0

Tabela 6. Frequéncia das respostas relacionadas a Questéo 6 (Com relagéo a seu entendimento, a
forma como o monitor explicou a palestra foi:).

Na questdo 7, foi solicitado que se atribuisse uma nota de zero a dez para a
apresentacéo da palestra, sendo atribuida média 9,58 (desvio-padrdo=0,65). Na questédo
8, 100% dos respondentes recomendariam a palestra para um amigo.

As questdes 9, 10 e 11 foram abertas. Na questdo 9, relacionada ao que mais
gostaram na visita ao Laboratério de Anatomia, 50% dos individuos afirmaram ter gostado
de tudo, 27% de observar o cadaver, 16% da visita ao museu e 7% da palestra. Na questéao
10, relacionada ao que menos gostaram na visita, a maioria (78, equivalente a 39%)
respondeu que gostou de tudo, nada tendo a reclamar; 21,5% relataram que ndo teve
nada que nao gostaram; 14,5% relataram que nédo gostaram do cheiro do formol. As demais
respostas estavam divididas entre pouco tempo de palestra, palestra longa, pouco tempo
de parte pratica e de ficar muito tempo sentado.

Com relagéo a questédo 11, 100% ficaram sabendo da palestra através da escola
onde estudam.

Na questdo 12 (Tabela 7), a maioria dos respondentes afirmou que a palestra
correspondeu as suas expectativas. Dos nove participantes que responderam que a
palestra ndo correspondeu as expectativas, dois emitiram nota dez para a apresentagéo
da palestra, ndo deram sugestbes, nado tiveram duvidas e sairam muito satisfeitos. Uma
possibilidade para a resposta negativa seja o ndo entendimento a pergunta. Seis dos nove
participantes responderam que sairam satisfeitos, um respondeu que saiu nem satisfeito
e nem insatisfeito, sendo os sete ndo apresentaram dulvidas e também ndo emitiram
sugestoes. A nota destes, variou entre 8 e 9,5. O nao alcance das expectativas pode estar
relacionado ao que menos gostaram na palestra, referente a Questdao 10. Destes, trés
relataram que o menos gostaram foi do cheiro do formol, um achou que faltou mais parte
pratica e que o palestrante falou muito, outro que néo gostou de algumas explicacbes e
dois relataram que ndo houve nada de que nao gostaram.
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Resposta n %

Nao 9 4,5
Sim 190 95,5
Total 199 100,0

Tabela 7. Frequéncia das respostas relacionadas a Questao 12 (A palestra correspondeu as suas
expectativas?).

Na décima terceira questao (Tabela 8), a maioria ndo teve sugestao a respeito da
palestra. Dos que emitiram sugestdes destaca-se “acho que o cadaver deveria ter partes
coloridas, se isso for possivel”; “poderia ter aulas de anatomia sem ser na faculdade”; “as
Universidades tém que continuar com palestras, pois sao 6timas”.

Resposta n %
Néao 189 95,5
Sim 9 4,5
Total 198 100,0

Tabela 8. Frequéncia das respostas relacionadas a Questao 13 (Vocé tem alguma sugestéao a respeito
da palestra?).

Na questédo 14 (Tabela 9), 49,7% gostaram de todas as partes da visita, seguida da
observagéo das pegas cadavéricas.

Resposta n %
Palestra 13 6,5
F())é);aesrvagéo das 54 271
Visita ao museu 33 16,6
Todas 99 49,7
Total 199 100,0

Tabela 9. Frequéncia das respostas relacionadas a Questao 14 (Qual parte da visita vocé gostou
mais?).

A questdo 15 (Tabela 10), a qual estava relacionada ao grau de satisfacdo com
relacéo as atividades realizadas, observou-se que a grande maioria afirmou retornar a
sua escola muito satisfeita (70,9%) ou satisfeita (27,6%), um participante demonstrou-
se indiferente (nem satisfeito, nem insatisfeito) e dois responderam que estavam muito
insatisfeitos. Das duas respostas “muito insatisfeito”, os dois participantes emititam nota
10,0 a palestra, acharam a palestra muito boa, ndo teve nada que néao gostaram, nao tiveram
dividas, nédo fizeram sugestdes e relataram que a palestra correspondeu as expectativas.
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Acredita-se que os participantes tenham se confundido, pois a resposta “muito insatifeito”
ndo é coerente com as demais respostas. O participante que saiu indiferente emitiu nota
8,0 a palestra, achou a palestra boa, a parte que mais gostou foi a de ver os corpos, a
que menos gostou relatou que houve pouca parte pratica e o palestrante falou muito e
respondeu que a palestra ndo correspondeu as suas expectativas.

Resposta n %
Muito insatisfeito 2 1,0
Satisfeito 55 27,6
Muito Satisfeito 141 70,9
Total 199 100,0

Tabela 10. Frequéncia das respostas relacionadas a Questao 15 (Vocé vai retornar a sua escola:).

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O publico-alvo saiu bastante satisfeito apds a visita e a maioria relatou gostar de
todas as atividades. Constatou-se que a observagao das pegas naturais e inclusive tocar o
cadaver é a atividades que mais relatam gostar, quando as atividades s&o individualizadas.
Apesar da grande satisfagdo dos visitantes, vé-se ainda criticas e possibilidades de
melhorar alguns aspectos para que essa atividade extensionista continue colaborando com
a comunidade.
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