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APRESENTACAO

A rapidas transformagbes socioecondmicas na realidade internacional e a
emergéncia de novas tematicas estratégicas nos sistemas produtivos e organizacionais
tém subsidiado impactos com avancgos, retrocessos, oportunidades e desafios no
funcionamento das organizagbes, 0 que repercutiu em novas areas de estudos e em uma
continua expansao das fronteiras de conhecimento do campo da Administragéo.

Partindo desta contextualizagéo e fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por
um conjunto de pesquisadoras e pesquisadores brasileiros e estrangeiros, este livro faz
um imersivo estudo panoramico sobre a realidade empirica da Administracéo, ao tomar
como referéncia a analise organizacional a partir dos prismas da gestédo estratégica, do
empreendedorismo e do marketing.

A conjugacéo de um seleto grupo internacional de autores propiciou a materializacéo
de vinte e dois capitulos que discutem a realidade administrativa por meio de um amplo
arcaboucgo de revisdo bibliografica e documental e de estudos de caso, permitindo assim
explorar as fronteiras do conhecimento diante da apresentacéo debates que refletem o
estado da arte empirico-cientifico.

As pesquisas apresentadas em cada um dos capitulos deste livro foram construidas
a partir de uma abordagem exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos fins e quali-
quantitativa quanto aos meios, por meio de um convergente uso do método dedutivo,
bem como da combinagéo de diferentes procedimentos metodologicos de levantamento e
analise de dados primarios e secundarios.

Alicercado na pluralidade do pensamento, no estado da arte e na capacidade
dialégica dos estudos com a fronteira do conhecimento no campo epistemologico da
Administracdo, este livro traz significativos subsidios para um amplo publico de leitores
analisar e interpretar a realidade contemporanea das organizagées com base em subsidios
empiricos trazidos pelo olhar empreendedor, estratégico e mercadoldgico.

Em nome de todos os pesquisadoras e pesquisadores envolvidos neste livro,
comprometidos com o desenvolvimento cientifico dos estudos administrativos, convidamos
vocé leitor(a) para explorar conosco, neste rico campo epistemoldgico, toda a riqueza
empirica da nossa realidade organizacional contemporénea, pois urge a necessidade de

avangarmos com analises mais abertas ao debate e a pluralidade te6rico-metodologica.
Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: Esta pesquisa teve por objetivo
investigar o constructo “felicidade relacionada ao
trabalho”, a partir do olhar dos préprios sujeitos
trabalhadores, isto é, a partir do que entendiam
por felicidade e a que a relacionavam quanto a
esferado trabalho. Quanto a metodologia, adotou-
se uma abordagem qualitativa e exploratoria com
nivelde anélise individual, em que ndo se definiram
a priori as categorias felicidade e trabalho, visto
que parte do interesse de pesquisa era identificar
as significagdes atribuidas pelos entrevistados a
esses conceitos. Foram realizadas 44 entrevistas
breves e 10 entrevistas em profundidade. Os
resultados obtidos permitiram identificar fatores
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que sdo ditos pelos trabalhadores como sendo
necessarios para que o que entendem como
sendo felicidade no trabalho seja possivel; além
de trazer contribuicbes para a definicao tedrica
dos conceitos de felicidade e de trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Trabalho, Felicidade no
Trabalho, Satisfagéo no Trabalho.

ABSTRACT: This research aimed to investigate
the construct “happiness related to work”, from
the perspective of the workers, that is, from
what they understood by happiness and what
they related to the sphere of work. As for the
methodology, a qualitative and exploratory
approach with an individual analysis level was
adopted, in which the categories of happiness
and work were not defined a priori, since part of
the research interest was to identify the meanings
attributed by the interviewees to these concepts.
44 brief interviews and 10 in-depth interviews
were conducted. The results obtained allowed
to identify factors that are said by workers as
being necessary for what they understand as
happiness at work to be possible; the research
also contributes to the theoretical definition of the
concepts of happiness and work.

KEYWORDS: Work, Happiness at Work, Job
Satisfaction.

INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa foi investigar

o constructo felicidade relacionada ao
trabalho, a partir do olhar dos proprios sujeitos

trabalhadores, isto &, a partir do que entendem
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por felicidade e como a relacionam a esfera do trabalho.

Argumenta-se pela relevancia desta pesquisa, uma vez que se percebe a felicidade
como um principio de direito universal que ultrapassa qualquer crenca ou ideologia (MELO,
2005) e a sua falta pode ser detectada quando o individuo ndo possui trabalho. A falta do
trabalho pode provocar até adoecimento psicossomatico. Portanto, para ser feliz, parece
ser necessario que haja trabalho, mais que isso, um trabalho digno, recheado de relagbes
colaborativas (HELOANI; LACMAN, 2004).

A organizacdo do trabalho sofreu mudangas com o passar das décadas tanto
na estrutura funcional quando na visdo do individuo desencadeando interesses de
pesquisadores em compreender os impactos dele na vida do homem (FISHER, 2009).
Dejours, na década de 90, ja discutia impactos do trabalho na vida do individuo que o
colocavam numa situagdo instavel e de constante ameaca devido a necessidade de
conviver dentro da légica de mercado. Estes impactos, insegurangas e ameagas transitam
pelos cenarios robustos de informagbes que se modificam num movimento acelerado
afetando diretamente as suas relagcdes nos contextos social, pessoal e profissional.

Essas relagdes podem ser afetadas e ficar desgastadas. Muitas pessoas passam
suas vidas majoritariamente trabalhando em instituicbes e organizagdes, e o tempo todo,
ao longo de suas vidas, se veem diante da necessidade de fazer escolhas que podem
implicar em rendncias pessoais e/ou profissionais.

As organizacdes representam mais que espacgos de trabalho, pois sdo lugares
onde se manifestam simultaneamente sonhos e conquistas, bem como pesadelos e
frustragcdes. Entende-se que os espacos de trabalho, onde coabitam fantasias e realidades,
proporcionam que as pessoas convivam, de forma consciente ou inconscientemente, com
0s mais contraditorios sentimentos em busca de satisfagdo, ndo s6 pela execucgéo de suas
tarefas, mas por algo para além disso (ENRIQUEZ apud MOTTA, FREITAS, 2000).

Essa satisfacdo (satisfagbes?), algumas vezes verbalizadas como felicidade, é
subjetiva e peculiar de cada ser humano, pois distintamente encontram suas realizagbes de
formas diversas, afinal os objetivos de vida e profissionais sdo Unicos e particulares, além
de mudar ao longo da vida (BENDASSOLLI, 2007; CUNHA et all, 2007; WRIGHT; BONETT,
2007). Assim, essa pesquisa busca refletir sobre indagagbes tais como: o que seria a
felicidade no trabalho? o que é necessario para ser feliz no trabalho? e, compreendendo
que uma resposta generalizavel é impossivel, visto que felicidade tem um significado
particular para cada sujeito, buscar compreender: que fatores do mundo do trabalho séo
mais comumente associados a ideias de felicidade?

REFERENCIAL TEORICO

O tema felicidade e trabalho ainda é pouco discutido na produ¢do académica em

Administracdo no Brasil. Conforme revisao sistematica de literatura realizada tomando
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como base de busca a biblioteca eletrénica Scientific Periodicals Electronic Library -
SPELL, repositério de artigos cientificos da area de administracéo, encontramos apenas 7
artigos publicados sobre o tema em periédicos nacionais da area de administragcdo desde
0 ano de 2001.

Da leitura destes artigos verifica-se que ndo ha consenso a respeito do conceito
de felicidade, tampouco das varidveis antecedentes capazes de influenciar a felicidade
relacionada ao trabalho.

Amaral e Dias (2001), por exemplo, relacionam o conceito de felicidade com o de
motivagao.

Em sentido semelhante Carvalho (2001), relaciona a felicidade ao estabelecimento
e realizagédo de objetivos e aspiragdes, e neste sentido, se aproxima também do conceito
de felicidade como motivagéo e satisfacéo.

Carvalho, Gongalves e Pardini (2010) buscam explorar antecedentes organizacionais
que se relacionam com a felicidade e estabelecem constructos como inovagao,
competitividade, sustentabilidade e qualidade de vida como variaveis independentes que
evidenciam estatisticamente estarem relacionadas com varia¢gdes em indices que nomeiam
de felicidade dos funcionarios.

Paschoal, Torres e Porto (2010), em pesquisa semelhante, assumem que a
felicidade pode ser medida utilizando o constructo de bem-estar no trabalho como proxy
e estabelecem que o constructo “suporte organizacional” € um antecedente importante da
felicidade no trabalho.

O trabalho de Vasconcelos (2004) amplia essa lista de variaveis organizacionais
capazes de influenciar algo que se entende como sendo felicidade do trabalhador incluindo
constructos tais como a satisfagéo, confianga, lealdade, lideranga, valores e humanismo.

Ja Santana (2001) e Sewaybricker (2010) adotam uma perspectiva menos utilitarista
para o estudo da felicidade no trabalho, buscando ambos relacionar a felicidade com a
ética, no sentido de discutir a felicidade enquanto satisfagcdo do sentido do trabalho para
o ser humano, enquanto algo que ultrapassa a mera satisfagdo de necessidades de
sobrevivéncia, e que é capaz de constituicdo de identidade e dignidade humana.

Evidenciada que é ainda escassa a publicacao sobre o tema felicidade atrelada ao
estudo das organizagdes no Brasil, e evidenciada a diversidade de compreenséo a respeito
de seu conceito e seus antecedentes, justifica-se a necessidade de pesquisas como a que
aqui se apresenta, que buscam explorar e melhor compreender significados do conceito de
felicidade a partir do ponto de vista daqueles que trabalham, da sua propria compreensao
do que pensam ser felicidade, do que pensam ser necessério para que sejam felizes com
seus trabalhos.

Por se entender que a felicidade é um conceito subjetivo, que s6 pode ser avaliada
pela propria pessoa, a partir da compreenséo que faz do que seja felicidade e da avaliagéo
que faz a respeito de sua condi¢do pessoal de sentir-se ou néo feliz, em que medida e em
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relacdo a que aspectos, optou-se nesta pesquisa por identificar junto aos proprios sujeitos
trabalhadores o que eles entendem como sendo felicidade no trabalho, bem como a que
antecedentes eles acreditavam estar a felicidade no trabalho relacionada.

Nesta pesquisarealizamos entrevistas com 55 trabalhadores, homens e mulheres, de
diversas idades, areas de atividade e ocupantes de cargos de diferentes niveis hierarquicos,
e a partir do que identificamos, optamos por tomar como embasamento teérico para discutir
os achados de pesquisa um modelo tedrico que acreditamos nos ajudar a compreender
0 esta sendo descrito como felicidade no trabalho por esses trabalhadores: a teoria da
Psicodinamica do Trabalho.

A Psicodindmica do Trabalho é reconhecida como relevante abordagem tedrico-
pratica em psicossociologia do trabalho/clinicas do trabalho, desenvolvida desde os anos
90 por Christophe Dejours, seu objeto de estudo é a relagdo dindmica entre a organizagéo
do trabalho e os processos de subjetivacdo dos trabalhadores que se manifestam pelas
vivéncias de prazer e sofrimento vivenciadas, bem como as estratégias de agéo adotadas
pelos trabalhadores para mediar as contradicbes da organizacéo do trabalho, as patologias
sociais e 0 processo de salde e adoecimento no trabalho (FERREIRA, MENDES, 2003).

Neste sentido a analise que se apresenta nesta pesquisa relaciona, em alguma
medida, a felicidade ao prazer que os individuos relatam sentir no trabalho, buscando
identificar a que aspectos do trabalho e das organizagbes esse prazer/felicidade se
relaciona.

Conforme Mendes (2007) a Psicodinadmica do Trabalho tem como foco as relagdes
dinamicas entre estrutura psiquica dos sujeitos e o contexto de trabalho em que estao
inseridos, sendo o contexto de trabalho caracterizado pela autora como o conjunto da
organizagado do trabalho, das condi¢cdes de trabalho e das relagdes de trabalho. Isto &,
conforme Mendes (2007) entende-se “Organizagdo do Trabalho” como a divisdo do
trabalho, o conteddo da tarefa, as relagdes de poder que envolvem o sistema hierarquico, as
modalidades de comando e as questdes de responsabilidade. Por “Condi¢des de Trabalho”
entendem-se o0 ambiente fisico, quimico e biolégico, as condi¢cbes de higiene, de seguranca
e as caracteristicas antropométricas do posto de trabalho. Por fim, entendem-se como
“Relacgbes de Trabalho” os lagos humanos originados na organizacdo do trabalho, tanto as
relagdes com hierarquia, chefias, supervisores e demais trabalhadores (MENDES, 2007).

As vivéncias de prazer e sofrimento, de acordo com Tamayo (2004), sao resultado
de trés diferentes dimensdes: a da subjetividade do trabalhador, que corresponde a pessoa
como singular, com sua histoéria, desejos e necessidades; a do contexto do trabalho, normas
e padrdes de conduta, a exigéncia da eficicia; e da coletividade, rela¢des interpessoais
entre iguais e hierarquicas, normas e valores de convivéncia social no trabalho.

Dejours (1987, 1994, 1997 e 2000), escreve que do confronto entre estrutura
psiquica e contexto do trabalho emergem dois tipos de contradicdo entre individuo e

organizacdo: uma contradicdo relativa ao encontro entre o registro imaginario, produzido
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pelo sujeito, produto de sua historia individual com o registro da realidade, produzido pela
situacdo de trabalho. Outra contradi¢é@o relativa ao encontro entre o registro diacronico, a
historia singular do sujeito, seu passado, seus projetos e desejos, com o registro sincronico,
constituido pelo contexto material, social e histérico no qual se encontram inseridas as
relacdes de trabalho. Tem-se de modo geral que uma contradigdo ou incongruéncia entre as
dimensdes diacrdnica e sincrdnica acarretam sofrimento e podem desembocar em doenca
mental e psicossomatica conforme a organizacéo da personalidade de cada individuo. Por
outro lado, ressonéncia entre estes registros possibilitam vivéncias prazerosas. A maneira
como os trabalhadores vivem a seu modo as pressdes advindas do trabalho decorrem nas
vivéncias de prazer e sofrimento que experimentam, e a maneira como lidam com estas
vivéncias se expressam nas estratégias que utilizam para suporta-las (DEJOURS, 2000).

Dejours (1997) escreve que hé pontos de congruéncia entre a dimensao diacrbnica
e a sincronica na relagéo do individuo com o contexto de trabalho, o que cria espacgo para a
ressonancia simbolica, permitindo que seja revivida a ambiguidade entre o teatro da infancia
e o teatro do trabalho. Sobre a ressonancia simbélica o autor esclarece: “exige condigbes
muito particulares de concordancia entre o teatro real e o teatro interno dos fantasmas e
da historia singular (...) € necessario que a tarefa tenha sentido para o sujeito, tendo em
vista sua historia singular” (DEJOURS, 1994, p. 134). A ressonéncia simbdlica acontece
através do mecanismo denominado pela Psicandlise de sublimagdo que corresponde a
uma mudanca de objeto e de fim da pulséao.

Ainda que a experiéncia da ressonancia simbolica e da sublimagao seja prazerosa
para o individuo, Gaulejac (2007) aponta que mesmo quando a organizagdo do trabalho
promove a ressonancia simbolica, a sensacdo de bem-estar, em muitas vezes, da lugar,
ao contrario, a uma constante sensacédo de mal-estar, que se apresenta como angustia,
depresséo, stress, entre outros.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem carater exploratério e natureza qualitativa. Participaram da
pesquisa 55 trabalhadores, homens e mulheres, com idades entre 17 e 55 anos, de variados
cargos e posi¢des hierarquicas, que trabalham em organizagdes de variados ramos de
atuacéo.

Foram realizadas 44 entrevistas breves e semi-estruturadas com homens e mulheres
que trabalham em cargos operacionais, administrativos ou de geréncia intermediaria
tanto no comércio, quanto em servigos e na industria. Nessas 44 entrevistas o roteiro de
entrevista foi composto de duas perguntas abertas: (1) é possivel ser feliz no trabalho? (2)
Na sua opinido, o que é necessario para que vocé seja feliz no trabalho?

Adicionalmente, foram realizadas 10 entrevistas em profundidade, com profissionais
com idades entre 28 e 55 anos que exercem fung¢ao gerencial/alta gerencia. Nas entrevistas
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em profundidade o entrevistado foi convidado a refletir sobre o seu mundo social de trabalho
e buscou entender as influéncias das situa¢des de trabalho na percepcao de felicidade no
trabalho e condigbes determinantes envolvidos na relacao felicidade e trabalho, por meio
do discurso simbdlico (BURRELL e MORGAN, 1979).

As entrevistas foram gravadas com a autorizacdo do participante, mediante
apresentagéo de termo de consentimento livre e esclarecido. As gravacdes foram transcritas
e a analise dos resultados foi feita sobre as respostas dos entrevistados, fornecidas de
forma espontanea, adotando o método de codificacao aberta (STRAUSS E CORBIN, 1998;
BARDIN, 1979).

A seguir apresentamos e discutimos os achados de pesquisa.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos nesta investigacdo permitem identificar alguns fatores que
trabalhadores relacionam a sua felicidade com o trabalho, além de permitir vislumbrar
significados de felicidade na viséo dos entrevistados.

A andlise de conteldo das 54 entrevistas, 44 breves e 10 em profundidade, permitiu
identificar a presenca dos seguintes eixos tematicos nas respostas dos entrevistados:

Eixos tematicos identificados nas entrevistas breves

A 0,
(entrevistados ocupam cargos hierarquicos de até geréncia intermediaria) it =

Aspectos relacionados a organizagéo do trabalho 43 91
Bom clima no ambiente de trabalho - relacionamentos com colegas 40 91
Ter oportunidade de crescimento 33 75
Ter bom desempenho 31 70
Se identificar com o trabalho - gostar do que faz 31 70
Ter reconhecimento 23 52
Condicbes de trabalho adequadas (aspectos fisicos e ergonémicos) 17 39
Ter oportunidade de fazer o bem, participar de algo maior 7 16
Bom clima no ambiente de trabalho - relacionamentos com chefias 6 14
Equilibrio entre trabalho e outras esferas da vida 6 14

Eixos tematicos identificados nas entrevistas em profundidade

A 0,
(entrevistados ocupam cargos hierarquicos de alta geréncia) e 2

Clima Organizacional: Ambiente de trabalho e Relacionamentos Interpessoais 8 80
Reconhecimento/valorizagao 6 60
Realizagéo profissional — Gosto pelo trabalho 6 60
Autonomia 6 60
Contribuicao social do trabalho 5 50
Realizagdo Pessoal 5 50
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Desafio 4 40

Crescimento pessoal 2 20

Tabela 1 - Eixos tematicos identificados nas entrevistas breves e em profundidade.

Fonte: produzido pelas autoras.

Na tabela 1 sdo apresentados os principais eixos tematicos identificados nas 44
entrevistas breves realizadas com entrevistados que ocupam cargos hierarquicos de
operacional até geréncia intermediéria e 10 entrevistas em profundidade realizadas com
entrevistados que ocupam cargos hierarquicos de alta geréncia apresentados na ordem
decrescente de frequéncia de mengoes.

Aspectos relacionados a organizagdo do trabalho foram mencionados em 43 das
44 entrevistas breves realizadas com entrevistados que ocupam cargos hierarquicos de
operacional até geréncia intermediaria como fatores necessarios para que se seja feliz
no trabalho, isto & em 98% dos casos. Utilizou-se para a definicdo desse eixo tematico o
modelo de analise proposto por Mendes (2007), que define a organizacéo do trabalho como
a divisdo do trabalho, o conteudo da tarefa, as rela¢gdes de poder que envolvem o sistema
hierarquico, as modalidades de comando e as questdes de responsabilidade. Inclui-se aqui
a remuneracado adequada, suficiente para suprir necessidades basicas, suficiente para se
ter uma vida digna, suficiente para realizar seus objetivos de consumo além de beneficios
atraentes e estimulantes (tema citado por 21 dos 44 entrevistados) e demais aspectos
relacionados a como seu trabalho esta organizado tais como ter diversidade de atividades,
comunicacdo, metas e objetivos claros, autonomia para tomar decisdes, flexibilidade de
horario, politicas motivadoras (temas citados em 22 das 44 entrevistas).

O aspecto autonomia foi destacada em 60% das 10 entrevistas em profundidade
realizadas com entrevistados que ocupam cargos hierarquicos de alta geréncia, envolvendo
ndo apenas a tomada de decisdes, mas a liberdade de propor e executar tarefas da forma
que julgarem mais adequadas. Esse resultado pode ser sustentado pela abordagem de
Dejours (1994) de que se um trabalho é livremente escolhido e organizado ele oferece vias
de descarga da carga psiquica e € um trabalho equilibrante e estruturante.

Verifica-se também que quando questionados sobre o que é necessario para que
se seja feliz no trabalho 88% do total de 54 entrevistados relatam ser necessario ter um
bom clima de trabalho e de relacionamento com os colegas, assim como sustenta a Freitas
(2006) o local de trabalho na empresa contemporanea ultrapassa as meras relagbes de
trabalho e transforma-se no espaco festivo e intimo de convivéncia, onde o pessoal e o
profissional se integram. Nesse sentido os entrevistados afirmam que a felicidade no trabalho
esta relacionada com: “trabalhar em um ambiente descontraido”, com “colaboracéo”,
com “pessoas bem humoradas”, “colegas éticos”, um “ambiente sem conflitos”, em que
“as pessoas se respeitem”, em que possam se “expressar com espontaneidade”, no qual
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sentem que “posso ser eu mesmo” que se trata de uma “extensdo de casa”. Também foi
ressaltada em uma entrevista a possibilidade de fazer amigos no trabalho e o prazer do
convivio com eles fora da empresa.

Novamente remetendo ao modelo proposto por Mendes (2007) verificam-se aqui
aspectos daquilo que a autora denomina como “Rela¢des de Trabalho”, que s&o todos os
lacos humanos originados na organizagéo do trabalho, tanto as relagdes com hierarquia,
chefias, supervisores e demais trabalhadores. Interessante que enquanto o relacionamento
com os colegas é citado em 48 das 54 entrevistas, o relacionamento com as chefias aparece
em menor destaque sendo citado em apenas 8 entrevistas.

Mencionada por 75% dos respondentes das entrevistas breves realizadas com
entrevistados que ocupam cargos hierarquicos de operacional até geréncia intermediéria, a
necessidade de crescimento aparece relacionada a felicidade no trabalho. Nestas entrevistas
o crescimento aparece relacionado principalmente com a possibilidade de aprender, das
33 entrevistas que mencionaram crescimento, 11 relacionavam-no ao crescimento pessoal
pelo aumento de conhecimento, aprendizagem e formagéo. No entanto a possibilidade de
crescimento aparece nas entrevistas breves também relacionada com subir na carreira, ter
aumento salarial, além de “chegar mais perto dos sonhos”.

Chama atengéo que se observou que nas entrevistas em profundidade realizadas
com entrevistados que ocupam cargos hierarquicos de alta geréncia o fator remuneragéo
foi pouco destacado pelos entrevistados, tendo sido mencionada em apenas 2 entrevistas:
uma estando relacionada como indicador de reconhecimento no trabalho e outra como
elemento viabilizador de realizacdo de necessidades/desejos pessoais. Este resultado
pareceu a principio contra intuitivo as pesquisadoras, dado que relacdo de trabalho
€ marcada pelo fato de ser remunerada, e a remuneragdo é a principal contrapartida
oferecida pelas organizagGes em troca do trabalho, no entanto esta investigagcdo néo da
conta de tecer respostas, ou mesmo hip6teses a essas questdes nesse momento, assim
registramos aqui algumas perguntas de pesquisa a serem explorada futuramente: dinheiro
realmente nao traz felicidade (no trabalho)? Como a questao da remuneracgao se relaciona
ao(s) discurso(s) sobre felicidade no trabalho? e, mais precisamente: quando trabalhadores
de alta geréncia falam sobre felicidade no trabalho, porque pouco falam da questdo da
remuneracéo?

Retornando ao apresentado na tabela 1, verificamos que nos relatos em
profundidade apenas 2 dos 10 respondentes que ocupam cargos hierarquicos de alta
geréncia mencionaram explicitamente o fator crescimento e ndo se referiam a carreira,
mas exclusivamente a aspectos pessoais relativos ao seu desenvolvimento critico, moral e
espiritual. Enquanto o eixo satisfagéo intelectual e aprendizado foi citado por 4 desses 10
entrevistados referindo-se a possibilidade de aprender coisas novas, inovar no trabalho e
realizar tarefas que exijam algum exercicio intelectual.

Ter um bom desempenho e identificar-se com o trabalho encontram-se empatados
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nas entrevistas breves realizadas com entrevistados que ocupam cargos hierarquicos de
operacional até geréncia intermediaria tendo ambos sido citados por 31 dos 44 participantes
como os fatores necessarios para que sejam felizes no trabalho.

Ter um bom desempenho (citado por 70% dos entrevistados) parece estar
relacionada a competéncia para executar bem o seu cargo/tarefas, conseguir atingir as
metas estabelecidas pela organizagdo e pelo lider, contribuir para o atingimento dos
objetivos organizacionais, receber treinamento adequado para poder desempenhar bem
suas tarefas, e ter atividades compativeis com sua competéncia.

Nas entrevistas em profundidade estes fatores sdo apontados por 40% dos
entrevistados, que se consideram felizes ao se sentirem desafiados para cumprir tarefas
mais complexas, alcancar metas, superar limitagdes proprias ou do contexto de trabalho.

Jé a identificagdo com o trabalho (também citado por 70% das entrevistas breves
realizadas com entrevistados que ocupam cargos hierarquicos de operacional até geréncia
intermediaria e 60% das em profundidade realizadas com entrevistados que ocupam cargos
hierarquicos de alta geréncia) se refere principalmente a gostar do que faz. Em 37 do total
54 entrevistas realizadas os entrevistados afirmam que para serem felizes no trabalho é
necessario fazer aquilo que se gosta de fazer, pelo que se tem paixado, que se tem dom,
vocacgao, aquilo que “faz brilhar os olhos”. Como afirma Dejours (1996) o trabalho também
pode ser fonte de prazer e mediador de saude.

O reconhecimento, por sua vez, foi citado em 54% das entrevistas como fator
necessario para a felicidade no trabalho (23 entrevistados que ocupam cargos hierarquicos
de operacional até geréncia intermediaria e 6 entrevistados que ocupam cargos hierarquicos
de alta geréncia). Freitas (2006) descreve que o processo de identificacdo do individuo
com seu trabalho envolve que seu grupo Ihe assegure a satisfagdo do pertencimento,
reconhecimento e existéncia “aos olhos de si mesmo e dos outros”. A autora se apoia em
Enriquez (1992) e aponta que a busca pelo reconhecimento, por aplausos e gratificagbes é
uma necessidade narcisista inconsciente das pessoas e as organizagbes tentam responder
a estes apelos substituindo o imaginario do individuo pelo seu proprio, prendendo-0s na
armadilha de seus préprios desejos. Neste sentido a necessidade de ser reconhecido
€& mencionada nas entrevistas como a necessidade de se sentir importante, sentir-se
valorizado, se sentir necessario, de receber feedback positivo de clientes e lideres, além
de “receber aumento salarial sem ter que pedir, como reconhecimento do esfor¢o”.

Mendes (2007) define por condi¢cdes de trabalho os aspectos do ambiente fisico,
quimico e biologico de trabalho, as condi¢g6es de higiene, de seguranca e as caracteristicas
antropométricas dopostodetrabalho. Das 44 entrevistasbrevesrealizadas com entrevistados
que ocupam cargos hierarquicos de operacional até geréncia intermediaria, 17 (isto €,
39%) citaram que para ser feliz no trabalho é necessario que o ambiente de trabalho seja
adequado: limpo, organizado, seguro, agradavel, com infraestrutura e materiais adequados

para a realizagdo das tarefas, além de ter equipamentos bons e recursos suficientes.
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Interessante apontar que atematica das condi¢cdes de trabalho apareceu apenas nas
entrevistas realizadas com gestores de nivel médio e demais trabalhadores que ocupam
caros hierarquicos mais baixos, este tema ndo foi mencionado pelos entrevistados que
ocupam cargos de gestdo mais alta.

Com incidéncia menor nas entrevistas breves realizadas com entrevistados que
ocupam cargos hierarquicos de operacional até geréncia intermediaria foram ainda citados
como fatores necessarios para ser feliz no trabalho a necessidade de participar de algo
maior e fazer o bem para si mesmo, para a familia, para a comunidade, para 0 meio
ambiente (7 mencgdes, isto é 16%) e conseguir equilibrar a vida profissional com outras
dimensdes da vida como familia, lazer, ter tempo para amigos, tempo para viajar (fator
citado em 6 entrevistas, ou seja por 14% dos entrevistados).

Ja nas entrevistas em profundidade realizadas com entrevistados que ocupam
cargos hierarquicos de alta geréncia, verifica-se que 50% dos respondentes relataram a
importancia da contribuicdo social do seu trabalho para se sentirem felizes. Ainda nesta
modalidade de entrevista, ficam empatados em 50% de relatos o fator Realizagédo Pessoal,
que aqui se refere ao ja mencionado equilibrio entre vida profissional e pessoal, confirmando
a proposta de Paschoal, Torres e Porto (2010) sobre o bem-estar no trabalho estar atrelado
percepcéo do individuo de em seu trabalho permite que ele expresse e desenvolve seus
potenciais, bem como alcance suas metas de vida.

Outros temas também mencionados nas entrevistas realizadas com entrevistados
que ocupam cargos hierarquicos de operacional até geréncia intermediaria como fatores
necessarios para que se seja feliz no trabalho foram os seguintes: ter identificagdo com
a empresa, orgulho da empresa ou com os valores da empresa (mencionado em 4
entrevistas); ter desafios (4 entrevistas); ser otimista, positivo, buscar “olhar o copo meio
cheio” (4 entrevistas); ter garantia de direitos (2 entrevistas), ser inovador (1 entrevista), ter
paciéncia (1 entrevista), ter igualdade, ndo ser discriminado (1 entrevista).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Os resultados obtidos nesta investigagéo permitem primeiramente compreender que
felicidade no trabalho € possivel visto que houve varios relatos de entrevistados afirmando
serem felizes no trabalho. Reconhecemos que a felicidade é um conceito abstrato e
particular de cada pessoa, e por meio da anélise dos resultados buscamos elencar alguns
fatores que tem foram comumente associados por alguns trabalhadores como estando
relacionados aquilo que entendem como sendo importante para sentirem-se felizes no/com
o trabalho.

A pesquisa evidencia que ha algumas diferengcas nas percepcoes (e discursos)
sobre o que seja felicidade, e sobre 0 que & necessario para ser feliz no trabalho)
conforme a posigdo hierarquica que o trabalhador ocupa: entrevistados que ocupam
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cargos hierarquicos de alta geréncia parecem destacar a importancia de um bom clima
organizacional, de bons relacionamentos interpessoais, possibilidades de reconhecimento
e valorizacdo, exercer uma profissdo que gostam, ter autonomia, exercer um trabalho no
qual reconhecem uma contribuicdo social, no qual se sente pessoalmente realizados, no
qual tem desafios e que podem ter crescimento pessoal. Embora muitos desses aspectos
estejam também presentes nas falas de entrevistados que ocupam cargos hierarquicos de
operacional até geréncia intermediaria, outros elementos ganham também destaque como
sendo necessarios para serem felizes no trabalho, tais como: a questédo da remuneragéao
justa, de ter oportunidades de crescimento na carreira da organizacéo, a possibilidade
de ter um bom desempenho, ter condi¢bes de trabalho adequadas (aspectos fisicos e
ergondémicos) e o possibilidade de ter equilibrio entre trabalho e outras esferas da vida.

Outras consideragbes podem ser tecidas sobre esses achados de pesquisa: o0s
resultados de pesquisa encontrados reforcam o que Enriquez (em MOTTA, FREITAS, 2000)
afirma ser o discurso das empresas modernas de se posicionarem como uma comunidade
ou grande familia onde trabalho e lagos fraternos coexistem com entusiasmo e prazer. Nos
resultados destacaram o clima organizacional e o relacionamento interpessoal no ambiente
de trabalho; o sentimento de identificacéo e gosto pelo trabalho; e a necessidade de sentir-
se valorizado e reconhecido pelo trabalho prestado.

A analise das entrevistas realizadas, além de permitir a identificagcdo de alguns
fatores que estdo atualmente sendo considerados por trabalhadores como necessarios
para que se seja feliz no trabalho, permite também identificar algumas nogdes do que os
participantes consideram que seja felicidade e trabalho.

Em relacdo a trabalho, chama atencdo o fato de que nas entrevistas breves
realizadas com entrevistados que ocupam cargos hierarquicos de operacional até geréncia
intermediaria ha uma indistingédo entre trabalho e emprego. Quando questionados se sdo
felizes no seu trabalho, se é possivel ser feliz no trabalho, ou o0 que é necessario para
ser feliz no trabalho, verifica-se que entrevistados comumente direcionam sua resposta
relacionando a felicidade ao emprego, ao que € necessario para ser feliz em uma estrutura
burocratica, hierarquica e em uma situagéo heterogerida.

Em relagdo aos antecedentes necessarios para que sejam felizes no trabalho é
interessante notar que os entrevistados falam em termos gerencialistas (GAULEJAC, 2007)
— isto é, reproduzem um discurso da gestédo (da psicologia organizacional, das teorias da
motivacdo, das teorias da qualidade de vida no trabalho), relatando, por exemplo, que
para serem felizes no trabalho precisam ter um bom desempenho. Pode-se inferir que uma
nogao a respeito do que é, ou deveria ser, felicidade no trabalho a partir desse discurso, ja
molda sua expectativa em relacdo ao que esperar do trabalho/emprego.

Essa pesquisateve carater exploratério e buscou proporcionar alguns elementos para
a reflexdo sobre a tematica da felicidade relacionada ao trabalho. E dificil definir felicidade.
Em pesquisas cientificas a felicidade tende a ser operacionalizada de forma discricionaria
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partindo-se de hip6teses aprioristicas, e mensurada em termos de percepcdo de bem-
estar, qualidade de vida, satisfagdo, vivéncias de prazer, entre outros (VEENHOVEN,
2015), buscamos como diferencial nesta investigacdo trazer um outro olhar para essa
tematica, buscando compreender 0 que seja e quais antecedentes capazes de influenciar a
felicidade relacionada ao trabalho a partir da percepcao dos préprios trabalhadores, do que
eles mesmos conceituam como sendo felicidade, e do que eles mesmos apontam como
sendo necessario para que sejam felizes, defende-se que os fatores aqui identificados a
partir da sua fala possam ser melhor estudados e levados em considerag@o na busca de

melhorias organizacionais.
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