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APRESENTACAO

O campo cientifico da Administragdo tem passado por uma crescente renovacao
epistémica nas ultimas décadas em funcdo da emergéncia de discussdes ligadas a macro
transformagbes socioecondmicas e seus reflexos nas organizagdes por meio das tematicas
mercadolégicas e de empreendedorismo, bem como de novas agendas sobre gestdo
estratégica e de contato multidisciplinar com outras areas.

Partindo destes avancos cientificos, o objetivo deste livro, “Administracdo: Gestao,
Empreendedorismo e Marketing 1”, é analisar o estado da arte sobre a Administracédo a
partir de um conjunto de estudos que valorizam a combinagéo de revisGes da literatura
especializada e estudos de caso, possibilitando assim a decodificagdo de novos
conhecimentos existentes na realidade.

Organizada em vinte e dois capitulos, a presente obra € ao mesmo tempo um
trabalho académico e um livro de reflexdo para instigar os leitores, o qual foi desenvolvido
de modo colaborativo entre pesquisadoras e pesquisadores, brasileiros e estrangeiros,
comprometidos com o campo epistemoldgico da Administracdo, a despeito de suas
diferentes formacdes académicas e expertises.

Advindos de instituicbes de ensino superior e de pesquisa publicas e privadas,
0s autores produziram um conjunto de discussdes que se aglutinam dentro de quatro
eixos tematicos, os quais sao identificados, respectivamente, por abordagens empiricas
sobre: a) gestdo em instituicdes de ensino superior; b) empreendedorismo e gestdo de
microempresas; c¢) gestdo mercadolégica;, e, d) gestdo contabil e controladoria.

Com base nestes eixos tematicos, a presente obra coaduna diferentes prismas
do complexo caleidoscopio administrativo, caracterizando-se por um olhar que estimula
a pluralidade tedrica e metodolégica, ao apresentar distintos estudos que visam em
sentidos contraditorios, tanto, delimitar a fronteiri¢ca disciplinar do campo epistemol6gico de
Administragé@o, quanto, ampliar a dindmica fronteirica multidisciplinar com outras areas.

Em razdo das discussbes levantadas e dos resultados apresentados apds um
marcante rigor metodoldgico e analitico, o presente livro caracteriza-se como uma obra
amplamente recomendada para estudantes em cursos de graduac¢éo e p6s-graduacéo ou
mesmo para o publico ndo especializado na area de Administragéo, por justamente trazer
de modo didatico e linguagem acessivel novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva
realidade administrativa.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMEN: La vinculacién en la educacion
superior es un aspecto fundamental para el
desarrollo profesional tanto de estudiantes como
de docentes. Este articulo reporta las acciones
llevadas a cabo, los actores involucrados, los
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resultados obtenidos, asi como el impacto generado dentro de la Universidad Veracruzana
en la implementaciébn de una metodologia tanto practica como innovadora llamada “Ki
Wo Tsukau’ (KWT), surgida dentro de un contexto organizacional empresarial y fruto de
una ‘cultura de calidad’ y de ‘mejora continua’, que ha sido llevada a diferentes ambitos
incluyendo Instituciones de Educacién Superior, demostrando ser un elemento exitoso para
la excelencia en el desarrollo organizacional con un impacto en los productos/servicios, en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como un catalizador de procesos creativos tanto
individuales como colectivos. No sin concluir con los retos y desafios que imperan tanto para
su diseminacién como su implementacion.

PALABRAS CLAVE: Ki Wo Tsukau, Mejora Continua, Vinculacion, Desarrollo Organizacional.

THE METHODOLOGY KI WO TSUKAU (KWT) AND THE BONDING WITH THE
UNIVERSIDAD VERACRUZANA

ABSTRACT: The bonding in the education superior is an aspect fundamental for the
professional developing for the students and the teachers. This chapter of the book report
and enlist the actions taking in , of the actors involved, the results obtain, like the impact
generate in the Universidad Veracruzana (UV) in the implementation of a methodology for the
practice innovating call “Ki Wo Tsukau”(KWT) , arisen in the context organizational business
and fruit of a “culture of quality” and a “better continue”, that have being taking into different
scopes including institutions of superior education, demonstrating being a element successful
for the excellence in the organizational developing with a positive impact in the products/
services, in the process of teaching-learning, as a catalyst of creative process like individuals
and collective. But no without concluding the challenges that reign for the dissemination like
his implementation and start up.

KEYWORDS: Ki Wo Tsukau, bonding, continuous improvement, Universidad Veracruzana

INTRODUCCION

La vinculacibn como un proceso estratégico, es llevada a cabo en las entidades
académicas y dependencias de la Universidad Veracruzana, para fortalecer la formacion
profesional de los estudiantes, generar y transferir conocimientos socialmente Gtiles, difundir
la cultura, divulgar la ciencia y extender servicios. De acuerdo a Velasquez Aquino et al. ‘En
la actualidad las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben mantener relaciones con
todos los sectores sociales...es la vinculacion un elemento fundamental que [les] permite
interactuar con su entorno’ (Salazar, Gutiérrez y De Gasperin 2019, p. 113).

La Vinculacién, se realiza para la atenciébn de necesidades y deteccion de
probleméticas del entorno mediante las funciones sustantivas de docencia, investigacion,
extension y difusidbn de la cultura, que conlleva a la retroalimentacién del quehacer
universitario para promover el desarrollo sustentable, a través de diversas actividades como
proyectos de investigacion, practicas escolares, practicas profesionales, servicio social,
creacion de nuevas empresas, transferencia de tecnologia, servicios especializados, y
todas aquellas posibles modalidades de participacion universitaria. Estrategia que garantiza
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la pertinencia y adecuacion de las diferentes funciones sustantivas a los requerimientos
sociales de nuestro estado. Su impacto en los problemas sociales contribuye a mejorar
las condiciones y calidad de vida de la poblacion, asi como a elevar la competitividad y
productividad de las instituciones gubernamentales, privadas y civiles. Actividad transversal
a las funciones sustantivas de la universidad, que permite evaluar la pertinencia social de
sus programas educativos y lineas de investigacion. La vinculacién es una relacion de
doble via, con beneficios reciprocos, que busca contribuir a la solucién de los problemas
que vive la sociedad y al mismo tiempo lograr retroalimentacion para su mejoramiento.

En este contexto, el objetivo principal de la vinculacion es lograr una sinergia “ganar-
ganar” en la que los estudiantes desarrollen sus competencias en las organizaciones,
y a su vez estas, se vean favorecidas con las actividades de aquellos, al coadyuvar en
el logro de sus objetivos, este ejercicio nos ha llevado a la creacién de un Directorio de
Vinculacion del Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) de la Universidad Veracruzana (UV),
conformado ya por méas de 359 instituciones de los diferentes sectores de la sociedad. Ante
esta iniciativa, se busco la comunicacion con la empresa KWT-Consulting, que dio paso a
una serie de acciones que incluyeron dialogo, reflexion, trabajo colaborativo, planeacion,
gestion, etc. llevadas a cabo tanto por la Dra. Itzel Natalia Lendechy Velazquez, Docente
del SEA UV, como por representantes de dicha compafia. Interés generado al conocer el
éxito que ha logrado esta metodologia en diferentes ambitos organizacionales, en sectores
tanto empresariales como en IES, nacionales asi como internacionales, con la finalidad de
implementarla en el contexto universitario de nuestra alma mater.

El establecimiento de una relacién sistematica y permanente entre KWT y la UV y
a su vez con el entorno, contribuye a satisfacer las necesidades de desarrollo profesional
tanto de nuestros estudiantes como docentes al implementar ideas de mejora continua
que sirven para facilitar, eficientar y mejorar procesos de ensefhanza-aprendizaje, asi
como productos/servicios en las propias organizaciones. En este sentido, se promueve
la innovacion y la reflexion sobre la practica académica, sin embargo, en medio de este
proceso de implementacion, se produjo un evento que cambi6 la forma de distribucién
del conocimiento e influy6é en la comunicacién global, la pandemia del covid-19, situacién
que ha producido un confinamiento y cambio temporal en la forma de llevarse a cabo los
procesos educativos en nuestra sociedad, con el reto que implica generar experiencias
significativas en la educacion.

MARCO REFERENCIAL

W. Edward Deming fue entrevistado a finales del siglo pasado, cuando se le
cuestion6 sobre aquello que volveria mas competitiva a la industria en Estados Unidos,
su respuesta fue: “Calidad” (Hope y Player 2012, p.191). Dicho término ha evolucionado

a tal grado de convertirse en una estrategia fundamental que coadyuve a la excelencia
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organizacional. Calidad para Philip Crosby es “hacer las cosas bien a la primera vez” (Tovar
2020, agosto 9). Las necesidades que surgen en las organizaciones tanto locales, como
globales, para consolidarse y perdurar, son precisamente funcionar dentro de esa ‘cultura
de la calidad’. Lo anterior se lleva a cabo con dos elementos cruciales: el primero es, contar
con certificaciones basadas en una ‘normalizacién sobre un referencial’ (Laudoyer 1995, p.
27), los mas utilizados a nivel mundial son “las normas internacionales 1ISO9000 relativas
a la administracion, al sistema de calidad y al aseguramiento de calidad” (ibid., p.30). El
segundo es, adoptar procesos 0 mecanismos que den solucion a las problematicas que de
manera constante se presentan, dentro de este escenario, es creado el “ciclo de la mejora
continua” (CMC), que de acuerdo a W. E. Deming es una “estrategia basada en la calidad
de los procesos en cuatro pasos: planear, hacer, verificar y actuar” (Montano 2020, agosto
9).

En el contexto de la dinamica organizacional actual, y el CMC, surge en el afo
2010, Ki Wo Tsukau (KWT), siendo nombrada en japonés, es una metodologia mexicana
desarrollada en 2010 por MBA Alejandro Kasuga Sakai (Director General de Yakult
Puebla, Presidente de KWT Consulting y Consejero Directivo de CANACINTRA), en el
ambito de la empresa Yakult de Puebla, México, para promover la ‘mejora continua’ en las
organizaciones. Producto de una trayectoria que se tenia: la implementacion de la norma
ISO 9001 en el 2005, premio nacional de calidad en el 2007 y premio Iberoamericano de
calidad en 2009. Se cre6 también la organizacion KWT Consulting, como un organismo
capacitador y certificador de su propia metodologia, tanto para individuos como para
organizaciones, que cumplan con las competencias requeridas y sigan los lineamientos del
organismo evaluador denominado ‘Conocer’ (2020, agosto 9), con el documento llamado
‘estandar de competencia- EC0677’ (2020, agosto 9). En nuestro pais algunas de las
empresas, organizaciones e instituciones educativas que han adoptado tal certificacién son:
Africam safari, Toyota, Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), Universidad
Tecnolégica del Norte de Aguascalientes (UTNA), etc. (KWT/testimonios, 2020, agosto 9).

La Metodologia Ki Wo Tsukau (KWT)

KWT es una metodologia de Mejora Continua que cada vez estd teniendo mas
adeptos en nuestro pais, pues ademas de practica es generadora de beneficios tangibles de
su efectividad para aquellas organizaciones que la han adoptado. El objetivo fundamental de
KWT es la creacion e implementacion de ideas de mejora, al ‘preocuparse por’ los clientes
internos (colaboradores en la organizacion) y externos (usuarios). Se inicia incentivando la
participacion y proactividad de los colaboradores en todos los niveles de la organizacion, y
a partir de un diagnéstico de necesidades, se analiza la parte medular para su ejecucion,
considerando tres variables:

+ K1: se refiere a las funciones que desempefian las personas de una organizacion,
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las actividades minimas requeridas en un puesto de trabajo con la finalidad de
obtener un producto o servicio esperado por el cliente interno o externo.

» K2: toma en cuenta la generacion de ideas de mejora o el ciclo de proactividad.

» K3: considera el impacto/beneficio generado por las personas al cumplir sus
labores (K1) e ideas de mejora (K2).

De esta manera, durante el K2 se llevan a cabo las acciones necesarias para que el
K1 genere un K3. Con este ciclo se busca no solo optimizar el proceso de trabajo de cada
empleado, sino también calidad en el servicio y la creacién de productos que satisfagan
las necesidades de los clientes. Las ideas de mejora o proactividad, son las actividades
que se realizan para ofrecer un mejor producto/servicio, o para realizar un mejor trabajo
en menos tiempo o de manera mas sencilla, generadas estas por las partes interesadas,
colaboradores, proveedores o la que se determina en un proceso y que son sujetas a una
medicion y evaluacion.

Dentro del contexto educativo de nuestras propias practicas docentes, con la finalidad
de mejorar y/o eficientar las actividades que desempefiamos, surge como una estrategia la
implementacion de esta metodologia (KWT), a través de su proceso K1 nuestras funciones
basicas, o0 modus operandi, y de manera proactiva nuestro quehacer (K2), para lograr un
impacto medible (K3), dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje (ver anexo).

LA VINCULACION KWT-UV

La promocién y difusion de KWT en el ambito universitario, se dio a través de la
Direccién de Vinculacion de la UV con el enlace de la Dra. lizel Natalia Lendechy Velazquez,
Docente de la UV y coordinadora de KWT-Consulting en el estado de Veracruz, quién
contact6 a dicha empresa con la finalidad de certificarse en la Metodologia Ki Wo Tsukau.
Se logré un acuerdo entre ambas organizaciones, iniciandose la colaboraciéon en enero
de 2019, a través de la gestion de la conferencia “Creando Cultura de Mejora Continua en
las Organizaciones”, impartida por el propio creador de esta metodologia, MBA Alejandro
Kasuga Sakai, el 23 de enero, encontrandose presentes autoridades, académicos, personal
administrativo y estudiantes de diferentes programas educativos de la UV.

Ante el interés de la comunidad universitaria por conocerla, en el mes de febrero del
mismo afio se inicidé con el primer curso KWT en la Universidad Veracruzana impartido por
el Mtro. Erick Cruz de la Luz, Director Académico de KWT Consulting, en las instalaciones
del Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) de la UV, con lo cual, se certificé con el aval del
Estandar de Competencia EC067 “Gestion de Mejora Ki Wo Tsukau en Organizaciones”,
avalado por el CONOCER, a un primer grupo de 33 académicos del SEA y del Instituto
de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas (IIESCA). En
mayo del mismo afio, en el marco de la competencia anual internacional ‘24 horas de

innovacion’, donde la UV tiene participacion, se organiz6 la conferencia “Mejora continua:
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base del desarrollo empresarial” impartida por MBA Alejandro Kasuga en la zona UV de
Boca del Rio, Veracruz y posteriormente KWT Consulting, capacité a un segundo grupo de
académicos del SEA de esa zona.

Debido a la aplicacion de los contenidos y a su universalidad en cada una de las
areas de la organizacion en los distintos sectores de la sociedad, se logr6 un acuerdo de
colaboracion en junio del mismo afo, entre KWT Consulting y la UV. Posteriormente en
el mes de agosto se conform6 la unidad KWT Veracruz, con un grupo de 6 académicos
de la UV, coordinados por la Dra. Itzel Lendechy, quienes fueron capacitados por el
Director Académico de KWT Consulting, teniendo la encomienda de capacitar a su vez a
la comunidad universitaria. Para poder implementar la metodologia surgi6 la necesidad de
adecuar los contenidos a las especificaciones del Programa de Formacion de Académicos
(PROFA) (Profa UV, 2020, agosto 9) bajo los criterios de la Direccion General de Desarrollo
Académico e Innovacion Educativa de la UV, con el apoyo de la Maestra Aracely Basurto
Arriyaga de la Direccion de Vinculacion, para replicar la certificacion en distintas regiones
de la UV del estado de Veracruz, y trabajar con certificaciones intersemestrales.

En el mes de noviembre del mismo afio, del grupo de instructores, la Dra. lizel
Lendechy y el Dr. Juan Manuel Ortiz, capacitaron a un tercer grupo de 25 académicos
y directivos de la UV zona Xalapa, un cuarto grupo, de 25 académicos también, fue
capacitado por las instructoras Dra. Sandra Garcia Pérez y Dra. Dinorah Arely Escudero
Campos, culminando con éxito el 100% de ellos, iniciandose asi, el primer curso KWT
PROFA ‘creando una cultura de mejora continua en las organizaciones’. La suma total de
personal capacitado y certificado es de 103 desde que inici6 la relacion hasta el dia de
hoy. En noviembre del 2020, se llevo a cabo una ceremonia en linea para la entrega de
certificados a estos dos grupos, presentandose dos proyectos elaborados e implementados
por parte de dos docentes de la UV inscritos en dicho curso. La capacitacién de la comunidad
universitaria continuara de manera presencial cuando asi lo permitan las condiciones,
pues existe un acuerdo entre ambas organizaciones. A la fecha, se esta trabajando en la
adecuacion de los contenidos de dicha metodologia con la finalidad de que se continuen
ofertando los cursos y la certificacién en linea debido a las condiciones que imperan ante
la contingencia causada por la COVID-19.

CONCLUSIONES

La vinculacion entre KWT Consulting y la UV, ha producido beneficios para ambas
organizaciones, para la primera, darse a conocer en otros ambitos, expandiendo sus
conocimientos e interactuando con la comunidad universitaria, para la segunda, capacitando
y certificando al personal académico. Al término del proceso de capacitacion y certificacion
los docentes/alumnos contaran con las herramientas de un sistema innovador, logrando

asi un enriquecimiento en sus conocimientos, mismos que fortaleceran los procesos de
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ensefanza-aprendizaje en los capacitandos formando en ellos un sentido critico y reflexivo
para la vida profesional, tomando en cuenta las responsabilidades dentro del espacio
laboral, desarrollando un pensamiento sistémico y fomentando en cada ser humano la
proactividad al lograr el establecimiento de ideas de mejora, siendo mas productivos y
eficientes en cada una de sus actividades, y con esto también, impulsando el desarrollo
organizacional de areas, departamentos o facultades donde se implemente.

Los retos y desafios que se nos presentan en estos tiempos de pandemia son de
varios tipos, tanto en su diseminacion debido al confinamiento en que vivimos, como en
la forma de distribucién del conocimiento, ante tal situacion surgen preguntas de diversa
indole como ¢ De qué manera llevar un seguimiento de los productos creados a partir de la
metodologia KWT?, ;A qué se debe el éxito o fracaso de su implementacién?, ;Qué areas
estan siendo mas productivas y por qué?, etc. Las entidades y dependencias requieren
planear y orientar de manera proactiva sus actividades de una manera diferente pues las
necesidades y requerimientos econdmicos, ambientales y culturales de la sociedad han
cambiado. Por ello resulta fundamental coordinar el esfuerzo institucional de abrir puertas
para establecer mecanismos de enlace y comunicacion.
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ANEXO

“La metodologia KWT dentro de la
experiencia educativa Acciones de
Vinculacion”

Dra. Itzel Natalia Lendechy Velazquez

SITUACION

Como docente de la experiencia educativa (EE) Acciones de Vinculacién, del
programa educativo de Pedagogia del SEA de la UV, mi interés siempre ha sido considerar
teoria-practica en unidad, es por ello que desde hace aproximadamente 13 afios vinculo
a los estudiantes con los distintos sectores de la sociedad, ya que esto conlleva a que
los alumnos tengan méas organizaciones para llevar a cabo su servicio social, practicas
profesionales, etc.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA

La metodologia KWT la implementé en el mes de marzo de 2019, el llenado de
la documentacion y los registros que se requieren para la identificacion de K1, K2 Y K3,
identificacion de clientes internos y externos, idea de mejora, uso de indicadores, etc. me
ayudé a tener claridad en mis objetivos, poner en orden mis ideas, asi como la planeacion
de las acciones que llevé a cabo.

* Mi K1 o funciones basicas, son la vinculacién de mis estudiantes con los distintos
sectores de la sociedad, transmitir el proceso de ensefianza-aprendizaje, revisar

sus avances en cuanto al desarrollo de cursos de capacitacion y elaboracion de
manuales de organizacion.

+ Mi K2 o proactividad, eficientar los procesos de ensefianza-aprendizaje, e
integrar equipos mas pequefios para que puedan establecer contacto con mas
organizaciones.

» Mi K8 o impacto-beneficio, es que mis estudiantes logren la vinculacion con al
menos 50 instituciones, y 10 de ellas a través del proceso de capacitacion y de la
elaboracién del manual de organizacion.

La implementacién de mi idea de mejora la lleve a cabo a través de la conformacion
de 10 equipos de trabajo, estableciendo fechas en mi ‘plan de implementacién’, para la
integracion de los equipos, visitas a las instituciones, etc. y el resultado lo mediria pasando
de 3 a 5 instituciones vinculadas por equipo, logrando asi vincular por semestre a 50,
mismas que se integrarian al directorio, ademas de aumentar la revision de los avances, y
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solicitandoles a mis estudiantes la elaboracion e implementacion del manual de organizacion
o del curso de capacitacion en al menos 50% de las instituciones vinculadas.

RESULTADOS

Después de aplicar la metodologia KWT, se aument6 el nUmero de organizaciones
vinculadas, se eficiento el proceso para que se lograra dicha vinculacion, el 100% de mis
estudiantes entrego su trabajo final desarrollado a partir de las necesidades de vinculacién
en las instituciones, siendo implementados el 50% de estos, logrando con ello el objetivo
propuesto.
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