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APRESENTAGAO

A colecdo “Funcéo politica e social do Direito e Teorias da Constituicdo” € uma
obra de tema atual cujo foco principal € a discusséo cientifica por intermédio de trabalhos
diversos que compdem seus capitulos.

O objetivo central foi apresentar, de forma categorizada e clara, estudos
desenvolvidos em diversas instituicbes de ensino e pesquisa do pais e exterior. Em todos
esses trabalhos a linha condutora foi 0 aspecto relacionado ao Direito e trazer a tona temas
sociais e politicos relevantes para a coletividade.

Aobra foidividida em 2 volumes, para que o tema fosse debatido na sua complexidade
e importancia.

No primeiro volume, focou-se no direito a saude e nas politicas publicas envolvendo
a saude coletiva, com destaque para assuntos relacionados a covid-19, que tiveram grande
impacto na vida dos Brasileiros de marco de 2020 até os dias atuais. Pela sua grande
importancia, o volume trouxe cinco artigos que debatem diretamente o tema da pandemia
e suas repercussdes. Além de outros trabalhos que focam na tematica da salide. Com
destaque para dois artigos que debatem a judicializagdo da saude e um trabalho que trata
da saude da mulher. Este volume da obra trouxe, ainda, dois artigos sobre os Conselhos
municipais de saude e encerra-se o volume 1 com dois artigos sobre seguridade social, que
corresponde a um conceito mais amplo de saude e dignidade.

O segundo volume inicia com um Manifesto, e uma critica ao famoso “juridiqués”
que acaba por distanciar as leis do povo. Em seguida, apresenta-se ao leitor ou a leitora
temas diversos discutidos aqui com a proposta de fundamentar o conhecimento de
académicos, mestres e todos aqueles que de alguma forma se interessam pelo direito e
sua complexidade. Finaliza-se o volume 2 desta obra com dois artigos sobre a formacéo
em direito, as experiéncias discentes com os direitos humanos e uma reflexao acerca do
trabalho do docente.

Deste modo a obra “Funcgéo politica e social do Direito e Teorias da Constituicao”
apresenta uma teoria bem fundamentada nos resultados praticos obtidos pelos diversos
professores e académicos que arduamente desenvolveram seus trabalhos que aqui seréo
apresentados de maneira concisa e didatica. Sabemos o quéo importante é a divulgacéo
cientifica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer
uma plataforma consolidada e confidvel para estes pesquisadores exporem e divulguem

seus resultados.

Alessandra Knoll
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RESUMO: Diante das transformagbes da
sociedade contemporénea, bem como dos
conflitos cada vez mais complexos que se
apresentam perante o Judiciario, as estruturas
resolutivas ordinarias ndo mais atendem a
contento os problemas atuais. Nesta perspectiva
€ que se viu necessério o estudo e utilizagéo
de outros modelos de resolucdo de conflitos
diferenciados, capazes de cotejar as novas
demandas trazidas ao Judiciario, com destaque
para a mediacdo de conflitos. A mediagdo de
conflitos se apresenta como uma possivel saida
para resolver a tenséo entre inmeros problemas
que, todos os dias, se acumulam no Judiciério,
com destaque, neste trabalho, para os conflitos
que envolvem o direito a saude suplementar.

Funcéo politica e social do direito e teorias da constituicao

PRIVADO

O reconhecimento da salde como direito
fundamental do cidaddo vem conduzindo um
aumento, por vezes exagerado, da judicializagéo,
ou seja, uma crescente intervengéo do Judiciario
no campo da saude privada, normalmente para
conceder medicamentos ou tratamentos, por
vezes até sem a devida comprovacéao cientifica
de sua eficacia ou dos riscos inerentes a sua
utilizagdo. Sendo assim, este trabalho visa,
portanto, examinar o papel da mediacdo de
conflitos como alternativa a judicializacdo da
salde.

PALAVRAS-CHAVE: Direito a saude; Saude
Suplementar; Judicializagdo; Mediacdo de
conflitos.

MEDIATION IN SUPPLEMENTARY
HEALTH: THE NEW CIVIL CODE
PROCEDURE AND LAW 13,140/2015
BEFORE THE JUDICIALIZATION OF
HEALTH IN THE PRIVATE FIELD

ABSTRACT: Faced with the transformations
of contemporary society, as well as with the
increasingly complex conflicts before the
Judiciary, the ordinary resolutive structures
no longer satisfied the present problems with
satisfaction. In this perspective, it was necessary
to study and use other models for the resolution
of different conflicts, capable of comparing the
new demands brought to the Judiciary, especially
the mediation of conflicts. Conflict mediation
presents itself as a possible solution to solve
the tension between numerous problems that
accumulate every day in the Judiciary, highlighting
in this work the conflicts that involve the right to
supplementary health. The recognition of health
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as a fundamental right of the citizen has led to an increase, sometimes exaggerated, of the
judicialization, that is, a growing intervention of the Judiciary in the field of private health,
usually to grant medicines or treatments, without proper scientific proof of their effectiveness
, To the consumer. Therefore, this paper aims to examine the role of conflict mediation as an
alternative to judicialization.

KEYWORDS: Right to Health; Supplementary health; Judiciary; Mediation of conflicts.

INTRODUCAO

O trabalho em tela, cujo tema central aborda a mediagdo na saude suplementar
tem por escopo estudar a utilizagdo da mediacdo, regulamentada pela lei n° 13.140 de
26 de junho de 2015, cuja aplicagdo foi, com o novo cddigo de processo civil — Lei 13.105
de 16 de margo de 2015 — inegavelmente estimulada, na solugéo de conflitos juridicos
envolvendo questbes ligadas a prestacdo de saude suplementar pelas operadoras de
planos de saude. A mediagdo devera se dar através da utilizagéo e adogéo de critérios
técnicos devidamente balizados pelos 6rgaos de controle governamentais nacionais, pela
pratica médica, ou mesmo pelas mais modernas pesquisas referendadas por institutos
internacionais de inegavel saber cientifico de modo a se buscar, na verificagcdo da eficacia
cientifica, preceitos que possam auxiliar para o deslinde do litigio.

Para tanto necessario que sejam estudados temas relevantes para o desenvolver
do trabalho. Sendo assim no primeiro capitulo se abordara a histéria da efetivagdo do
direito a saude na organizacgdo estatal brasileira, bem como a sua insergéo constitucional
como direito fundamental, além do enfoque na saude privada e as relagdes entre o sistema
publico e privado de saude.

Empés, pretende-se dissertar acerca da histéria da mediagdo no ordenamento
patrio; da legislacéo referente a mediagéo; da mediacédo apresentada pelo novo cédigo de
processo civil; da efetiva utilizagdo da mediagéo na solugcéo dos conflitos ligados ao direito
a saude suplementar, através da utilizagéo e aplicagdo do novo codigo de processo civil; as
diretrizes legais nacionais; da apreciacdo de estudos cientificos nacionais e internacionais
de entidades respeitadas na comunidade cientifica e ainda acerca da relevancia do fator
humano.

A metodologia utilizada sera a analitica, empirica e critica vez que se pretende
realizar pesquisa bibliografica, documental, doutrinaria, legislativa e jurisprudencial
mediante analise reflexiva e analitica, através da leitura de acordaos e decisdes balizadoras
do tema, bem como através da literatura especializada e do contetdo disponivel na rede
mundial de computadores.

Quanto a andlise legislativa e doutrinaria a ser realizada, levar-se-& em especial
consideracdo a aplicacdo da mediacdo na solugdo dos conflitos atinentes ao tema,
notadamente em funcgéo da prolagdo do Novo Cédigo de Processo Civil, Lei n°® 13.105 de
16 de margo de 2015.
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11 A HISTORIA DA EFETIVACAO DO DIREITO A SAUDE NA ORGANIZACAO
ESTATAL BRASILEIRA

A historia do direito a saude no Brasil no século XX é marcada por significativas
mudancas. Desde a era Vargas até a realizag@o da 8% Conferéncia Nacional de Salde e sua
materializagdo pela Constituicdo Federativa de 1988, a prestacdo da saude a populagao
sofreu alteragcdes de elevada importancia.

Até o inicio do século XX o tratamento de salde publica era disponivel apenas a
uma parcela bastante restrita da populagéo. Todavia, devido a expansdo das industrias
cafeeiras no periodo entre 1900 e 1920, iniciaram-se medidas de acdes sanitarias e
controle de endemias, concentrando-se a medicina publica basicamente na prestagéo de
acoes sanitarias.

Com o inicio dos governos republicanos — notadamente ap6s a convocagédo do
médico-sanitarista Oswaldo Cruz pelo governo federal, em 1913 — foi implantado o Modelo
Sanitarista, com um incremento dos recursos destinados a area, mas sem quaisquer
modificagcdes objetivas. Tal situacdo perdurou até a promulgacéo da Lei El6i Chaves
(Decreto n° 4.682 de 24 de janeiro de 1923). Considerada a méae da Previdéncia Social no
Brasil e dos Planos de Saude, e ainda, criadora das chamadas Caixas de Aposentadorias
e Pensdes, o diploma contribuiu, ainda que indiretamente, para o inicio da organizagao do
movimento trabalhista brasileiro, face a coordenacgao de diversos movimentos de categorias
profissionais haverem se unido na busca da criagéo de suas préprias Caixas.

Apenas no inicio da era Vargas, nos anos 1930, com a criagdo do Ministério da
Educagdo e Saude, iniciou-se uma politica de salde, de carater nacional, ofertando
condicbes sanitarias minimas através do sistema campanhista, cujas politicas nao
respeitavam, necessariamente, a autodeterminagéo individual.

Ja no inicio do Regime Militar iniciado em 1964, a rede de saude privada sofreu
expansao devido ao aporte de recursos publicos. Foi criado ainda o Instituto Nacional da
Previdéncia Social (INPS), que resultou da fusédo dos institutos de aposentadoria e penséo,
6rgéo que veio a possuir o terceiro maior orgamento da nagéo.

Através do INPS, o custeio da salde privada pela verba publica experimentou
bastante incremento, em um sistema bastante parecido com o que hoje se entende por
saude complementar. Por outro lado, a década de 1950 marcou o inicio do crescimento
do mercado de planos de saude privada, notadamente em face do custeio publico aos
prestadores de salude privada, dando inicio ao que hoje conhecemos como saude
suplementar.

Essa concentracao de poder e renda foi ainda majorada com a criagao do Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS). Foi criado também o Fundo de Apoio ao
Desenvolvimento Social (FAS), através da Lei 6.169 de 09 de dezembro de 1974, que

fomentou o desenvolvimento de projetos do setor publico na area de salde, saneamento,
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educacao, trabalho, previdéncia e assisténcia social.

Nos anos 1980 a recessdo econOmica tomou conta do pais, assinalando o
fenecimento do chamado “milagre econdémico”, levando a uma crise no setor de saude
e ao acentuado grau de desenvolvimento de doencas epidemiologicas. A crise atingiu
0s modelos de seguridade social e o privatizante, levando ao surgimento do Movimento
Sanitario que “difundia um novo paradigma cientifico com a introdugcdo das disciplinas
sociais na analise do processo satde-doengas™.

Com o inicio dos governos republicanos pds regime de excecdo, o Movimento
Sanitario e diversos profissionais e expertos da é&rea findaram por convocar a VIl
Conferéncia Nacional da Satide, verdadeiro embrido do que hoje é o Sistema Unico de
Saude (SUS).

Motivada por diversos movimentos sociais, em 1988 foi promulgada a Constituicdo
Federal que, em varios de seus artigos, dentre estes os arts. 5° caput, 6°, caput e 196
usque 200, traz referéncias aos direitos e deveres concernentes a saude. Nestes artigos
esta positivado o direito a satde como direito fundamental, e esta cristalizado formalmente
o dever do ente publico em prové-la e garantir o seu acesso universal e igualitario.

No art. 5°, a Constituicéo, consagrando o principio da igualdade entre as pessoas,
garante a inviolabilidade de diversos direitos, dentre eles o direito a vida. Deste decorre,
naturalmente, entre outros, o direito a saude, pois sem saude & impossivel que seja
totalmente efetivado o direito a vida.

Assim, & compreensivel que a prote¢ao do art. 5° seja também desempenhada aos
direitos sociais previstos no art. 6°. Tal amparo decorre justamente da mutagao social levada
a efeito pela transformagéo do Estado Liberal Legalista em um Estado Social Principiol6gico
e Humanista, sendo legitima a destinagcéo da protecao constitucional de direito fundamental
a educagéo, ao trabalho, a moradia e a seguranga, dentre outras garantias.

Ja o art. 196 expde entendimento, aceito plenamente pela doutrina e pela
jurisprudéncia, de que o Estado é responsavel pela protecdo a saude. E ndo apenas o
Estado, mas também a populagdo como um todo, encontra-se imbuida da realizagéo,
exigéncia e fiscalizagédo de politicas sociais e econdmicas conducentes a preservagédo da
saude. E mais, que tal direito deve ser universal e igualitario, respeitando a dignidade da
pessoa humana.

Ademais, fundamental observar que a saude nao é exclusividade estatal, consoante
previsdo do art. 199 da Constituicdo Federal de 1988, que prevé a participacdo do setor
privado na assisténcia a saude. Isso pode ocorrer de duas formas: através da saude
complementar e da saude suplementar.

A participagéo do ente privado como provedor da saude complementar é prevista

1 BERTOLOZZI, Maria Rita; GRECO, Rosangela Maria. As politicas de satde publica no Brasil: reconstrugéo, historia
e perspectivas atuais. Revista da Escola de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo, v. 30, n. 3, p. 380-398, dez.
1996.
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pelo paragrafo primeiro do art. 199 da Constituicdo Federal de 1988, que diz: “§ 1° As
instituicbes privadas poderdo participar de forma complementar do sistema Unico de
saude, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos”. Tal atividade funciona, na
pratica, através do atendimento, nos hospitais da rede privada, mediante o financiamento
pelo Sistema Unico de Saude.

Por sua vez, o funcionamento da saude suplementar se da através do fornecimento
de servigos de salude na modalidade exclusivamente privada, com o custeio dos servigos
e produtos exclusivamente pelo particular ou através de convénios particulares, planos
privados de assisténcia a saude, que se organizam nas modalidades de cooperativas,
autogestao, filantropia, seguradoras dentre outros e que se encontra regulamentada,
especificamente, pela Lei 9.656 de 3 de junho de 1998. Tal prestagdo encontra ainda
regulamentacao através das disposicoes legais e da Agéncia Nacional de Saude (ANS).

Tais dispositivos, juntamente com o artigo 200 do mesmo diploma, que delimita as
atribuicdes do Sistema Unico de Salde (SUS), definem e asseveram o acesso universal
e igualitario a satde como direito e dever fundamental positivado em nosso ordenamento
juridico. Com efeito, o direito a saude resta insculpido na Lei Maior como direito e dever
do individuo e dever do Estado, cabendo ao Ente Publico a prestacéo de agbes e servigos
necessarios a sua efetivagéo, sendo, pois, considerado por Ingo Sarlet? como um direito
“fundamentalissimo” da pessoa humana.

Apo6s a Constituicdo, e mais notadamente nos anos 2000, a intervencéo do Judiciario
na Saude Publica e Privada experimentou um forte crescimento. Isso se deu, notadamente,
no sentido de se impor obrigacdes aos entes publicos e privados para prestagao de servicos
e fornecimento de produtos na area de saude, dando origem ao fenbmeno conhecido como
Judicializagéo da Saude®.

Por sua vez, a regulamentacéo da prestacao suplementar dos planos de saude, que
seu deu pela lei 9.656 de 3 de junho de 1998, definiu as regras de funcionamento do setor e
sua relagdo com os usuarios finais. Ocorreu ainda a criagcdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), cuja competéncia é regulada pela Lei 9.961 de 28 de janeiro de 2000.

Todavia, cumpre destacar que relagdo entre os usuarios e 0s planos de saude
também deve, logicamente, obediéncia a Constituicao Federal e a legislagcdo consumerista.
Em face disso, ndo é dificil a fundamentacao de decisbes judiciais que, ao propdsito de
determinarem a concessédo de produtos ou servicos negados contratualmente pelos
planos de saude, possam estar afetando a uma l6gica econ6mica que, também, leva em

2 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficicia dos direitos fundamentais. 6. Ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006.

3 Importante destacar que o Conselho Nacional de Justi¢a, através do “Justica Pesquisa”, editou o resultado de uma
extensa pesquisa, realizada entre 2013 e 2014, pelo projeto “Estudo multicéntrico sobre as relagbes entre sociedade,
gestdo e judiciario na efetivacdo do direito a satde”, onde chegou-se a niUmeros assustadores. Foram encontrados,
assim, apenas no Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo, 26.838 processos, sendo desse total, 10.940 processos de saude
publica, enquanto 9.485 processos foram de salde suplementar. (BRASIL. Judicializacdo da saude no Brasil: dados e
experiéncias. coord. Felipe Dutra Asensi e Roseni Pinheiro. Brasilia: Conselho Nacional de Justica, 2015)
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consideragéo o direito a saide — ndo apenas o individual, mas o do universo de usuarios
utilizadores do sistema suplementar de saude.

Por outro lado, inclusive devido ao notério abarrotamento de lides judiciais, a
indiscutivel demora nos julgamentos e a premente necessidade de, diante mesmo da
globalizagdo, uma maior agilidade e celeridade na solucéo de conflitos, ganhou bastante
forgca o instituto da mediag&o na busca da solugdo de conflitos.

Sendo assim, adiante se estudara o instituto da mediacdo de conflitos, bem como
sua ascensao com o Novo Codigo de Processo Civil, além da relagédo entre a mediagéo
e o direito a salde suplementar, levando em conta a inegavel necessidade de uma

racionaliza¢do da intervencéo judicial nesse campo da saude.

21 A MEDIACAO NO ORDENAMENTO PATRIO

O Direito, enquanto ciéncia social, ndo pode ser estanque. Ao contrario, deve ser
sensivel a toda e qualquer alteragdo. A partir da mutabilidade da realidade subjacente,
as regras previstas em leis, bem como a exegese do aplicador na formagéo da norma,
precisam ser revistas com certa frequéncia, para melhor atender aquilo que emerge da
sociedade. Trata-se de uma necessidade precipua do Direito!

Nesse constante processo de adequacéo do dever serao ser, a revisao dos institutos
juridicos e das funcges estatais € imprescindivel. Por outro lado, a busca do bem-estar do
homem deve ser o ponto de referéncia e a forgca motriz a impulsionar o Direito. Atender
aos direitos, interesses e bem-estar da sociedade deve ser a blussola de orientagéo da
legislag@o — e de sua interpretacgéo.

Nessa mesma linha de inteleccdo, tendo em vista que o principio da eficiéncia
ganhou status constitucional, os modelos estatais ndo podem ter sua mantenca
assegurada a despeito da efetividade do servigo publico, seja em termos qualitativos ou
quantitativos. Essa percepgcédo da necessidade de mudanga do Direito diante da ruptura
com o modernismo juridico aproxima-se da transformacgéo que deve ser operada no Poder
Judiciério. A crise que assola o Judiciario ha algum tempo reflete a fragilidade do paradigma
moderno, ultimando a revisao desse perfil.

Em descompasso com 0 que se apresentava na maioria dos tribunais, era preciso
um modelo democratico de resolugéo de conflitos, com um processo ndo necessariamente
rigido, no qual a atividade hermenéutica do aplicador da norma considerasse todas as
vicissitudes do caso concreto, permitindo, por ser salutar, a participacdo dos envolvidos
na constru¢do do consenso pretendido. Apostando nessa revisédo metodologica, que seria
capaz de cotejar os direitos fundamentais, os meios alternativos de resolugéo de conflitos
se destacaram, importando ao presente estudo especialmente a figura da mediacéo.

A mediacdo destaca-se como um meio eficaz na resolugdo de determinados tipos

de conflitos, de acordo com suas naturezas ou com as relagbes entre os interessados,
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porque, além de oferecer resultado por meio de respostas mais eficazes e céleres, é capaz
de transformar a cultura do litigio em uma cultura pacificadora. A discussdo da mediacéo
na atualidade e de suas implicagbes na mudanca da forma que se pretende resolver os
conflitos, portanto, importa ao Direito se considerado que seu principal objetivo & dirimir
conflitos de maneira justa e zelosa, de acordo com uma abordagem sistematica dos
procedimentos de resolu¢do adequada a principiologia constitucional.

A mediagao de conflitos aparece, assim, como um mecanismo eficaz na resolu¢do
de divergéncias e discérdias, destacando-se por ser uma prética inclusiva e ter como
objetivo o desenvolvimento e fortalecimento de uma cultura pacificadora. Propde-se uma
nova viséo onde a restauragédo das relagdes e do individuo como um todo, seja base para

a construcdo de um pais mais justo que preserve as relagdes, a cidadania e a sociedade.

2.1 A emergéncia da mediacdo como método alternativo de resolucéao
conflitos no Novo Cdodigo de Processo Civil

A mediacao de conflitos, nos ultimos anos, vem se destacando como um importante
instrumento de solugéo rapida, eficaz e pacifica de litigios, quer ocorram na &rea judicial
ou extrajudicial. Salienta-se que a Resolugao n° 125, de 29 de novembro de 2010, do CNJ
- Conselho Nacional de Justiga foi quem impulsionou os meios consensuais de resolugédo
de conflitos a estarem inseridos no contexto judicial. A incumbéncia dada aos 6rgéos
judiciarios de oferecer mecanismos de solugbes de controvérsias em muito estimulou a
préatica da mediacgao.

Nesse sentido, cabe-nos destacar que a Resolugdo n® 125 fomentou a criagéo pelos
Tribunais de Nuacleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos,
além da determinagédo para os juizados da criacdo de Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania, incumbidos de realizarem as sessdes de mediag&o pré-processuais.

A época em que a Resolucdo n° 125 entrou em vigor, no Senado tramitava o
Projeto de Lei n° 166/2010 tratando do Novo Cédigo de Processo Civil, mais tarde sendo
substituido pelo Projeto n° 8.046/2010 e aprovado em 17 de dezembro de 2014 pelo Poder
Legislativo. No Novo Caédigo ja era perceptivel a influéncia que a citada Resolugéo trouxe
para os meios consensuais de resolu¢do de conflitos.

O Novo CPC trouxe destaque para a Mediacdo e Conciliagdo Judicial, visando
estimular a chamada “Cultura da Paz”. A matéria referente a mediagéo e a conciliagéo
passou a ser tratada por 11 artigos no Novo Codigo (artigos 165 a 175) legalizando as
praticas de autocomposigéo.

O mediador passou a ter seu espago e funcdo definidos na nova legislagéo,
atuando, segundo o paragrafo 3° do artigo 165, preferencialmente nos casos em que
houvesse vinculo anterior entre as partes, auxiliando aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento
da comunicacgao, identificar, por si proprios, solugbes consensuais que gerem beneficios
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mutuos.

A mediacéo judicial se destaca na nova legislagédo ainda, pois, apesar de ocorrer
em um ambiente em que é conhecido por seu aspecto burocratico, sera regida conforme
a livre autonomia dos interessados, inclusive quanto a definicdo de regras procedimentais.

Nesse diapasao, percebe-se que o Novo Cédigo de Processo Civil veio para firmar,
de forma bastante objetiva, quando e onde sera aplicada a mediagcéo de conflitos. Sendo
assim, resta aos operadores do direito, se qualificarem e se adaptarem as novas mudangas
em prol da melhoria do Poder Judiciario e de uma prestacgéo jurisdicional mais efetiva.

Para isso, comecar a acreditar na ideia de que os meios consensuais de resolucéo de
conflitos podem funcionar de forma efetiva na busca da pacificagéo social, se desvinculando

da cultura do litigio tdo arraigada na sociedade atual, sera o primeiro de muitos passos.

31 A MEDIACAO NA SOLUGCAO DOS CONFLITOS LIGADOS AO DIREITO A
SAUDE SUPLEMENTAR

Propor um sistema de utilizacdo da mediacdo de conflitos, notadamente em face
das mudancas trazidas pelo novo CPC para melhor solucionar as lides decorrentes das
questdes envolvendo o direito a saude através dos mecanismos e ferramentas colocados a
disposicao pela legislagao, doutrina e ciéncia médica, nao é tarefa simples.

A utilizagédo da mediacdo na solucdo de conflitos juridicos envolvendo questdes
ligadas a prestagédo de salde suplementar pelas operadoras de planos de saude devera
se dar através da utilizacdo e adocdo de critérios técnicos devidamente balizados pelos
orgéos de controle governamentais nacionais, pela pratica médica, ou mesmo pelas mais
modernas pesquisas referendadas por institutos internacionais, de modo a se buscar
preceitos que possam auxiliar para o deslinde do litigio.

A fundamentagé@o doutrinaria do instituto da mediacdo guarda relagdo com as
chamadas “ondas renovatérias” de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, nas quais a primeira
onda preconizava a assisténcia legal aos pobres; a segunda enfatizava a representagcéo
dos interesses difusos e a terceira, por sua vez, prioriza uma reforma interna processual em
busca da efetividade da tutela. Segundo os autores, a criagdo de tribunais especializados
seria o principal movimento de reforma processual.

A utilizacdo da mediagcdo como uma forma de buscar solucionar essa equacgéo —
direito a saude x judicializagdo da saude x equilibrio econémico financeiro — ganha especial
atencao em face da promulgacéo do novo Codigo de Processo Civil (Lei 13.105 de 16 de
marc¢o de 2015), citado anteriormente, como peca chave para o fortalecimento da mediacéo,
que, dentre outros dispositivos, prevé em seu art. 3°, §§ 2° e 3°, um verdadeiro principio de
direito processual, o Principio de Promog¢ao pelo Estado de Autocomposi¢éo.

Ja a aplicacdo da mediacgéo € regulamentada pelos critérios elencados na Lei 13.140
de 26 de junho de 2015, que tem como principios a imparcialidade do mediador; a isonomia

entre as partes; a oralidade; a informalidade; a autonomia da vontade das partes; a busca

Funcéo politica e social do direito e teorias da constituicao Capitulo 8 “



do consenso; a confidencialidade; e a boa-fé.

O mediador passa a ter seu espaco e funcéo definidos na nova legislag¢éo, atuando,
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliando
aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por si préprios, solugées
consensuais que gerem beneficios mutuos.

Outrossim, dados aos inumeros litigios judiciais decorrentes do crescente numero
de agdes contra os planos de saude, o proprio Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ) propds
as Recomendacgbes n° 31 de 30 de marco de 2010 e n°® 36 de 12 de julho de 2011 que
aconselham aos tribunais a ado¢do de medidas que visem assegurar maior eficiéncia na
solugdo das lides envolvendo o direito a saude, notadamente através da celebracdo de
convénios de apoio técnio.

Nessa toada, o Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP) criou o Nucleo de Apoio
Técnico e de Mediacao (NAT), que mediara pedidos de liminares nas a¢des distribuidas no
Foérum Jodo Mendes Junior, além de, em caso de insucesso da tentativa de conciliagéo,
subsidiar o magistrado com informagbes técnicas e cientificas que possam ajuda-lo na
formacao de seu convencimento.

O Ndcleo atua na apreciagéo de liminares e tutelas de urgéncia em a¢des movidas
contra planos e seguros de salde buscando a obtengdo de uma composicao amigavel para
o problema e, ndo sendo possivel, subsidia 0s magistrados com informagdes técnicas para
o melhor julgamento do processo. Assim, além da possibilidade de resolugdo de conflitos
de forma célere e fora do Judiciario, se possibilita, na eventualidade de ndo se chegar a
um acordo, a oferta de elementos técnicos que permitirdo decisdes melhor fundamentadas.

Observa-se que o Nucleo visa conciliar a satisfagcdo dos envolvidos com a redugéo
do nimero de agbes versando sobre direito a satde. Dessa forma também combate a
judicializagéo da saude, uma vez que o conflito passa a ser solucionado nao mais pelo
magistrado, mas sim pelos litigantes.*

Importante registrar que ndo é apenas Sao Paulo — pioneiro é verdade — que
providenciou a criagdo do nucleo. Os Tribunais de Justica dos Estados do Tocantins, Mato
Grosso, Roraima, Parana e Rio de Janeiro ja deram inicio as atividades de seus NATs.

Necesséario também destacar que tal estudo ndo pode deixar de levar em conta
o lado humano do individuo judicante, vez que se torna mais facil para um magistrado
conceder os pleitos judiciais do que arriscar-se a sofrer as consequéncias — ainda que de
sua prépria consciéncia — da negativa de demandas envolvendo o tema.

Fato € que néo se deve impedir que cidadaos interessados, em questbes de saude
privada, possam previamente, antes do ajuizamento de uma ac¢éo judicial, tentar a resolugcéo

de seu problema pela via da mediacao, considerando esta como uma solugéo aceitavel

4 Para mais informagdes sobre o NAT ver “Formas consensuais de solucdo de conflitos” com acesso em www. conpedi.
org.br em publicagées.
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para seu conflito. Uma situagdo semelhante a que ja ocorre com algumas operadoras
de telefonias e seus convénios com os Juizados Especiais Civeis e Criminais. Portanto,
estudar as solucdes legislativas, doutrinarias e da ciéncia médica como propostas para uma
solugéo dos conflitos ligados a judicializagdo da saude se faz extremamente necessario.

A crescente ampliacdo de objetos a serem discutidos pela mediagao de conflitos, seja
pelo Codigo de Processo Civil (Lei 13.105), ou seja pela Lei 13.140, é a melhor expresséo
para confirmar que a pratica da mediagdo pode incentivar e produzir um diélogo frutifero
entre as partes, potencializando a melhoria da qualidade do atendimento no mercado da

salde suplementar, que os cidaddos tanto esperam.

CONCLUSAO

A judicializacdo da saude e seus percalgcos é um problema que abrange toda a
sociedade, pois na medida em que ha a intervencéo do Judiciario na temética, inUmeras
pessoas sdo atingidas, com destaque para os participantes dos sistemas privados de
saude.

Visando superar tal problematica, o presente trabalho prop6s uma metodologia
juridico-cientifica, levando em consideragéo os aspectos humanitarios e técnicos atinentes
ao tema. Percebeu-se a necessidade da utilizacéo de critérios de racionalizacdo da atuagéo
do Judiciario, de modo a auxiliar na fundamentacdo e uniformidade de suas decisGes
evitando excessiva interveng¢édo na autonomia privada e no equilibrio contratual dos planos
e seguros de salde, e também se alcangar uma diminuigcdo dos conflitos levados ao
contencioso judiciario, mediante a solugcéo de questdes através da mediagéo.

Por fim, ressalta-se, que ndo ha solugdes magicas para o problema da judicializagdo
no Brasil, mas com o devido aprimoramento e colaboragéo entre os participantes envolvidos
nessa tematica pode-se obter melhoras tanto para os consumidores, como para os sistemas
privados de saude, podendo chegar até mesmo aos sistemas publicos de saude.
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