





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Camila Alves de Cremo
Daphynny Pamplona
Gabriel Motomu Teshima 2021 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natalia Sandrini de Azevedo Copyright do texto © 2021 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2021 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o contelido deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo
@ Creative ~ Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicagdo com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Janior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza JUnior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof? Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catdlica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr® Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Cat6lica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof. Dr.Pablo Ricardo de Lima Falcao - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catélica do Salvador
Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5

A produgéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagao

Diagramacao: Daphynny Pamplona
Corregdo: Maiara Ferreira
Indexagdo: Amanda Kelly da Costa Veiga
Revisdo: Os autores
Organizador: Marcelo Pereira da Silva

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

P964 A producao do conhecimento nas ciéncias da comunicagdo /
Organizador Marcelo Pereira da Silva. - Ponta Grossa -
PR: Atena, 2021.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5983-741-0

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.410212012

1. Comunicagao. l. Silva, Marcelo Pereira da
(Organizador). Il. Titulo.
CDD 153.6

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relacgdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou analise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c¢) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente isentos de dados
e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a referéncia correta de todos os dados e de
interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de
financiamento recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edigao da obra, que incluem
os registros de ficha catalogréafica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criagdo de capa,
diagramacao de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena

Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cédigo penal e no art. 927 do Cédigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sdo doutores e vinculados a instituicdes de ensino superior plblicas, conforme recomendacao da
CAPES para obtenc¢ao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizacdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



APRESENTACAO

O campo da comunicagédo tem se consolidado na produg¢do de conhecimento por
meio de monografias, dissertacbes e teses em cursos de graduacgdo, especializagéo e
programas de Mestrado e Doutorado, mas, também, da realizagéo de relevantes eventos
regionais, nacionais e internacionais, de publicacdes em revistas cientificas qualificadas e
debates acerca de tematicas transversais que se enleiam aos processos comunicacionais
contemporéaneos, evidenciando relagdes inerentes entre passado, presente e futuro.

A Comunicag@o constitui-se de diversas &areas do saber que se entrecruzam
e emolduram, por meio da especificidade de objetos empiricos e objetos teoricos,
metodoldgicos e epistemolégicos, produzindo investigagdes que tratam da sociedade,
organizagdes, tecnologias, atores sociais etc. Pesquisas de importancia internacional que
devem atentar para a necessidade do impacto social, promovendo ac¢bes, propostas e
produtos que interfiram na realidade de pessoas, comunidades, paises, organizacdes e
sociedades.

O mundo atual caracteriza-se pela confusao social, colapso da ética e da integridade,
busca frenética do poder e de se apoderar da consciéncia do Outro por meio de narrativas e
praticas de desinformagéo assim como pelo erigir do “ministério da verdade” que condiciona
a verdade a “quem fala” e “de onde fala”, da “novilingua”, “novafala” ou “novidioma” que
oprime o pensar e falar livres, abertos e do “duplipensar”, a aceitagédo simultanea de duas
crencas mutuamente contraditérias como corretas, tal como profetizou George Orwell, em
1949, pensar, problematizar e analisar o lugar da comunicagdo nesse ambiente torna-se
fulcral para as democracias, haja vista que ela, a comunicacéo, s6 prospera em lugares com
abertura para a circulagdo de informacéo e de irrestrita liberdade de expresséo, conforme
os ditames da Constituigao.

Nesse sentido, esta obra viceja, por meio da participacéo de pesquisadores do Brasil
e de outras nacdes, multiplas expectativas, desafios e oportunidades para a comunicagéao
em um tempo de emergentes formas de ver, estar e sentir 0 mundo que ressignificam
a existéncia, redefinem profissdées e produzem emergentes modos de interacéo, troca e
socialidade.

Queremos que o conhecimento aqui materializado, n&o sirva, de acordo com Hayek
(2019, p.49), para moldar resultados como um artifice faz com sua obra, mas, ao contréario,
para “cultivar um crescimento ao oferecer um ambiente favoravel, aos moldes do jardineiro

com as plantas”.

ORWELL, George. 1984. Séo Paulo: Cia das Letras, 2009.
HAYEK, F. A. A pretensao do conhecimento. Sdo Paulo: LVM Editora, 2019.

Marcelo Pereira da Silva
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RESUMO: Literacia em saude é definida pela
World Health Organization como a habilidade
cognitiva e social que determina a motivagéo e
capacidade do individuo para ter acesso, para
entender e utilizar informagbes de maneira a
promover e manter uma boa saude. Este trabalho
visa investigar conceitos acerca de literacia em
saude e literacia de midia, ambos conceitos
ainda pouco explorados na literatura cientifica no
Brasil, a partir de estudos realizados no exterior.
Hoje literacia em salde e literacia de midia
convergem nos modelos de eHealth e mHealth,
isto €, em iniciativas na area da salde mediadas
pela tecnologia, tais como aplicativos.
PALAVRAS-CHAVE: literacia; literacia de midia;
literacia em saude; saude; novas tecnologias.
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PRATICAS

HEALTH LITERACY AND MEDIA
LITERACY: A LOOK AT THE CONCEPTS
AND THE PRACTICES

ABSTRACT: Healthliteracy is defined by the World
Health Organization as the cognitive and social
skill that determines an individual’s motivation
and ability to have access, to understand and
to use information in order to keep good health.
This research aims to investigate concepts about
health literacy and media literacy, both concepts
still rarely explored in the Brazilian scientific
literature, from the starting point of studies made
abroad. Today health literacy and media literacy
go together in models of eHealth and mHealth,
that is, in initiatives in the health realm mediated
by technology, such as apps.

KEYWORDS: literacy; media literacy; health
literacy; health; new technologies.

“Letrar é mais que alfabetizar, é ensinar
a ler e escrever dentro de um contexto onde a
escrita e a leitura tenham sentido e fagam parte
da vida do aluno” (Soares, 2003).

No segmento da saude a literacia e a
comunicacéo tém estudos modestos quando se
pensano Brasil. Passamai et al. (2012), registram
que aliteraciaem saude é assunto interdisciplinar
ainda em investigacéo e desenvolvimento. Foi
criado devido a necessidade de se relacionar o
nivel de alfabetizacdo e o nivel de saude de uma
populacdo, com a possibilidade de melhorias
nas mensagens de saude, assim como nos

planejamentos de comunicacdo e saude. Mas
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existem no exterior estudos em literacia e salde que mostram que é possivel melhorar a
qualidade de vida do paciente por meio da comunicagéo adequada aos diversos contextos.

Assim, como a literacia em saude pode colaborar na qualidade de vida do paciente?
Como melhorar a comunicagdo em saude para colaborar na qualidade de vida do paciente?
E como usar a tecnologia, e a literacia de midia por conseguinte, para melhores praticas
na area de saude?

O que se propde é investigar publicacbes sobre o assunto que comprovem a
necessidade de se analisar as lacunas existentes que podem ser preenchidas com olhares
interdisciplinares, sendo uma pesquisa classificada como descritiva, qualitativa, que vai
utilizar fontes secundarias como publicagbes e dados de instituicdes oficiais.

Maragno (2009) cita Soares (2001) que o letramento ou literacia surgiu da palavra
em lingua inglesa literacy e sao palavras menos utilizadas que o alfabetismo. No Brasil
a area da educacéo utiliza letramento e alfabetismo, porém o primeiro tornou-se mais
popular, simbolizando a “capacidade de utilizar a linguagem escrita em diversas praticas
sociais” (INAF, 2007, p. 5).

Literacia em saude é definida pela World Health Organization como a “habilidade
cognitiva e social que determinam a motivagéo e capacidade do individuo para ter acesso,
para entender e utilizar informag¢des de maneira a promover e manter uma boa saude”
(WHO, 1998).

A sétima Conferéncia Global sobre Promogédo da Saude (OMS / OPAS, 2009)
definiu a literacia em saude como as habilidades cognitivas e sociais que determinam a
motivagao e a capacidade dos individuos para que possam ter acesso, entender e usar as
informagdes como forma de promover e manter uma boa satde. Ampliou-se o conceito ao
colocar que a literacia em saude é mais que apenas ter acesso a panfletos com informagbes
sobre saude, € também como utilizar essas informagdes de maneira eficaz, sendo muito
importante a capacita¢do da populagéo para se obter uma saude melhor (WHO, 2009).

Diferenciando alfabetizacéo e literacia em satde Freebody e Luke (1990) comentam
que nao basta que a pessoa leia e escreva, mas sim o que ela consegue fazer com isso.
Classificam em trés estagios: Literacia basica e funcional: ter conhecimentos basicos
suficientes em leitura e escrita para lidar efetivamente com as situagdes do dia a dia;
Literacia comunicativa e interativa: trata-se de habilidades cognitivas e de alfabetizagédo
avancgadas que, paralelamente as habilidades sociais, ajudam o individuo a participar das
atividades em sociedade, de maneira que ele possa extrair ou coletar informagées e aplica-
las em novas circunstancias e Literacia critica: habilidade cognitiva mais avang¢ada que, ao
lado das habilidades sociais, ajude o individuo a analisar de maneira critica as informagdes
obtidas para depois poder utiliza-las em sua vida.

Nutbeam (1998) neste mesmo sentido afirma que a literacia em saude € muito mais
que apenas saber ler um rétulo ou uma bula: é necessario que exista a pretensao de se

esclarecer o leitor para que este possa entender e agir de forma a colaborar com seu

A producao do conhecimento nas ciéncias da comunicacéo Capitulo 8 “



tratamento. A literacia em salde € um ponto critico para a capacitagdo do individuo e
consequentemente a ponte entre emissor e receptor num processo de comunicacgéo. Isso
se reflete em dois outros tipos de alfabetizacdo: a interatividade e o letramento critico.
A partir do momento em que as pessoas consigam ampliar o seu alcance em educagéo
em salde por meio da comunicagéo de informacgdes, havera implicacbes profundas e
modificadoras para a educagéo e para os métodos de comunicacéo.

Segundo o Censo de 2010 do IBGE, 49,25% da populacdo acima de 25 anos
estavam classificados na categoria sem instru¢do ou com fundamental incompleto, o que
significa que temos um escolaridade baixa na populagéo adulta.

Maragno (2009) cita Davis et al. (1994) que relatam um estudo realizado nos
Estados Unidos com pais em cinco clinicas pediatricas e os resultados revelaram que
a escolaridade nao indicava verdadeiramente as suas habilidades de leitura, embora
existam estudos que mostram que as pessoas com baixo letramento em salde possuem
problemas para compreenderem instru¢des sobre o uso de medicamentos e que o uso de
linguagem mais explicita sobre dosagem, frequéncia e periodos melhora o entendimento
por parte dos pacientes (Maragno, 2009). Para Williams (2002), citado por Maragno (2009),
0 ndmero de pacientes que ndo segue um tratamento simplesmente por ndo conseguir ler
adequadamente é muito grande.

Outros estudos corroboram com entendimentos de que a combinagbes da
adequacao da comunicagao com o letramento do paciente € o caminho para a efetividade
do tratamento. Dentre os autores, alguns tém pesquisas mostrando os custos associados
ao baixo letramento como Howard et al. (2005) e Safeer e Keenan (2005), mas existem
outras consequéncias, como apresenta Baker et al. (2002) relacionando o letramento
inadequado e maior risco de hospitalizagéo e Sudore et al. (2006) relacionando letramento
inadequado e aumento do risco de mortalidade.

Kucinski (2000) explica que a jungéo da saude com a comunicagdo aconteceu como
uma ferramenta na promogéao da cidadania, mesmo assim Aradjo (2015) cita cinco grupos
de pesquisa que trabalham com comunicagdo em saude, quatro deles brasileiros e outro
de paises lus6fonos. Numa analise da produgéo mais atual deste grupo, a autora detectou
a predominancia de pesquisas sobre assuntos de satude nos meios de comunicagéo, e, em
menor escala, a relagédo entre comunicagéo, saude e cidadania.

Porém, mais que propor um modelo comunicativo e novos parametros na abordagem
da comunicacdo para saude, é preciso compreender que a comunica¢do integra um
contexto sociopolitico. No Brasil, de acordo com Aoki (2012), a desigualdade e a auséncia
de pluralidade acabam por limitar a atuagdo do comunicador que aborda o tema saudde.
Dentre os obstaculos que surgem para o comunicador em saude, pode-se citar o embate
entre grupos com interesses antagdnicos e a propria ingenuidade do comunicador.

Assim, a literacia em saude se funde a literacia de midia quando observamos o
uso crescente das novas tecnologias, como aplicativos, sites e mesmo a TV digital, na
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area da saude. Estas novas praticas dao origem a novas esperancgas, mas também novas
necessidades, como a de suprir, a0 mesmo tempo, niveis deficientes de literacia em saude
e em midia que o usuario de um site ou aplicativo pode ter, e que pode prejudicar ou até
mesmo inviabilizar a utilizagdo desta nova e moderna ferramenta.

Os dispositivos méveis estdo se tornando cada vez mais acessiveis e gracas ao
Global Positioning System (GPS), uma rede de navegacao por satélite, pode ser acessada
por qualquer dispositivo que tenha este programa. Assim, os pesquisadores estdo
aproveitando essas inovagbes tecnolGgicas para poderem garantir uma infraestrutura
que permita estudar, avaliar e tratar populagdes por meio de um sistema chamado saude
movel (mHealth). O mHealth € uma abreviacdo de salude moével e é um termo utilizado
para a pratica da medicina e da saude publicada apoiada por dispositivos moveis, tais
como telefones celulares, computadores, fablets, PDAs, entre outros. O eHealth € um
termo muito recente e que se direciona aos cuidados de saude apoiados por processos de
comunicacao eletrdnicos utilizando a internet, telefones celulares, entre outros. (Ho, 2010).

O eHealth € o uso de tecnologias de informacéo voltadas para a salde as quais
incluem tratamento, pesquisas, educagédo de profissionais de salde, acompanhamento
e monitoramento de doengas. De acordo com pesquisas realizadas pela Organizagéo
Mundial de Saude (OMS), é preciso elaborar um plano estratégico de desenvolvimento
e implementagdo de servicos de salde nos mais diferentes setores com o uso de
tecnologia de informacgéo e comunicacao de forma a promover servigos publicos de salde,
aproximando cada vez mais a administragcdo de saude e as comunidades consideradas
vulneraveis. Ressalta-se que é importante adequar os servigos de salde as necessidades
dessas comunidades (WHO, 2016).

Atualmente ha milhares de aplicativos para smartphones, porém 0 acesso a
contetidos com valor cientifico € raro ou dificil. A qualidade e o conteldo da comunicagéo,
portanto, sdo essenciais para a modificagdo do comportamento a longo prazo neste
contexto.

Estes esforgos precisam ter em mente quatro fatores detectados por Squiers et
al. (2012): a) aqueles que influenciam o desenvolvimento e a utilizagdo de competéncias
de literacia; b) estimulo relacionado a salde; ¢) as competéncias de literacia em salde
necessarias para compreender os estimulos e executar as tarefas; d) quais os mediadores
entre a literacia em saude e os resultados disso na saude.

Ainda ha argumentos de outros autores que afirmam que se a literacia em salude é
a capacidade de funcionar ou de executar tarefas em um ambiente de cuidados de salde,
isso deve depender de caracteristicas tanto do sistema de saude quanto dos aspectos
individuais do paciente. Assim, a literacia em saude dependeria tanto do problema médico a
ser tratado, do prestador dos cuidados de saude e de como o sistema esta proporcionando
esse atendimento. Esse relacionamento pode ser visto na Figura 1 (Baker, 2006, p. 879).
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FIGURE 1. Conceptud model of the relationship between individual capacities, health-related prnt and oral literacy, and health outcomes

Figura 1 — Modelo conceitual da relagé@o entre as capacidades individuais, de impresséao relacionados
com a saude e alfabetizacéo oral e os resultados disso na saude

Fonte: Baker, 2006, p. 879

Baker (2006) atenta que séo varios os fatores que influenciam na compreensao da
mensagem a ser transmitida como a complexidade, dificuldade, vocabulario, quantidade de
informacdes, cultura e que também sé&o vérios os atores: pacientes, médicos, profissionais
de saude e um contexto particular em cada situacdo, enfim fatores que precisam ser
considerados, alinhados e adaptados para que a ciéncia médica e a ciéncias da comunicagéo
sejam suficientemente compreendidas pelos diversos atores e, desta forma, se obtenha
maior efetividade.
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