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APRESENTAÇÃO 

O campo científico da Administração tem passado por uma crescente renovação 
epistêmica nas últimas décadas em função da emergência de discussões ligadas a macro 
transformações socioeconômicas e seus reflexos nas organizações por meio das temáticas 
mercadológicas e de empreendedorismo, bem como de novas agendas sobre gestão 
estratégica e de contato multidisciplinar com outras áreas. 

Partindo destes avanços científicos, o objetivo deste livro, “Administração: Gestão, 
Empreendedorismo e Marketing 1”, é analisar o estado da arte sobre a Administração a 
partir de um conjunto de estudos que valorizam a combinação de revisões da literatura 
especializada e estudos de caso, possibilitando assim a decodificação de novos 
conhecimentos existentes na realidade.

Organizada em vinte e dois capítulos, a presente obra é ao mesmo tempo um 
trabalho acadêmico e um livro de reflexão para instigar os leitores, o qual foi desenvolvido 
de modo colaborativo entre pesquisadoras e pesquisadores, brasileiros e estrangeiros, 
comprometidos com o campo epistemológico da Administração, a despeito de suas 
diferentes formações acadêmicas e expertises.

Advindos de instituições de ensino superior e de pesquisa públicas e privadas, 
os autores produziram um conjunto de discussões que se aglutinam dentro de quatro 
eixos temáticos, os quais são identificados, respectivamente, por abordagens empíricas 
sobre: a) gestão em instituições de ensino superior; b) empreendedorismo e gestão de 
microempresas; c) gestão mercadológica;, e,  d) gestão contábil e controladoria. 

	 Com base nestes eixos temáticos, a presente obra coaduna diferentes prismas 
do complexo caleidoscópio administrativo, caracterizando-se por um olhar que estimula 
a pluralidade teórica e metodológica, ao apresentar distintos estudos que visam em 
sentidos contraditórios, tanto, delimitar a fronteiriça disciplinar do campo epistemológico de 
Administração, quanto, ampliar a dinâmica fronteiriça multidisciplinar com outras áreas.

Em razão das discussões levantadas e dos resultados apresentados após um 
marcante rigor metodológico e analítico, o presente livro caracteriza-se como uma obra 
amplamente recomendada para estudantes em cursos de graduação e pós-graduação ou 
mesmo para o público não especializado na área de Administração, por justamente trazer 
de modo didático e linguagem acessível novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva 
realidade administrativa.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMEN: En este artículo se presenta una 
investigación llevada a cabo a estudiantes de 
Nivel Superior de una Universidad Pública en 
el Estado de Morelos en los meses de mayo-
agosto del 2020, por medio de un estudio 
cuantitativo donde se analizan los cambios de 
rutina en los estudiantes con perfil Económico-
Administrativo que enfrentan un periodo 
prolongado de confinamiento frente a la nueva 
enfermedad COVID-19. La metodología 
empleada es a través de un análisis cuantitativo 
aplicado a 832 estudiantes activos que cursan 
el nivel de Técnico Superior Universitario y 
Licenciaturas, con la finalidad de proponer 
soluciones alternativas que refuercen estrategias 
de calidad en su Universidad. Los hallazgos 
de este estudio lograrán apoyar su óptimo 
desarrollo, seleccionando propuestas adecuadas 
para mejorar la calidad en su desempeño 
así como también combinar alianzas con los 
departamentos internos de la Universidad. 
PALABRAS-CLAVE: COVID-19, Confinamiento, 
Estudio Cuantitativo, Desempeño, Calidad.

ANALYSIS OF THE IMPACT ON THE 
ROUTINES OF STUDENTS IN THE FACE 
OF COVID-19 IN A PUBLIC UNIVERSITY

ABSTRACT: This article presents an investigation 
carried out to Higher Level students of a Public 
University in the State of Morelos in the months 
of May-August 2020, through a quantitative study 
where routine changes in students are analyzed 
with an Economic-Administrative profile who face 
a prolonged period of confinement in the face of 
the new COVID-19 disease. The methodology 
used is through a quantitative analysis applied to 
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832 active students who are studying the level of Higher University Technician and Bachelor’s 
degrees, in order to propose alternative solutions that reinforce quality strategies in their 
University. The findings of this study will support its optimal development, selecting suitable 
proposals to improve the quality of its performance as well as combining alliances with the 
internal departments of the University.
KEYWORDS— COVID-19, Confinement, Quantitative Study, Performance, Quality.

INTRODUCCIÓN
La Organización Mundial de la Salud (OMS), (2019), a través del Comité Internacional 

de Taxonomía de los Virus (ICTV, por sus siglas en inglés), anunció el pasado 11 de febrero 
el nombre al nuevo virus denominado «coronavirus de tipo 2 causante del síndrome 
respiratorio agudo severo (SRAS-CoV-2)», llamándole a la enfermedad por coronavirus 
en humanos bajo el acrónimo en inglés de «COVID-19» (COronaVirus Disease); causando 
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado común hasta enfermedades más 
graves como el síndrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el síndrome respiratorio 
agudo severo (SRAS). Como medida precautoria, la OMS ha distinguido que el aislamiento, 
es una medida preventiva tanto para evitar su propagación como para minimizar los 
contagios en  zonas poblacionales, entre otras medidas.

Derivado de este hallazgo, la UNESCO (2020), el 14 de marzo decretó el cierre de 
escuelas en por lo menos 22 países aplicándolo en la mayoría de los países restantes a 
nivel mundial, enfocando apoyos a nuevos programas de aprendizaje a distancias a través 
de plataformas educativas para evitar la afectación de por lo menos más del 91.3% de la 
población estudiantil mundial, esto es 1,575,270,054 millones de estudiantes que asisten a 
clases. El cierre de instituciones educativas lleva consigo una serie de problemáticas, siendo 
la más importante, la reducción del tiempo de instrucción, que repercute en los logros del 
aprendizaje donde el rendimiento educativo se ve afectado. Las familias económicamente 
aventajadas suelen tener niveles de educación más altos y más recursos para colmar las 
lagunas de aprendizaje y ofrecer actividades de enriquecimiento a los estudiantes que no 
pueden asistir a la escuela, sin embargo los/las estudiantes de menor recurso económico 
tienen pérdidas complejas de medir, como las molestias para las familias y la disminución 
de la productividad económica en sus hogares (2020).

La interrupción de rutinas diarias cotidianas en la universidad, genera diferentes tipos 
de situaciones dentro de los hogares, ocasionando, en muchos de ellos, la exacerbación 
de sentimientos que derivan en tensión, malestar, inconformidad, tristeza, enojo y algunos 
otros factores conducentes en el ser humano.

Este estudio, está enfocado a detectar estos cambios en las rutinas de los estudiantes 
de nivel superior de una universidad pública ante el aislamiento social desencadenado por 
la COVID-19, proporcionando datos necesarios para la generación de propuestas tanto 
para los estudiantes, para las instituciones educativas, así como también para los docentes 
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que enfrentarán el retorno de muchos universitarios con diferentes cuestionamientos ante 
el impacto social generado. Y, como dijera el escritor Paolo Giordano en su libro En tiempos 
de contagio (2020): “No tengo miedo de caer enfermo. ¿Y de qué tengo miedo? De todo 
lo que el contagio puede cambiar. De descubrir que el andamiaje de la civilización que 
conozco es un castillo de naipes. De que todo se derrumbe, pero también de lo contrario: 
de que el miedo pase en vano. Sin dejar ningún cambio entre sí”.

DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO

Marco referencial
En tiempos de COVID, la sociedad ha tenido que adaptarse a un sinfín de cambios 

en sus actividades laborales, educativas, sociales, deportivas o lúdicas, entre otras muchas 
más que aún no se alcanzan a percibir, debiendo aprender y adaptarse a las diferentes 
formas digitales que nos presenta el mundo digital como elemento de comunicación. 
Debido a la inesperada situación, los cambios que se generan ante esta pandemia marcan 
estrategias educativas en diferentes niveles de ensayo y error. García Peñalvo (2020), 
destaca que es precisamente en las universidades presenciales donde se produce una 
mayor brecha competencial. Esta brecha, mayor en el caso de las universidades públicas, 
se ve enfatizada por una resistencia al cambio del profesorado, así como por una falta 
generalizada de estrategia institucional que marque una hoja de ruta para la transformación 
digital global de la universidad.

Ante esta situación, el compromiso de los estudiantes ante un nuevo planteamiento 
de enseñanza y aprendizaje digital, se ha visto comprometido modificando formas y 
estructuras de comunicación, generando impacto psicológico que provocan malestar, 
estrés, angustia o ansiedad. China en febrero 2020, realizó un estudio a 1,210 personas 
donde 16,5% de los participantes mostró síntomas depresivos de moderados a graves; 
el 28,8% síntomas de ansiedad de moderados a graves; y el 8,1% informó de niveles de 
estrés de moderados a graves. El mal estado de salud se asoció significativamente con un 
mayor impacto psicológico en los niveles más altos de estrés, ansiedad y depresión (Wang, 
2020).

METODOLOGÍA
Este trabajo es un estudio exploratorio descriptivo. Se diseñó una encuesta 

semiestructurada, como técnica de recolección de datos, la técnica empleada fue a través de 
plantillas de Google Forms debido a las características propias de la pandemia, aplicándola 
a un universo de 832 estudiantes hombres y mujeres de nivel TSU y licenciaturas en 
una Universidad Pública y con límite de tiempo de 3 semanas. Se analizaron los ítems 
observando un patrón de respuestas de 65% de cuestionarios respondidos y 35% de no 

https://www.universidadsi.es/la-transformacion-digital-de-la-docencia/
https://www.universidadsi.es/desgobierno-las-tecnologias-la-informacion-las-universidades/
https://www.universidadsi.es/desgobierno-las-tecnologias-la-informacion-las-universidades/
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atendidos; entendiendo que en la comunidad universitaria no todos cuentan con accesibilidad 
a internet, recogiendo como muestra 540 cuestionarios contestados. Se resguardaron los 
datos de carácter personal bajo los parámetros establecidos de confidencialidad de la 
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federación el 5 de julio de 2010 (2010).

La escala utilizada está compuesta por 22 ítems de tipo Likert combinando respuestas 
abiertas y mixtas donde presenta los siguientes factores: 

Para el diseño y validación del estudio, se realizaron 2 pruebas pilotos en diferentes 
momentos: la primera fue a una comunidad adulta (10 académicos y académicas) y la 
segunda fue a un grupo de 40 universitarios, realizando las modificaciones pertinentes para 
su uso correcto.

Los tópicos contenían 4 respuestas donde los y las estudiantes debían responder: a) 
Sin importancia, b) Moderadamente importante, c) Importante, d) Muy importante.

Resultados
Ante la pregunta de qué aspectos de su vida les ha impactado más el cambio de 

rutina de estudiar de forma presencial a tomar clases en línea, los estudiantes respondieron 
lo siguiente: en lo que respecta a su salud los y las estudiantes respondieron 32% sin 
importancia, 27% moderadamente importante, 26% importante y 15% respondieron muy 
importante. En lo económico 15% respondieron sin importancia, 24% moderadamente 
importante, 28% importante, 33% respondieron muy importante. En su tiempo referente a 
mayor descanso el 16% sin importancia, 25% moderadamente importante, 30% importante 
y 29% respondieron muy importante. Finalmente en lo social 12% sin importancia, 16% 
moderadamente importante, 24% importante y 47% respondieron muy importante; 
encontrando que el aspecto social para los estudiantes cumple el valor mayormente 
importante, más que el económico; tal y como se puede apreciar en la Figura 1.

Figura 1. Pregunta: ¿En qué  aspectos de tu vida te ha impactado más el cambio de rutina de estudiar 
de forma presencial a tomar clases en línea?

Lo siguiente que se les cuestionó fue qué valoraban más al no tomar clases 
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presenciales en su universidad, por lo que contestaron en lo referente a extrañar a los 
amigos 11% sin importancia, 18% moderadamente importante, 30% importante y 42% 
respondieron muy importante. Referente a las instalaciones 16% respondieron sin 
importancia, 26% moderadamente importante, 30% importante, 28% respondieron muy 
importante. En su rutina el 13% sin importancia, 18% moderadamente importante, 35% 
importante y 34% respondieron muy importante. Finalmente en su aprendizaje 5% sin 
importancia, 6% moderadamente importante, 22% importante y 67% respondieron muy 
importante; encontrando que el aspecto de aprendizaje para los estudiantes cumple el 
valor mayormente importante, más que los/as amistades; tal y como se puede apreciar en 
la Figura 2.

Figura 2. Pregunta: ¿Qué valoras más al no tomar clases presenciales en la Universidad?

Cuando se les cuestionó qué les molesta más de la nueva forma de enseñanza 
virtual de la Universidad, el estudiantado respondió ante la mala comunicación que existía 
en general el 14% sin importancia, 24% moderadamente importante, 29% importante y 
32% respondieron muy importante. Referente al exceso de tareas 17% respondieron sin 
importancia, 30% moderadamente importante, 26% importante, 28% respondieron muy 
importante. No manejar las Tecnologías de la comunicación (TIC) el 37% sin importancia, 
30% moderadamente importante, 22% importante y 11% respondió muy importante. 
Finalmente los que respondieron que no contaban con equipo de cómputo suficiente 43% 
sin importancia, 19% moderadamente importante, 19% importante y 18% respondieron 
muy importante; encontrando que la mala comunicación para los estudiantes cumple el 
valor mayormente importante; tal y como se puede apreciar en la Figura 3.
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Figura 3. Pregunta: ¿Qué te molesta más de la nueva forma de enseñanza virtual de la Universidad?

Al preguntarles qué apreciaban más en este tiempo de tomar clases virtuales, el 
estudiantado respondió en relación al dominio de su tiempo 9% sin importancia, 17% 
moderadamente importante, 36% importante y 39% respondieron muy importante. Al 
no viajar 31% respondieron sin importancia, 26% moderadamente importante, 21% 
importante, 21% respondieron muy importante. Estar solo/a sin compañeros/as cerca el 
35% sin importancia, 29% moderadamente importante, 20% importante y 16% respondió 
muy importante. Finalmente los que respondieron estar con familia 9% sin importancia, 
11% moderadamente importante, 33% importante y 48% respondieron muy importante; 
encontrando que estar con la familia para los estudiantes cumple el valor mayormente 
importante; tal y como se puede apreciar en la Figura 4.

Figura 4. Pregunta: ¿Qué aprecias más en este tiempo de tomar clases virtuales?

En lo referente a qué han extrañado más en este tipo de confinamiento, el estudiantado 
respondió en relación a la universidad 8% sin importancia, 14% moderadamente importante, 
31% importante y 46% respondieron muy importante. Los/as amigos/as 6% respondieron 
sin importancia, 13% moderadamente importante, 26% importante, 55% respondieron muy 
importante. Los centros recreativos 10% sin importancia, 20% moderadamente importante, 
28% importante y 51% respondió muy importante. Finalmente los que respondieron los 
centros comerciales 22% sin importancia, 24% moderadamente importante, 21% importante 
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y 33% respondieron muy importante; encontrando nuevamente que los amigos y amigas 
para los estudiantes cumple el valor mayormente importante; tal y como se puede apreciar 
en la Figura 5.

Figura 5. Pregunta: ¿Qué es lo que has extrañado más en este tiempo de confinamiento?

Al respecto del profesorado, se les cuestionó lo que más valoraban de sus profesores 
en la nueva modalidad de enseñanza virtual, el estudiantado respondió en relación sus 
conocimientos 3% sin importancia, 11% moderadamente importante, 34% importante y 
51% respondieron muy importante. Su responsabilidad 4% respondieron sin importancia, 
8% moderadamente importante, 31% importante, 57% respondieron muy importante. 
Su amabilidad 5% sin importancia, 10% moderadamente importante, 33% importante y 
52% respondió muy importante. Finalmente el tiempo que dedicaba el profesorado 7% 
sin importancia, 6% moderadamente importante, 29% importante y 56% respondieron 
muy importante; encontrando que la responsabilidad para los estudiantes cumple el 
valor mayormente importante así como también el tiempo que le dedica el profesorado al 
estudiantado; tal y como se puede apreciar en la Figura 6.

Figura 6. Pregunta: ¿Qué es lo que más valoras de tus profesores en la nueva modalidad de 
enseñanza virtual?

Finalmente al estudiantado se le cuestionó lo que más le molesta de sus profesores 
en la nueva modalidad de enseñanza virtual, respondiendo en relación a sus conocimientos 
65% sin importancia, 20% moderadamente importante, 10% importante y 5% respondieron 
muy importante. Su falta de responsabilidad 64% respondieron sin importancia, 18% 
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moderadamente importante, 11% importante, 7% respondieron muy importante. Su falta 
de amabilidad 63% sin importancia, 19% moderadamente importante, 12% importante y 
6% respondió muy importante. Finalmente la falta de tiempo que dedicaba el profesorado 
65% sin importancia, 18% moderadamente importante, 11% importante y 6% respondieron 
muy importante; encontrando que la falta de conocimiento y de tiempo cumplen los valores 
mayormente importante de molestia para el estudiantado; tal y como se puede apreciar en 
la Figura 7.

Figura 7. Pregunta: ¿Qué es lo que más te molesta de tus profesores en la nueva modalidad de 
enseñanza virtual?

COMENTARIOS FINALES

Resumen de los resultados
Esta investigación arrojó que para el estudiantado el aspecto social presencial es 

uno de los factores más importantes en el desarrollo, desenvolvimiento y crecimiento dentro 
de su proceso educativo, inclusive toma mayor importancia que el aspecto económico, de 
su salud o de mayor descanso teniendo la educación en sus propios hogares. Del mismo 
modo, el estudiantado encontró que la comunicación de manera digital, aunque conviven 
día a día con ella en un estado de “normalidad”, no es lo suficientemente asertiva para su 
proceso de enseñanza aprendizaje.

Por otra parte, el estudiantado valora de manera considerable que el tomar clases de 
manera digital les ha permitido mejorar el aspecto familiar, tomando en cuenta que conviven 
más, hay una mayor comunicación y negociación por espacios, entre otros aspectos.

El siguiente análisis referente a sus profesores y profesoras, los y las alumnas 
logran percibir con mucho aprecio la responsabilidad que tiene el profesorado hacia sus 
estudiantes así como también el tiempo que el/la docente le dedica a cada uno de ellos; 
remarcando que lo que menos les agrada a los y las alumnas es que sus docentes carezcan 
de conocimientos en el tema que abordan así como también que un profesor/profesora 
tengan poco tiempo para ellos.
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CONCLUSIONES
Este análisis aportó información para poder abordar de mayor manera los embates 

que están sufriendo los y las estudiantes ante la nueva modalidad educativa, que si bien 
pudiera significar que resulta benéfico para ellos, los resultados nos indican situaciones 
diferentes y complejas por resolver a corto plazo, sin embargo, en las universidades se 
trabaja a marchas forzadas para poder cubrir y aportar nuevas técnicas educativas y de 
comunicación para el beneficio del estudiantado.

RECOMENDACIONES
No cabe duda que esta nueva modalidad digital ha tomado por sorpresa a muchas 

universidades, en especial a  las públicas en donde difícilmente los o las estudiantes 
cuentan con los medios accesibles para una comunicación digital plena, sin embargo es 
importante contemplar estas nuevas modalidades, tratando de visualizar los hallazgos 
como se exponen en esta investigación, realizando monitoreos constantes a los y las 
estudiantes para ubicar su sentir; tomando en cuenta que podemos realizar acciones de 
carácter dentro de los espacios digitales que coadyuven al intercambio sensorial, social y 
cultural para resultar en un proceso de enseñanza educativa mucho más asertivo en las 
nuevas aulas digitales.
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