





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Camila Alves de Cremo
Daphynny Pamplona
Gabriel Motomu Teshima 2022 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natalia Sandrini de Azevedo Copyright do texto © 2022 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2022 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o contelido deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo
@ Creative ~ Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicagdo com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof. Dr. Alexandre de Freitas Carneiro - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr* Ana Maria Aguiar Frias - Universidade de Evora

Prof® Dr® Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
https://orcid.org/0000-0002-9038-8576
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8

Prof. Dr. Antonio Carlos da Silva - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Janior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Jinior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadilson Marinho da Silva - Secretaria de Educacao de Pernambuco

Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal do Parana

Prof? Dr® Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof Dr? Lucicleia Barreto Queiroz - Universidade Federal do Acre

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Universidade do Estado de Minas Gerais
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr® Marianne Sousa Barbosa - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof. Dr. Pedro Henrique Maximo Pereira - Universidade Estadual de Goias

Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcao - Universidade de Pernambuco

Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catélica do Salvador
Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins


http://lattes.cnpq.br/2735855153608701
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4131916A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7&tokenCaptchar=03AGdBq248607a1e8upHTSqtZn9vDk5sIkGvD13WO03BaEkKlFU3xCtWCV_c1t7nnirIqj2_WcDppfP18gkJi24XGtJCxR1FrOcnywJda7nMcbwZ-f6RGJaoQXqnoizsoHgv4kHUEmbZY_I-VOqgo-8AxytivSRr6ZOVFisD2lTXadTY4CRakHAZp3kMFpqac8h1PclhfAAw_MJ8-Qd4xKHggZ_80Bmi1t31DXBjrznSMPsxlD5K1hdoeFrZxpiVWP14HX6Ni2jdz8REHQp2ey62Q4q02OZ2jSGaRgn94q5xdG2UgJIw911R6DVVbL_ME_fv0so0KHQM8-kxo8Vse3raZ4XGGKPnszAzhvAiKxlzjera2wZguHqhsKciJyYuJQ2OdVueboGYJnlXa8Vcb2TGwg1C72FqihtetJxPpCtdlO6mGnie3_EE7P5J_AzmwlcsBWpGL1MhrDBRKI3NWtsTbopEg0ncgV5A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767193P0&tokenCaptchar=03AGdBq27HZjiyVhoStPS1ybPAgZ0XMQRJzCYTp8zr9HFg03dJIoKFtxOvlMRTd2EYlFzisNORV91eLb57dWNYCKK_ppkslssJa_tESGi6arGnw4gM7CcMn501aNtV4InKPYB3XuQMbycogeMKao_BF9nzw4zNo78YEb4BDYTGs0AvEdbC9p0iARTKciIcb4LPT8DorT0ubM4yEXqPKJ6tng4HTK4h5z6OLHuvuFQrfg7zJrHuCq5e8FsQC3sMf1wtVqpQZ2V78oDnUNFC9DFQ4vTEkhGsSMms4eEz_io0V2ws-ulXzP_l7STy2ZKgOK639c2tYvxkSlX_-t0ChSram6rrDPkf4Wu4SWG_nHPIf-eQGqm47kwJuXoPWlmt0oEFpMSrFiCt0tjS6tazf3OckYj-gi1Pi3BOr-r7r67ZAkHYUlytNQhzPz5sRi4_vW_-iWpUllU4qJ2oThohRZGt3hZOPzgiASPRTQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=7B86802A4FD91C48EAD97DF2100B7D60.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5

Administracéo: gestdo, empreendedorismo e marketing

Diagramacao: Daphynny Pamplona
Corregdo: Yaiddy Paola Martinez
Indexagdo: Amanda Kelly da Costa Veiga
Revisdo: Os autores
Organizador:  El6i Martins Senhoras

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

A238 Administragao: gestao, empreendedorismo e marketing /
Organizador El6i Martins Senhoras. - Ponta Grossa -
PR: Atena, 2022.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5983-854-7

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.547222401

1. Administracdo. . Senhoras, El6i Martins
(Organizador). Il. Titulo.
CDD 658

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relacgdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou anadlise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente isentos de dados
e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a referéncia correta de todos os dados e de
interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de
financiamento recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edigao da obra, que incluem
os registros de ficha catalogréafica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criagdo de capa,
diagramacao de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena

Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cédigo penal e no art. 927 do Cédigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sdo doutores e vinculados a instituicdes de ensino superior publicas, conforme recomendacgao da
CAPES para obtenc¢ao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizacdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



APRESENTACAO

O campo cientifico da Administragdo tem passado por uma crescente renovacao
epistémica nas ultimas décadas em funcdo da emergéncia de discussdes ligadas a macro
transformagbes socioecondmicas e seus reflexos nas organizagdes por meio das tematicas
mercadolégicas e de empreendedorismo, bem como de novas agendas sobre gestdo
estratégica e de contato multidisciplinar com outras areas.

Partindo destes avancos cientificos, o objetivo deste livro, “Administracdo: Gestao,
Empreendedorismo e Marketing 1”, é analisar o estado da arte sobre a Administracédo a
partir de um conjunto de estudos que valorizam a combinagéo de revisGes da literatura
especializada e estudos de caso, possibilitando assim a decodificagdo de novos
conhecimentos existentes na realidade.

Organizada em vinte e dois capitulos, a presente obra € ao mesmo tempo um
trabalho académico e um livro de reflexdo para instigar os leitores, o qual foi desenvolvido
de modo colaborativo entre pesquisadoras e pesquisadores, brasileiros e estrangeiros,
comprometidos com o campo epistemoldgico da Administracdo, a despeito de suas
diferentes formacdes académicas e expertises.

Advindos de instituicbes de ensino superior e de pesquisa publicas e privadas,
0s autores produziram um conjunto de discussdes que se aglutinam dentro de quatro
eixos tematicos, os quais sao identificados, respectivamente, por abordagens empiricas
sobre: a) gestdo em instituicdes de ensino superior; b) empreendedorismo e gestdo de
microempresas; c¢) gestdo mercadolégica;, e, d) gestdo contabil e controladoria.

Com base nestes eixos tematicos, a presente obra coaduna diferentes prismas
do complexo caleidoscopio administrativo, caracterizando-se por um olhar que estimula
a pluralidade tedrica e metodolégica, ao apresentar distintos estudos que visam em
sentidos contraditorios, tanto, delimitar a fronteiri¢ca disciplinar do campo epistemol6gico de
Administragé@o, quanto, ampliar a dindmica fronteirica multidisciplinar com outras areas.

Em razdo das discussbes levantadas e dos resultados apresentados apds um
marcante rigor metodoldgico e analitico, o presente livro caracteriza-se como uma obra
amplamente recomendada para estudantes em cursos de graduac¢éo e p6s-graduacéo ou
mesmo para o publico ndo especializado na area de Administragéo, por justamente trazer
de modo didatico e linguagem acessivel novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva
realidade administrativa.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMEN: En este articulo se presenta una
investigacion llevada a cabo a estudiantes de
Nivel Superior de una Universidad Publica en
el Estado de Morelos en los meses de mayo-
agosto del 2020, por medio de un estudio
cuantitativo donde se analizan los cambios de
rutina en los estudiantes con perfil Econdmico-
Administrativo que enfrentan un periodo
prolongado de confinamiento frente a la nueva
enfermedad COVID-19. La  metodologia
empleada es a través de un analisis cuantitativo
aplicado a 832 estudiantes activos que cursan
el nivel de Técnico Superior Universitario y
Licenciaturas, con la finalidad de proponer
soluciones alternativas que refuercen estrategias
de calidad en su Universidad. Los hallazgos
de este estudio lograran apoyar su Optimo
desarrollo, seleccionando propuestas adecuadas
para mejorar la calidad en su desempefio
asi como también combinar alianzas con los
departamentos internos de la Universidad.

PALABRAS-CLAVE: COVID-19, Confinamiento,
Estudio Cuantitativo, Desempefio, Calidad.

ANALYSIS OF THE IMPACT ON THE
ROUTINES OF STUDENTS IN THE FACE
OF COVID-19 IN A PUBLIC UNIVERSITY

ABSTRACT: This article presents an investigation
carried out to Higher Level students of a Public
University in the State of Morelos in the months
of May-August 2020, through a quantitative study
where routine changes in students are analyzed
with an Economic-Administrative profile who face
a prolonged period of confinement in the face of
the new COVID-19 disease. The methodology
used is through a quantitative analysis applied to
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832 active students who are studying the level of Higher University Technician and Bachelor’s
degrees, in order to propose alternative solutions that reinforce quality strategies in their
University. The findings of this study will support its optimal development, selecting suitable
proposals to improve the quality of its performance as well as combining alliances with the
internal departments of the University.

KEYWORDS— COVID-19, Confinement, Quantitative Study, Performance, Quality.

INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), (2019), a través del Comité Internacional
de Taxonomia de los Virus (ICTV, por sus siglas en inglés), anunci6 el pasado 11 de febrero
el nombre al nuevo virus denominado «coronavirus de tipo 2 causante del sindrome
respiratorio agudo severo (SRAS-CoV-2)», llamandole a la enfermedad por coronavirus
en humanos bajo el acrénimo en inglés de «COVID-19» (COronaVirus Disease); causando
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas
graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio
agudo severo (SRAS). Como medida precautoria, la OMS ha distinguido que el aislamiento,
es una medida preventiva tanto para evitar su propagacion como para minimizar los
contagios en zonas poblacionales, entre otras medidas.

Derivado de este hallazgo, la UNESCO (2020), el 14 de marzo decret6 el cierre de
escuelas en por lo menos 22 paises aplicandolo en la mayoria de los paises restantes a
nivel mundial, enfocando apoyos a nuevos programas de aprendizaje a distancias a través
de plataformas educativas para evitar la afectacion de por lo menos mas del 91.3% de la
poblacion estudiantil mundial, esto es 1,575,270,054 millones de estudiantes que asisten a
clases. El cierre de instituciones educativas lleva consigo una serie de problematicas, siendo
la mas importante, la reduccion del tiempo de instruccion, que repercute en los logros del
aprendizaje donde el rendimiento educativo se ve afectado. Las familias econémicamente
aventajadas suelen tener niveles de educacion mas altos y mas recursos para colmar las
lagunas de aprendizaje y ofrecer actividades de enriquecimiento a los estudiantes que no
pueden asistir a la escuela, sin embargo los/las estudiantes de menor recurso econémico
tienen pérdidas complejas de medir, como las molestias para las familias y la disminucién
de la productividad econdmica en sus hogares (2020).

La interrupcion de rutinas diarias cotidianas en la universidad, genera diferentes tipos
de situaciones dentro de los hogares, ocasionando, en muchos de ellos, la exacerbacion
de sentimientos que derivan en tension, malestar, inconformidad, tristeza, enojo y algunos
otros factores conducentes en el ser humano.

Este estudio, esta enfocado a detectar estos cambios en las rutinas de los estudiantes
de nivel superior de una universidad publica ante el aislamiento social desencadenado por
la COVID-19, proporcionando datos necesarios para la generacion de propuestas tanto

para los estudiantes, para las instituciones educativas, asi como también para los docentes
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que enfrentaran el retorno de muchos universitarios con diferentes cuestionamientos ante
el impacto social generado. Y, como dijera el escritor Paolo Giordano en su libro En tiempos
de contagio (2020): “No tengo miedo de caer enfermo. Y de qué tengo miedo? De todo
lo que el contagio puede cambiar. De descubrir que el andamiaje de la civilizacion que
conozco es un castillo de naipes. De que todo se derrumbe, pero también de lo contrario:
de que el miedo pase en vano. Sin dejar ningln cambio entre si”.

DESCRIPCION DEL METODO

Marco referencial

En tiempos de COVID, la sociedad ha tenido que adaptarse a un sinfin de cambios
en sus actividades laborales, educativas, sociales, deportivas o ludicas, entre otras muchas
mas que aun no se alcanzan a percibir, debiendo aprender y adaptarse a las diferentes
formas digitales que nos presenta el mundo digital como elemento de comunicacion.
Debido a la inesperada situacion, los cambios que se generan ante esta pandemia marcan
estrategias educativas en diferentes niveles de ensayo y error. Garcia Pefialvo (2020),
destaca que es precisamente en las universidades presenciales donde se produce una
mayor brecha competencial. Esta brecha, mayor en el caso de las universidades publicas,
se ve enfatizada por una resistencia al cambio del profesorado, asi como por una falta
generalizada de estrategia institucional que marque una hoja de ruta para la transformacién
digital global de la universidad.

Ante esta situacion, el compromiso de los estudiantes ante un nuevo planteamiento
de ensefianza y aprendizaje digital, se ha visto comprometido modificando formas y
estructuras de comunicacion, generando impacto psicolégico que provocan malestar,
estrés, angustia o ansiedad. China en febrero 2020, realiz6 un estudio a 1,210 personas
donde 16,5% de los participantes mostrdé sintomas depresivos de moderados a graves;
el 28,8% sintomas de ansiedad de moderados a graves; y el 8,1% informé de niveles de
estrés de moderados a graves. El mal estado de salud se asoci6 significativamente con un
mayor impacto psicol6gico en los niveles mas altos de estrés, ansiedad y depresion (Wang,
2020).

METODOLOGIA

Este trabajo es un estudio exploratorio descriptivo. Se disefid una encuesta
semiestructurada, como técnica de recoleccion de datos, la técnica empleada fue a través de
plantillas de Google Forms debido a las caracteristicas propias de la pandemia, aplicaAndola
a un universo de 832 estudiantes hombres y mujeres de nivel TSU y licenciaturas en
una Universidad Publica y con limite de tiempo de 3 semanas. Se analizaron los items
observando un patrén de respuestas de 65% de cuestionarios respondidos y 35% de no
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atendidos; entendiendo que en la comunidad universitaria no todos cuentan con accesibilidad
a internet, recogiendo como muestra 540 cuestionarios contestados. Se resguardaron los
datos de caracter personal bajo los parametros establecidos de confidencialidad de la
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2010 (2010).

La escala utilizada esta compuesta por 22 items de tipo Likert combinando respuestas
abiertas y mixtas donde presenta los siguientes factores:

Para el disefio y validacion del estudio, se realizaron 2 pruebas pilotos en diferentes
momentos: la primera fue a una comunidad adulta (10 académicos y académicas) y la
segunda fue a un grupo de 40 universitarios, realizando las modificaciones pertinentes para
Su uso correcto.

Los tépicos contenian 4 respuestas donde los y las estudiantes debian responder: a)
Sin importancia, b) Moderadamente importante, ¢) Importante, d) Muy importante.

Resultados

Ante la pregunta de qué aspectos de su vida les ha impactado mas el cambio de
rutina de estudiar de forma presencial a tomar clases en linea, los estudiantes respondieron
lo siguiente: en lo que respecta a su salud los y las estudiantes respondieron 32% sin
importancia, 27% moderadamente importante, 26% importante y 15% respondieron muy
importante. En lo econdmico 15% respondieron sin importancia, 24% moderadamente
importante, 28% importante, 33% respondieron muy importante. En su tiempo referente a
mayor descanso el 16% sin importancia, 25% moderadamente importante, 30% importante
y 29% respondieron muy importante. Finalmente en lo social 12% sin importancia, 16%
moderadamente importante, 24% importante y 47% respondieron muy importante;
encontrando que el aspecto social para los estudiantes cumple el valor mayormente
importante, mas que el econémico; tal y como se puede apreciar en la Figura 1.

Figura 1. Pregunta: 4En qué aspectos de tu vida te ha impactado mas el cambio de rutina de estudiar
de forma presencial a tomar clases en linea?

Lo siguiente que se les cuestioné fue qué valoraban més al no tomar clases
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presenciales en su universidad, por lo que contestaron en lo referente a extrafar a los
amigos 11% sin importancia, 18% moderadamente importante, 30% importante y 42%
respondieron muy importante. Referente a las instalaciones 16% respondieron sin
importancia, 26% moderadamente importante, 30% importante, 28% respondieron muy
importante. En su rutina el 13% sin importancia, 18% moderadamente importante, 35%
importante y 34% respondieron muy importante. Finalmente en su aprendizaje 5% sin
importancia, 6% moderadamente importante, 22% importante y 67% respondieron muy
importante; encontrando que el aspecto de aprendizaje para los estudiantes cumple el
valor mayormente importante, mas que los/as amistades; tal y como se puede apreciar en
la Figura 2.

Figura 2. Pregunta: ;,Qué valoras mas al no tomar clases presenciales en la Universidad?

Cuando se les cuestion6 qué les molesta mas de la nueva forma de ensefianza
virtual de la Universidad, el estudiantado respondié ante la mala comunicacion que existia
en general el 14% sin importancia, 24% moderadamente importante, 29% importante y
32% respondieron muy importante. Referente al exceso de tareas 17% respondieron sin
importancia, 30% moderadamente importante, 26% importante, 28% respondieron muy
importante. No manejar las Tecnologias de la comunicacion (TIC) el 37% sin importancia,
30% moderadamente importante, 22% importante y 11% respondié muy importante.
Finalmente los que respondieron que no contaban con equipo de computo suficiente 43%
sin importancia, 19% moderadamente importante, 19% importante y 18% respondieron
muy importante; encontrando que la mala comunicacion para los estudiantes cumple el
valor mayormente importante; tal y como se puede apreciar en la Figura 3.
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Figura 3. Pregunta: ;,Qué te molesta mas de la nueva forma de ensefianza virtual de la Universidad?

Al preguntarles qué apreciaban mas en este tiempo de tomar clases virtuales, el
estudiantado respondié en relacién al dominio de su tiempo 9% sin importancia, 17%
moderadamente importante, 36% importante y 39% respondieron muy importante. Al
no viajar 31% respondieron sin importancia, 26% moderadamente importante, 21%
importante, 21% respondieron muy importante. Estar solo/a sin compafieros/as cerca el
35% sin importancia, 29% moderadamente importante, 20% importante y 16% respondio
muy importante. Finalmente los que respondieron estar con familia 9% sin importancia,
11% moderadamente importante, 33% importante y 48% respondieron muy importante;
encontrando que estar con la familia para los estudiantes cumple el valor mayormente
importante; tal y como se puede apreciar en la Figura 4.

Figura 4. Pregunta: ;Qué aprecias més en este tiempo de tomar clases virtuales?

Enloreferente aqué han extranado mas en este tipo de confinamiento, el estudiantado
respondi6 en relacion a la universidad 8% sin importancia, 14% moderadamente importante,
31% importante y 46% respondieron muy importante. Los/as amigos/as 6% respondieron
sin importancia, 13% moderadamente importante, 26% importante, 55% respondieron muy
importante. Los centros recreativos 10% sin importancia, 20% moderadamente importante,
28% importante y 51% respondié muy importante. Finalmente los que respondieron los
centros comerciales 22% sin importancia, 24% moderadamente importante, 21% importante
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y 33% respondieron muy importante; encontrando nuevamente que los amigos y amigas
para los estudiantes cumple el valor mayormente importante; tal y como se puede apreciar

en la Figura 5.

Figura 5. Pregunta: ;,Qué es lo que has extrafiado mas en este tiempo de confinamiento?

Al respecto del profesorado, se les cuestioné lo que mas valoraban de sus profesores
en la nueva modalidad de ensefianza virtual, el estudiantado respondi6é en relacion sus
conocimientos 3% sin importancia, 11% moderadamente importante, 34% importante y
51% respondieron muy importante. Su responsabilidad 4% respondieron sin importancia,
8% moderadamente importante, 31% importante, 57% respondieron muy importante.
Su amabilidad 5% sin importancia, 10% moderadamente importante, 33% importante y
52% respondié muy importante. Finalmente el tiempo que dedicaba el profesorado 7%
sin importancia, 6% moderadamente importante, 29% importante y 56% respondieron
muy importante; encontrando que la responsabilidad para los estudiantes cumple el
valor mayormente importante asi como también el tiempo que le dedica el profesorado al
estudiantado; tal y como se puede apreciar en la Figura 6.

Figura 6. Pregunta: ;,Qué es lo que mas valoras de tus profesores en la nueva modalidad de
ensefianza virtual?

Finalmente al estudiantado se le cuestioné lo que mas le molesta de sus profesores
en la nueva modalidad de ensefianza virtual, respondiendo en relacién a sus conocimientos
65% sin importancia, 20% moderadamente importante, 10% importante y 5% respondieron
muy importante. Su falta de responsabilidad 64% respondieron sin importancia, 18%
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moderadamente importante, 11% importante, 7% respondieron muy importante. Su falta
de amabilidad 63% sin importancia, 19% moderadamente importante, 12% importante y
6% respondi6é muy importante. Finalmente la falta de tiempo que dedicaba el profesorado
65% sin importancia, 18% moderadamente importante, 11% importante y 6% respondieron
muy importante; encontrando que la falta de conocimiento y de tiempo cumplen los valores
mayormente importante de molestia para el estudiantado; tal y como se puede apreciar en
la Figura 7.

Figura 7. Pregunta: ;Qué es lo que mas te molesta de tus profesores en la nueva modalidad de
ensefianza virtual?

COMENTARIOS FINALES

Resumen de los resultados

Esta investigacion arrojé que para el estudiantado el aspecto social presencial es
uno de los factores mas importantes en el desarrollo, desenvolvimiento y crecimiento dentro
de su proceso educativo, inclusive toma mayor importancia que el aspecto econémico, de
su salud o de mayor descanso teniendo la educacion en sus propios hogares. Del mismo
modo, el estudiantado encontrdé que la comunicacién de manera digital, aunque conviven
dia a dia con ella en un estado de “normalidad”, no es lo suficientemente asertiva para su
proceso de ensefianza aprendizaje.

Por otra parte, el estudiantado valora de manera considerable que el tomar clases de
manera digital les ha permitido mejorar el aspecto familiar, tomando en cuenta que conviven
mas, hay una mayor comunicacion y negociacion por espacios, entre otros aspectos.

El siguiente analisis referente a sus profesores y profesoras, los y las alumnas
logran percibir con mucho aprecio la responsabilidad que tiene el profesorado hacia sus
estudiantes asi como también el tiempo que el/la docente le dedica a cada uno de ellos;
remarcando que lo que menos les agrada a los y las alumnas es que sus docentes carezcan
de conocimientos en el tema que abordan asi como también que un profesor/profesora
tengan poco tiempo para ellos.
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CONCLUSIONES

Este analisis aportd informacion para poder abordar de mayor manera los embates
que estan sufriendo los y las estudiantes ante la nueva modalidad educativa, que si bien
pudiera significar que resulta benéfico para ellos, los resultados nos indican situaciones
diferentes y complejas por resolver a corto plazo, sin embargo, en las universidades se
trabaja a marchas forzadas para poder cubrir y aportar nuevas técnicas educativas y de

comunicacion para el beneficio del estudiantado.

RECOMENDACIONES

No cabe duda que esta nueva modalidad digital ha tomado por sorpresa a muchas
universidades, en especial a las publicas en donde dificilmente los o las estudiantes
cuentan con los medios accesibles para una comunicacion digital plena, sin embargo es
importante contemplar estas nuevas modalidades, tratando de visualizar los hallazgos
como se exponen en esta investigacion, realizando monitoreos constantes a los y las
estudiantes para ubicar su sentir; tomando en cuenta que podemos realizar acciones de
caracter dentro de los espacios digitales que coadyuven al intercambio sensorial, social y
cultural para resultar en un proceso de ensefianza educativa mucho mas asertivo en las

nuevas aulas digitales.
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