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APRESENTACAO

A obra “Arqueologia das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas” aborda uma
série de livros de publicacdo da editora Atena. O volume 4, apresenta 16 capitulos
sobre os aspectos relevantes das Ciéncias Sociais Aplicadas. Os temas tém como
peculiaridade exibir no contexto atual as situacdes vinculadas a administracao publica,
gestdo de empresas privadas, condi¢des e estabilidade no trabalho, saude psiquica
do trabalhador em empresas privadas/publicas e condi¢des atuais do trabalho formal.

Na contemporaneidade as transformacgdes no setor administrativo e empresarial
nao resultam apenas na acumulagcao de capital, essas através da dinamica, acabam
modificando as relacdes no trabalho. Diante desta perspectiva os assuntos abordados
séo inesgotaveis contribuindo no processo de reflexdo na perspectiva politica,
econdmica e sociocultural.

A importancia desses estudos, estdo evidenciados na formagdo em nivel
de graduacéo e pos-graduacdo de académicos registrando um salto quantitativo e
qualitativo nas ultimas décadas corroborando com a relevancia dos temas abordados.

Aos leitores desta obra, que ela possa inspirar a criacdo de novos e sublimes
estudos, proporcionando discussdes e propostas para um conhecimento significativo.

Anna Paula Lombardi
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CAPITULO 2

AVALIACAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS DAS PRATICAS
ORGANIZACIONAIS EM EMPRESAS PRIVADAS E MISTAS NO

Wagner Salles
Universidade Veiga de Almeida

Rio de Janeiro — RJ

Daniela Salomao Ach
Universidade Veiga de Almeida
Rio de Janeiro — RJ
Jacqueline Santana Silva
Universidade Veiga de Almeida
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RESUMO: A partir de um novo cenario e das
novas exigéncias do mundo do trabalho, este
estudo repousa na indagacéao sobre que tipos
de riscos as atuais praticas organizacionais
podem estar gerando sobre a saude dos
trabalhadores. Com objetivo de analisar a
natureza dos possiveis riscos psicossociais
das praticas organizacionais, o estudo contou
com a participacao de 100 sujeitos que ocupam
cargos administrativos, sem fungdo gerencial,
em empresas privadas e mistas na regiao
metropolitana do Rio de Janeiro. Através do
PROART, a pesquisa constatou que as atuais
praticas organizacionais proporcionam um nivel
médio de riscos psicossociais, na avaliagao de 4
diferentes escalas, embora haja a constatacéo
de altos riscos psicossociais em dois fatores:
indignidade e danos fisicos. Assim, as
consideracoes finais da pesquisa revelam que
as praticas organizacionais tém ido ao encontro
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dos pressupostos de sobrecarga no trabalho
e demanda por estratégias defensivas para
superar o mal-estar gerado pela organizagao
do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Riscos psicossociais;
Estratégiasdefensivas;Praticasorganizacionais.

ABSTRACT: From a new scenario and the new
demands of the world of work, this study is based
on the question of what types of risks current
organizational practices may be generating on
workers’ health. With the objective of analyzing
the nature of the possible psychosocial risks
of organizational practices, the study counted
on the participation of 100 subjects who hold
administrative positions, without managerial
function, in private and mixed companies in the
metropolitan region of Rio de Janeiro. Through
PROART, the
organizational practices provide an average

research found that current

level of psychosocial risks in the evaluation
of 4 different scales, although there is a high
psychosocial risk in two factors: indignity and
physical damage. Thus, the final considerations
of the
practices have met the assumptions of overload

research reveal that organizational
at work and demand for defensive strategies to
overcome the uneasiness generated by work
organization.

KEYWORDS: Psychosocial risks; Defensive
strategies; Organizational practices.
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CONTEXTUALIZACAO

Um dos pilares que sustentam a Agenda Nacional de Trabalho Decente — em
desdobramento a agenda da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT) — trata da
promocédo do emprego de qualidade (OIT-ANTD, 2008). Como mecanismo de uma
de suas prioridades, a ANTD (2008, p. 17) busca o “fomento a implementagdo de
parcerias no local de trabalho para a promogéo de uma cultura de prevengao de riscos
e para a promo¢ao da segurancga e saude das trabalhadoras e dos trabalhadores”.

Em se tratando de um cenario de adaptagdo constante, ha de se considerar
qgue o trabalho perde cada vez mais a sua énfase na prescricao, preconizada pela
fundamentacéao taylorista, onde o trabalhador é tido como um mero executor de tarefas
previamente descritas, de forma que se proceda com um Unico modo de trabalho, o
“melhor” modo (BRITO, 2008a). Ao contrario, a atividade no trabalho real se torna
cada vez mais uma perspectiva dindmica, flexivel, instavel, e demanda capacidade
de um ator — um agente de mudanca — para providenciar os ajustes necessarios e
preencher as lacunas, de forma a obter o éxito (BRITO, 2008b).

Mediante esta contextualizacdo, convém um olhar mais atento para a relagao
que surge entre o cenario da atual organizacdo do trabalho e as pressbes sobre
este agente de mudanga, o que pode resultar na sobrecarga de trabalho. Emerge,
entdo, uma indagacao motivadora da pesquisa: que tipos de riscos as atuais praticas
organizacionais podem estar gerando sobre a saude dos trabalhadores?

Assim, o objetivo geral da pesquisa estad em analisar a natureza dos possiveis
riscos psicossociais das praticas organizacionais.

Esta pesquisa, entao, justifica-se tecnicamente pela possibilidade de se conhecer
anatureza dos problemas gerados pela atual organiza¢ao do trabalho, sobretudo no que
se refere aos desdobramentos dos riscos psicossociais. Academicamente, a pesquisa
justifica-se pelo avango nos estudos das praticas organizacionais, conhecendo 0s
impactos que sédo gerados sobre o trabalhador e sobre a organizacdo, e que podem ser
contraditorios ao discurso organizacional assumido pelos atuais modelos de gestao.

A SOBRECARGA DE TRABALHO

Conforme o objeto de estudo que tem sido explorado pelo meio académico ja
ha algumas décadas, a sobrecarga de trabalho pode ser dividida em dois niveis. O
primeiro nivel, quantitativo, estd relacionado com o excesso de tarefas realizadas,
a partir do momento em que estas atividades se encontram além da disponibilidade
do trabalhador. Ja o segundo nivel, qualitativo, esta relacionado com as dificuldades
do trabalhador em lidar com as demandas que estdo além de suas capacidades ou
aptidées (GLOWINKOWSKI e COOPER, 1987).

De acordo com Mendes (2007), a sobrecarga de trabalho néo € definida pelo
trabalhador, mas, sim, determinada pela organizacdo do trabalho. Seria, portanto,
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de origem social, uma vez que aparece na relacéo estabelecida entre as exigéncias
prescritas e a liberdade de escolha para executa-las, liberdade esta que costuma ser
restringida pelas maultiplas exigéncias do trabalho.

A imposicao de ritmo, de producao, de qualidade, bem como a soma destas
e de outras imposi¢des, influencia no funcionamento psiquico, no pensamento e na
liberdade de escolha (DEJOURS, 1999). A sobrecarga de trabalho, portanto, esta
atrelada a dominacéao social dentro das organizacdes e ao desempenho exigido no
trabalho, ocorrendo na relagao entre a adversidade e a liberdade, no momento em que
a liberdade é inibida, explorada ou capturada pelas requisicdes do trabalho, podendo
gerar altos niveis de riscos psicossociais (MENDES, 2007). Tais desdobramentos
estariam diretamente relacionados com a performance humana, cujos impactos
seriam tanto de ordem psiquica quanto fisica, afetando inclusive os custos econémicos
envolvidos nos processos de trabalho (SANTANA et al, 2006).

Todo este cenario que constitui o trabalho real, cuja caracteristica instavel
e imprevisivel afeta as escolhas e o funcionamento psiquico dos sujeitos, aciona
aquilo que se conhece por estratégias defensivas, na busca pelo prazer e evitando o
sofrimento. Estratégias defensivas séo, entdo, recursos psiquicos que os trabalhadores
constroem para minimizar a percepcao do sofrimento no trabalho, ou seja, se negam a
perceber aquilo que os desestabiliza, que os faz sofrer. Sao estas estratégias defensivas
que tornam possivel a permanéncia de um estado de normalidade, que possibilite
a continuidade do trabalho, quando os trabalhadores buscam recursos psiquicos
— embora frageis — para evitar a descompensac¢ao promovida pela organizagdo do
trabalho (DEJOURS, 2011).

SOBRE AS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS E O MAL-ESTAR NO TRABALHO

A constituicdo basica deste processo psiquico e inconsciente revela que os
trabalhadores néo falam diretamente sobre aquilo que os faz sofrer; antes, eles buscam
nega-lo (DEJOURS, 2011). De forma coletiva, as estratégias defensivas funcionam
como um acordo: aqueles que nao aderem a estratégia coletiva de defesa tendem a
ser excluidos, uma vez que ameagam a estabilidade do grupo (MENDES, 2007).

As estratégias defensivas mais comuns costumam se manifestar de duas formas:
pela negacao e pela racionalizagdo. A negacao caracteriza-se pela desconfianga, pelo
individualismo, pelo isolamento e pela banalizagdo das dificuldades da organizacéo
do trabalho. Assim, o sujeito nega que é a organizag¢ao do trabalho a causadora do
sofrimento e passa a responsabilizar a si mesmo pelos problemas. Qualquer falha
ou desajuste percebido € tratado como resultado de sua propria incompeténcia,
despreparo ou falta de compromisso. Ja a racionalizagdo caracteriza-se pela
verbalizagdo das dificuldades do trabalho (ritmo acelerado, cobranca exagerada,
etc), imputando a elementos externos a organizacao do trabalho o foco da analise
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(MENDES e MORRONE, 2010).

Os processos de defesa contra o sofrimento podem ser passiveis de serem
explorados pelas organiza¢cées como forma de melhoria de producdo. Uma vez que
0 operario de uma producado, por exemplo, chega ao seu limite quanto aquilo que
€ submetido a fazer pela hierarquia, ele pode desencadear um processo de auto-
aceleracéao. Isto é, ao se passar o chamado prazer transitorio de experimentar uma
nova situacao de trabalho, o operario ndo tem outro espaco de liberdade para inovar
ou inventar a nao ser descobrir novos meios que o permitam ir mais rapido, acelerar o
procedimento e aperfeicoa-lo cada vez mais (DEJOURS, 2011).

Outra forma de explorar o sofrimento esta associada aos procedimentos que vao
além da adaptacao as pressoes rigidas que, quando colocados em pratica, auxiliam na
evolucao da prépria organizacao do trabalho. S&o procedimentos que, sob o dominio
do medo, do sofrimento diante do estranho e ameacgador real do trabalho, fazem com
que o trabalhador invente truques, macetes, regras de trabalho n&o oficiais, habilidades
pontuais ou isoladas que nada mais sdo do que uma articulagao coerente que
conduzem ao desenvolvimento de principios norteadores e reguladores para a acao
e gestéo das dificuldades encontradas no trabalho efetivo. Estes processos psiquicos
mobilizados pelos sujeitos na invengéo, criatividade e exploracdao do sofrimento, com
vistas a uma superacao dos obstaculos reais do trabalho, podem estar ligados a uma
forma especifica de inteligéncia (DEJOURS e ABDOUCHELI, 2011).

Quando as estratégias de defesa chegam ao limite, representando o esgotamento
dos recursos para enfrentar a realidade da organizacdo do trabalho, o sujeito passa
a zona do sofrimento patogénico. Ou seja, o sofrimento patogénico surge quando
nao ha mais nada além das pressdes fixas, dos limites rigidos, incontornaveis, que
proporcionam a repeticdo, frustracao, aborrecimento, medo, tédio, sensacdao de
impoténcia diante do trabalho. A partir do momento em que todos os recursos e
mobilizacbes defensivas foram explorados, o sofrimento que persiste ndo compensado
passa a consumir e destruir o aparelho mental e o equilibrio psiquico do individuo,
fazendo com que ele evolua em direcdo a descompensacgao, tanto mental quanto
psiquica e fisica (DEJOURS e ABDOUCHELI, 2011).

Pode-se perceber, entdo, que praticas organizacionais que sustentam uma
organizacao do trabalho que banaliza e eufemiza a sobrecarga e as pressdes
psiquicas e fisicas sobre os trabalhadores, revelam e potencializam o esgotamento
das estratégias defensivas, nas formas de negacdo e racionalizacdo, cujo ponto
extremo pode gerar descompensagdes — riscos psicossociais — que fomentam um
ambiente de mal-estar no trabalho. Conforme apontam Ferreira e Seidl (2009), o mal-
estar no trabalho pode ser compreendido (I) pelo estado emocional negativo e de
sofrimento, resultante das experiéncias de trabalho, (Il) pelo desempenho negativo no
trabalho, com prejuizos a autoestima e aos vinculos laborais, e (lll) pelo desejo de se
desvincular da organizacédo em funcéo da né&o identificacdo com seus objetivos.

Sendo assim, a partir destes pressupostos teoricos, a pesquisa buscou avaliar os
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riscos psicossociais que podem resultar das atuais praticas organizacionais.

O PERCURSO METODOLOGICO E A APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para a coleta de dados, utilizou-se o PROART (Protocolo de Avaliacao de
Riscos Psicossociais no Trabalho), cujo objetivo busca investigar as caracteristicas da
organizacgao do trabalho, avaliar os estilos de gestao, levantar os riscos de sofrimento
patogénico no trabalho, identificar os danos fisicos, sociais e psicoldgicos decorrentes
do trabalho, comparar a relagao das dimensdes analisadas do trabalho com diferentes
grupos demograficos e também elaboracdo de saude ocupacional. Para tanto, é
dividido em quatro escalas: Organizacao Prescrita do Trabalho (EOPT), Estilos de
Gestao (EEG), Sofrimento Patogénico no Trabalho (ESPT) e Avaliacdo dos Danos
Relacionados ao Trabalho (EADRT). A avaliacdo das escalas apresenta graduacao
de resultados (risco baixo/risco médio/risco alto) e € encontrada a partir da média
constatada em cada fator (FACAS, 2013).

A metodologia buscou como sujeitos da pesquisa pessoas que trabalham
internamente (trabalho em escritério), ocupando fung¢des administrativas, que néo
exercam cargos de gestéo e que sejam vinculadas a empresas privadas ou mistas na
regidao metropolitana do Rio de Janeiro.

O PROART foi aplicado por uma plataforma virtual (Survey Monkey), para
ampliar o alcance e facilitar a coleta e organizacdo dos dados de campo. Contou
com 108 questdes, de naturezas objetivas e discursivas. As questdes objetivas foram
respondidas baseadas na escala likert, com variagdes entre “nunca” (1), “raramente”
(2), “as vezes” (3), “frequentemente” (4) e “sempre” (5).

Ao todo, foram 115 respondentes, dos quais 100 vinculados a empresas
privadas ou mistas. A partir da tabulacdo dos dados, foi aplicado um conjunto de
analises quantitativas as questdes objetivas, basicamente pelo tratamento de médias,
frequéncias, desvio-padrao e total de respostas. Quanto as questdes discursivas, como
as respostas se manifestaram mais em categorias do que em discursos registrados,
optou-se pela andlise de conteudo (BARDIN, 2011). Assim, foi possivel proceder com
uma correlacdo entre os resultados quantitativos das escalas do questionario e as
respostas de aprofundamento.

ESCALA DE ORGANIZACAO PRESCRITA DO TRABALHO (EOT)

A EOT pode ser compreendida como a avaliagdo de um “cenario” do trabalho. A
organizacgao do trabalho refere-se a natureza e a divisdo das tarefas, normas, controles
e ritmos. “Trata dos instrumentos, os protocolos de trabalho, 0 numero de pessoas
para realiza-lo, a velocidade de execugéo, o tempo atribuido a deliberagcdo com os
colegas. Assim, pode-se segmentar a organizac¢do do trabalho em divisdo dos homens
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e divisdo do trabalho” (FACAS, 2013, p.35).

De acordo com os parametros estabelecidos pelo PROART, a categorizagao dos
riscos mostra que a média das respostas nesta escala que estiverem entre 1,00 e
2,30 representardo um alto nivel de riscos psicossociais, que demanda intervencdes
imediatas e urgentes; as médias que estiverem entre 2,30 e 3,70 representardo um
nivel médio de riscos psicossociais, sendo necessarias agdes a curto e médio prazo;
e as médias que estiverem entre 3,70 e 5,00 representardo um baixo nivel de riscos
psicossociais, que mostra em cenario ideal que deve ser potencializado.

Com uma média de 84,42 respondentes, a EOT colheu uma média de respostas
entre “1” (nunca) e “5” (sempre) de 3,44, com desvio-padrao de 1,12, 61% de
concentracao de respostas dentro dos riscos médios e 39% dentro dos riscos baixos.
E um cenario que demanda, portanto, acdes a curto e médio prazo, uma vez que 0s
sujeitos inseridos neste contexto estdo trabalhando no limite de recursos psiquicos,
sendo mais exigidos quanto as suas estratégias defensivas para enfrentar a realidade
do trabalho e dar conta das lacunas que se apresentam no cotidiano laboral, dada a
énfase na prescricdo da organizacao do trabalho.

As questbes discursivas revelam com um pouco mais profundidade a origem
desta percepcao, quando sédo apresentadas como maiores dificuldades no trabalho
exemplos como “implantacdo de rotinas e planejamentos’, “falta de instrugcdo dos
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superiores’, “dificuldade de seguir rigorosamente o passo a passo’, “nao ter pessoal
o suficiente para que o trabalho seja feito com mais rapidez’, “falta de infraestrutura’”,

“trabalhos metodicos e repetitivos”, dentre outros.

ESCALA DE ESTILOS DE GESTAO (EEG)

A EEG é resultante de uma convergéncia estrutural entre os estilos de carater
e os estilos gerenciais, elaborada pelo PROART. Assim, suas consideracoes
repousam sobre as diversas formas de sentir, pensar e agir, que sdo compartilhadas
na organizacdo, o que forma o estilo de gestdo praticado/percebido. E uma escala
preditora de riscos patogénicos e riscos de danos fisicos. “Entende-se assim visto que
0s padrbées de comportamento nas organizagbes definem o modo como as relagcoes
sociais de trabalho se déo, as possibilidades e flexibilidades que o trabalhador tem em
Seu trabalho e as relagdes simbolicas estabelecidas entre o sujeito e sua organizagcdo”
(FACAS, 2013, p.123).

Os fatores desta escala estédo divididos entre os seguintes estilos: individualista
(comportamentos voltados para a preocupacao do préprio bem-estar); normativo
(énfase em normas e regras, as vezes pouco racionais e geralmente desumanas);
coletivista (padrbes de comportamentos baseados na lealdade, dependéncia e
corporacgao); e realizador (valoriza o prestigio, reforca o reconhecimento promocional
e reforca a busca por novos desafios).
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Como trata-se de uma escala de avaliagéo de caracteristicas, seus parédmetros
nao apresentam critérios baseados em riscos, diretamente. Ao contrario, os parametros
desta escala baseiam-se em faixas que representam a presenca de um estilo pouco
caracteristico (com médias de respostas entre 1,00 e 2,50), de estilo moderado (com
médias de respostas entre 2,50 e 3,50) e de estilo predominante (com médias de
respostas entre 3,50 e 5,00). Aleitura destes fatores, aliada a analise de outras escalas,
pode esclarecer melhor a natureza dos fatores de riscos psicossociais presentes nas
praticas organizacionais.

Com uma média de 75,43 respondentes, a EEG colheu uma média de
respostas entre “1” (nunca) e “5” (sempre) de 2,98, com desvio-padrao de 1,26, 40%
de concentracdo de respostas dentro dos parametros moderados, 31% dentro dos
parametros de estilos pouco caracteristicos e 29% dentro dos parametros de estilos
predominantes.

Este resultado revela que os estilos de gestdo ndo séo claros dentre as atuais
praticas organizacionais. E em considerando-se esta auséncia de clareza, pode-se
obter dois vieses: (I) os estilos variam muito a cada situacdo de trabalho, 0 que nao
proporciona um determinado padrédo de gestédo, ou (Il) as acbes sdo contraditérias
entre si, gerando frustracdo e desconfianga em relacdo a consisténcia das praticas e
estilos de gestao.

Nas respostas discursivas, foram encontradas categorias que expressam
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dificuldades atribuidas a elementos, tais como “direcdo”, “o gestor atua sozinho as

vezes,

el [13

gestdo extremamente politica e partidaria®, “centralizacdo do poder’, “[alta]
pressao’, “gestao disfuncional’, “ma administracdo”, “erro de gestao’, “falta de

tE 1]

reconhecimento e [pratica de] favoritismo”,

arrogancia da chefia’, “pratica de chefia e
néo de lideranga’ e “falta de coordenacao mais efetiva’.

ESCALA DE SOFRIMENTO PATOGENICO NO TRABALHO (ESPT)

A ESPT é uma expressao das formas de sentir, pensar e agir compartilhadas
na organizacdo, considerando-se uma resultante entre a convergéncia da divisdo
das tarefas, da divisdao dos homens e dos estilos de gestdo. O sofrimento patogénico
surge na impossibilidade de adaptacéo entre a organiza¢do do trabalho e o desejo
dos sujeitos envolvidos. Baseado em Moraes (2013), Facas (2013, p.64) afirma que “o
trabalhador, impedido de exercitar sua capacidade criadora, vivencia persistentemente
o fracasso, podendo chegar a comprometer sua saude. Essa capacidade criadora, de
origem pulsional, ndo deve ser subempregada - ou levara o sujeito a patologia’.

A ESPT busca avaliar a percep¢ao dos sujeitos sobre quatro fatores: inutilidade
(sentimento de desvalorizagao, trabalho sem sentido para si/organizacgao/clientes/
sociedade); indignidade (sentimento de injustica, desanimo, insatisfacéo e desgaste
com o trabalho); e desqualificacdo (sentimento de ndo aceitacédo ou reconhecimento
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pelos colegas, sem espaco de liberdade para pensar e se expressar em relagédo ao
seu trabalho).

De acordo com os parametros estabelecidos pelo PROART, a categorizacdo dos
riscos mostra que a média das respostas nesta escala que estiverem entre 1,00 e 2,30
representardo um baixo nivel de riscos psicossociais, que mostra em cenario ideal que
deve ser potencializado; as médias que estiverem entre 2,30 e 3,70 representarao um
nivel médio de riscos psicossociais, sendo necessarias agdes a curto e médio prazo;
e as médias que estiverem entre 3,70 e 5,00 representardo um alto nivel de riscos
psicossociais, que demanda intervencgdes imediatas e urgentes.

Com uma média de 68,43 respondentes, a ESPT colheu uma média de respostas
entre “1” (nunca) e “5” (sempre) de 2,24, com desvio-padrao de 1,27, 52% de
concentracao de respostas dentro dos riscos baixos e 48% dentro dos riscos médios.
Contudo, nos resultados por fatores nesta escala, percebeu-se uma concentragéo
de respostas de 33% dentro dos parametros de altos riscos psicossociais no fator
indignidade (36% para riscos baixos e 30% para riscos médios). Os demais fatores
tiveram a maior concentracdo dentro do parémetro de nivel baixo de riscos, 0 que
puxou a média da escala para este mesmo parametro.

O resultado do fator indignidade, que significa sentimento de injustica, desanimo,
insatisfacao e desgaste com o trabalho, revela que as praticas organizacionais tendem
a demandar intervencgdes imediatas e urgentes.

ESCALA DE DANOS RELACIONADOS AO TRABALHO (EDRT)

A EDRT avalia até que ponto as descompensacgdes produzidas pelo trabalho
afetam a saude fisica e mental dos sujeitos. Seria 0 auge dos riscos psicossociais,
revelando que as estratégias defensivas tém se esgotado e o sofrimento produzido
pelo confronto entre os trabalhadores e a organizacao do trabalho tem gerado danos
a saude fisica e/ou mental (FACAS, 2013).

A EDRT é formada por trés fatores: danos psicologicos (sentimentos negativos
em relacdo a si mesmo e a vida em geral); danos sociais (isolamento e dificuldades
nas relagcbes sociais e familiares); e danos fisicos (que diz respeito a dores no corpo
e disturbios biologicos).

De acordo com os parametros estabelecidos pelo PROART, a categorizacao dos
riscos mostra que a média das respostas nesta escala que estiverem entre 1,00 e 2,30
representardo um baixo nivel de riscos psicossociais, que mostra em cenario ideal que
deve ser potencializado; as médias que estiverem entre 2,30 e 3,70 representardao um
nivel médio de riscos psicossociais, sendo necessarias a¢des a curto e médio prazo;
e as médias que estiverem entre 3,70 e 5,00 representardo um alto nivel de riscos
psicossociais, que demanda intervengdes imediatas e urgentes.

Com uma média de 67,77 respondentes, a EDRT colheu uma média de respostas
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entre “1” (nunca) e “5” (sempre) de 2,41, com desvio-padrdao de 1,22, 55% de
concentracéo de respostas dentro dos riscos médios e 45% dentro dos riscos baixos.
Contudo, nos resultados por fatores nesta escala, percebeu-se uma concentracéo de
respostas de 41% dentro dos parametros de altos riscos psicossociais no fator danos
fisicos (33% para riscos baixos e 26% para riscos médios). Os demais fatores tiveram
a maior concentracdo dentro do parametro de nivel baixo de riscos, 0 que puxou a
média da escala para o parametro de riscos médios.

O resultado do fator danos fisicos, que diz respeito a dores no corpo e disturbios
biolégicos, revela que as praticas organizacionais tendem a demandar intervengdes
imediatas e urgentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante os indices apresentados pelas quatro escalas do PROART, percebe-
se que as praticas organizacionais tém gerado, em média, riscos psicossociais em
nivel médio, que representam um estado de alerta e/ou uma situagéo limite vividos
pelos trabalhadores neste contexto, 0 que demanda intervencbes a curto e médio
prazo. Contudo, é significativo ainda considerar que, em determinados fatores como
indignidade (ESPT) e danos fisicos (EDRT), ja € possivel constatar um alto nivel de
riscos psicossociais, onde os sujeitos ja enfrentam danos a saude provocados pelo
confronto com a organizagdo do trabalho, o que exige intervencbes imediatas nas
causas, visando elimina-las e/ou atenué-las.

Estes resultados, portanto, corroboram o que alguns autores ja evidenciaram
a respeito dos efeitos negativos das praticas organizacionais. Conforme o objeto
de estudo que tem sido explorado pelo meio académico ja ha algumas décadas
(GLOWINKOWSKI e COOPER, 1987), a sobrecarga de trabalho pode ser dividida
em dois niveis. O primeiro nivel, quantitativo, esta relacionado com o excesso de
tarefas realizadas, a partir do momento em que estas atividades se encontram além
da disponibilidade do trabalhador. J& o segundo nivel, qualitativo, esta relacionado
com as dificuldades do trabalhador em lidar com as demandas que estao além de suas
capacidades ou aptiddes.

De acordo com Mendes (2007), a sobrecarga de trabalho n&o é definida pelo
trabalhador, mas, sim, determinada pela organizacado do trabalho. Seria, portanto,
de origem social, uma vez que aparece na relacéo estabelecida entre as exigéncias
prescritas e a liberdade de escolha para executa-las, liberdade esta que costuma ser
restringida pelas maultiplas exigéncias do trabalho.

A imposicao de ritmo, de producéo, de qualidade, bem como a soma destas
e de outras imposi¢des, influencia no funcionamento psiquico, no pensamento e na
liberdade de escolha (DEJOURS, 1999). A sobrecarga de trabalho, portanto, esta
atrelada a dominacgéao social dentro das organizacdes e ao desempenho exigido no
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trabalho, ocorrendo na relagao entre a adversidade e a liberdade, no momento em que
a liberdade é inibida, explorada ou capturada pelas requisicdes do trabalho, podendo
gerar altos niveis de riscos psicossociais (MENDES, 2007). Tais desdobramentos
estariam diretamente relacionados com a performance humana, cujos impactos
seriam tanto de ordem psiquica quanto fisica, afetando inclusive os custos econémicos
envolvidos nos processos de trabalho (SANTANA et al, 2006).

Sendo assim, este estudo proporcionou uma leitura em que € possivel constatar
elementos de sobrecarga no trabalho, que exige cada vez mais o0 uso de estratégias
defensivas (DEJOURS, 2011) pelos trabalhadores, ou seja, recursos psiquicos que
os trabalhadores constroem para minimizar a percep¢ao do sofrimento no trabalho,
se negam a perceber aquilo que os desestabiliza, que os fazem sofrer. Sao estas
estratégias defensivas que tornam possivel a permanéncia de um estado de
normalidade, que possibilite a continuidade do trabalho, quando os trabalhadores
buscam recursos psiquicos — embora frageis — para evitar a descompensacéo
promovida pela organizagao do trabalho.

E estas estratégias, por vezes, podem estar sendo exploradas pelas atuais
praticas organizacionais, que, sob 0 dominio do medo, do sofrimento diante do estranho
e ameacador real do trabalho, fazem com que o trabalhador invente truques, macetes,
regras de trabalho n&o oficiais, habilidades pontuais ou isoladas que nada mais séao
do que uma articulacdo coerente que conduzem ao desenvolvimento de principios
norteadores e reguladores para a agao e gestdo das dificuldades encontradas no
trabalho efetivo (DEJOURS e ABDOUCHELLI, 2011).

Espera-se que com que estes resultados, outras pesquisas possam aprofundar
qualquer um dos fatores ou qualquer uma das escalas aqui apresentadas, na busca
pelo avanco de novas analises sobre o atual mundo do trabalho e das préaticas
organizacionais.
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