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APRESENTAÇÃO 

A obra: “Geografia: Espaço, ambiente e sociedade 1”, reúne essencialmente 
estudos que centram-se na temática da Geografia como ciência,  em diferentes contextos e 
perspectivas. Por meio de pesquisas transdisciplinares,  revela-se a constituição do espaço 
geográfico como sendo o palco das realizações humanas, passíveis de serem analisadas, 
catalogadas e classificadas pelas inúmeras especialidades da ciência geográfica.

Entre os temas abordados destacam-se processos de ensino e aprendizagem, 
trabalho informal, crescimento econômico x crescimento social, mobilidade, violência e 
ocupação urbana, conflitos agrários e criminalidade, patrimônio arqueológico e alimentar, 
fronteiras raciais, turismo, entre outros. Fruto de esforços de pesquisadores de diferentes 
regiões e instituições brasileiras, venezuelanas e mexicanas, o livro é composto por 
quinze capítulos, resultantes de pesquisas empíricas e teóricas, que entrecruzam distintos 
conceitos da Geografia e de outras áreas do conhecimento.

Nesse interim, o livro reflete o cenário de estudos recentes, contextualizados, e 
com aprofundamento científico para a área que se propõe. Além disso, seus capítulos 
se configuram com um contributo no entendimento da construção do espaço geográfico, 
suas nuances e contradições. Além disso, reforça a prerrogativa da Editora Atena, na 
publicação de obras que vão ao encontro da dinamização científica nas diferentes áreas 
do conhecimento.  

Que a leitura seja convidativa!
 

Adilson Tadeu Basquerote
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CAPÍTULO 10
 

ZONIFICACIÓN Y ORDENAMIENTO TURÍSTICO DEL 
CANTÓN ZAMORA- ECUADOR

María Gabriela Suasnavas-Rodríguez
Universidad Técnica Particular de Loja, 

Departamento Ciencias Empresariales, Loja, 
Ecuador

ORCID: 0000-0003-1817-5928

RESUMEN: La adecuada planificación del uso del 
espacio físico en los destinos es un factor clave 
para prevenir conflictos de uso entre los actores 
involucrados en el desarrollo de las actividades 
turísticas y recreativas; más aún, cuando de por 
medio existen recursos naturales y culturales 
que merecen especial atención, cuidado y 
potencialización. Este trabajo investigativo 
examina las potencialidades turísticas del cantón 
Zamora mediante aplicaciones metodológicas. 
Con la participación de actores locales se 
identifican tres zonas turísticas, se proponen 
cinco programas y quince proyectos que 
aportarán al desarrollo turístico sostenible del 
cantón Zamora. Esta propuesta se basa en la 
acción participativa y articula a todos los actores 
con una visión de desarrollo integral. Por otra 
parte, los resultados muestran la factibilidad 
de implementar dos nuevas rutas turísticas 
basadas en las características y potencialidades 
existentes en dos de las tres zonas identificadas, 
de tal modo que se dinamice la oferta turística del 
cantón. En tal virtud, la propuesta “Ordenamiento 
del desarrollo turístico del cantón Zamora”, es 
una herramienta viable para el desarrollo turístico 
sostenible del sector y contribuye al desarrollo 

integral de la población.
PALABRAS CLAVE: Zonificación, ordenamiento, 
estrategias, turismo, Zamora-Ecuador. 

ZONING AND PLANNING TOURIST OF 
THE CANTON ZAMORA- ECUADOR

ABSTRACT: Proper planning of the use of 
physical space in the destinations is a key factor 
to prevent conflicts of use between the actors 
involved in the development of tourism and 
recreational activities; Moreover, when there 
are natural and cultural resources that deserve 
special attention, care and empowerment. 
This research paper examines the tourism 
potential of the Zamora canton, using qualitative 
methodologies, such as: participatory action, 
focus group and direct observation. With the 
participation of local people, we defined three 
tourist areas, five programs and fifteen projects 
that will contribute to the development of 
sustainable tourism in the Zamora canton. This 
proposal is based on participatory action and 
includes all the people involved by means of 
a comprehensive development approach. On 
the other hand, the results show the feasibility 
of implementing two new tourist routes based 
on the existing characteristics and potentials in 
two of the three identified areas, in such a way 
that the tourist offer of the canton is boosted. 
Being a support tool for the sustainable tourism 
development in the sector and contribution to the 
population comprehensive development.
KEYWORDS: Zoning, planning, strategies, 
tourism, Zamora-Ecuador.
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1 |  INTRODUCCIÓN
El ordenamiento turístico requiere de una visión futura del territorio, de la disposición 

de herramientas que sean capaces de orientar su  desarrollo al objetivo deseado; 
identificando las potencialidades, limitaciones, fortalezas y riesgos de un territorio, y sobre 
esta base distribuir y zonificar los asentamientos y las actividades turísticas para que se 
pueda garantizar la calidad de vida de los habitantes con condiciones de sostenibilidad, 
siendo los empresarios turísticos y los habitantes los actores principales del desarrollo. 

Es así que, en varios cantones de la provincia de Zamora Chinchipe y particularmente 
en el cantón Zamora, la actividad minera a pequeña escala ha estado presente desde hace 
años y ha sido uno de los ejes de la economía local, sin embargo la minería al ser considerada 
por el actual gobierno como una línea estratégica, se ha iniciado la actividad minera a gran 
escala, de allí que se considera necesario y urgente empezar a incrementar alternativas de 
desarrollo basadas en la enorme riqueza y diversidad de los recursos naturales presentes 
en esta zona, en la administración y zonificación de los recursos turísticos de manera 
adecuada y sostenible, acciones en la que el capital humano sea el protagonista  directo de 
su propio desarrollo,  con actividades  participativas  y permanentes; que el ordenamiento 
del desarrollo turístico vayan de la par con la revalorización cultural y ambiental y sean la 
carta de presentación del cantón Zamora, y a la  vez  que integre  a las comunidades en  un 
marco colaborativo  e  incluyente. (Suasnavas, M. G., Maldonado-Erazo, C. P., & Ochoa, 
T. J. 2018).

Por otra parte, la adecuada planificación del uso del espacio físico en los destinos 
es un factor clave para prevenir conflictos de uso entre los actores involucrados en el 
desarrollo de las actividades turísticas y recreativas; más aún, cuando de por medio existen 
recursos naturales y culturales que merecen especial atención, cuidado y potencialización. 

Para Jorge Gutiérrez (2009, pag. 4), el ordenamiento turístico del territorio es el 
proceso colectivo y técnico de organización del territorio en función de su vocación turística 
con la finalidad de utilizar racionalmente los recursos naturales y culturales de la nación. 

A su vez, la zonificación turística es un proceso dinámico del ordenamiento territorial, 
que se establece como la herramienta de planificación más importante en el desarrollo y 
competitividad de un destino turístico. En tal virtud, la planificación y zonificación turística 
juegan un papel importante, debido a que de estas depende el uso eficaz y eficiente de los 
recursos existentes. 

Alvarado et al. (2013), manifiestan que esta visión no trata de un inventario descriptivo, 
sino de tomar en cuenta los aspectos que condicionan los procesos de transformación y 
articulación del turismo en el territorio, desde el papel de los recursos naturales para la 
implantación turística y la influencia de la estructura territorial y socioeconómica actual 
sobre la que se organiza el turismo.

 Por su parte, el Plan Nacional de Turismo PLANDETUR 2020, aspira generar un 
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proceso orientador que coordine los esfuerzos públicos, privados y comunitarios para el 
desarrollo del turismo sostenible, basado en sus territorios y bajo los principios de alivio a la 
pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestión descentralizada (PLANDETUR, 
2020).

En este contexto y ante la ausencia de una herramienta de zonificación y usos 
turísticos en el cantón Zamora, se realiza la investigación “Ordenamiento turístico del cantón 
Zamora”, misma que está fundamentada en el programa denominado “Ordenamiento 
para el turismo sostenible” propuesto en el Plan de Desarrollo Turístico (PLANDETUR 
2020) herramienta que en la actualidad ha sido reformulado y da paso a los cinco pilares 
estratégicos para el desarrollo turístico del Ecuador. Los objetivos de esta investigación 
son: (1) diagnosticar y caracterizar el potencial turístico e infraestructura turística del cantón 
Zamora; (2) proponer la zonificación y usos turísticos del cantón Zamora; (3) elaborar 
estrategias que definan las líneas de acción para el desarrollo turístico del cantón Zamora.

Estas estrategias aspiran a generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos 
públicos, privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus 
territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad 
y gestión descentralizada. Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un 
eje dinamizador de la economía ecuatoriana que busca mejorar la calidad de vida de su 
población y la satisfacción de la demanda turística actual, aprovechando sus ventajas 
comparativas y competitivas del país. Por otra parte; el ordenamiento turístico requiere 
de una visión futura del territorio, de la disposición de herramientas que sean capaces de 
orientar su  desarrollo al objetivo deseado; identificando las potencialidades, limitaciones, 
fortalezas y riesgos de un territorio, y sobre esta base distribuir y zonificar los asentamientos 
y las actividades turísticas para que se pueda garantizar la calidad de vida de los habitantes 
con condiciones de sostenibilidad, siendo los empresarios turísticos y los habitantes los 
actores principales del desarrollo (Suasnavas, 2015). 

Finalmente, para alcanzar el desarrollo turístico del cantón Zamora, se debe 
planificar y zonificar el espacio destinado a realizar actividades turísticas, además de 
identificar y formular propuestas para el mejoramiento de infraestructura y servicios,  
plantear normativas para el ordenamiento turístico del cantón, y sobre todo la articulación 
de los actores públicos, privados y comunidad en general, que todos unifiquen los esfuerzos 
y las acciones que se realicen vayan encaminadas al mismo objetivo, para de esta manera 
aprovechar los recursos eficazmente. Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón de 
Zamora. (2012).

2 |  METODOLOGÍA
Para cumplir con los objetivos planteados en la presente investigación, se utilizaron 

metodologías cualitativas tales como observación, entrevistas, grupos focales, análisis de 
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contenido y se realizaron en tres fases que se detallan a continuación:

2.1 Primera fase: evaluación de las potencialidades turísticas del cantón 
Zamora

Esta primera fase, se realiza a través de fuentes de información secundaria tales 
como: planes de desarrollo del cantonal y provincial, información del INEC, artículos de 
revistas, mapas, fotografías, de la misma manera se realiza entrevistas y grupos focales 
con instituciones y organizaciones involucradas en la temática: Municipio del Cantón 
Zamora, Cámara de turismo, Ministerio de Turismo, Ministerio del Ambiente, empresarios 
turísticos, entre otros. 

2.2 Segunda fase: zonificación y ordenamiento turístico
En esta fase correspondiente a la zonificación y ordenación es importante hacer 

un análisis integral del territorio.” (Ramírez, 2007). Para ello es necesario realizar la 
evaluación, clasificación y especialización de los procesos que representan la realidad 
actual del territorio en sus diversos componentes se toma como base el Inventario de 
Atractivos Turísticos (MINTUR 2006), y mediante trabajo de campo y visitas en situ se 
valida, actualiza, y documenta fotográficamente los atractivos turísticos del cantón Zamora, 
seguidamente se efectúa la georreferenciación de los atractivos turísticos utilizando 
software  tales como: Garmin GPS y ArMap, que permitirá la localización exacta de los 
atractivos turísticos en el sistema de coordenadas UTM.

Por otra parte, la propuesta del ordenamiento turístico, se plantea con base a la 
metodología “Planificación del Espacio Turístico” de Roberto Boullón (2004) y de la 
“Guía Metodológica para el Ordenamiento Turístico de un Territorio” de Jorge Gutiérrez 
(2009) en las que se analiza el funcionamiento del espacio turístico destacando los cuatro 
componentes: la planificación u ordenamiento de los atractivos, la planta, la infraestructura, 
y la ubicación precisa en el territorio. De la misma manera señala la metodología práctica 
para planificar el espacio turístico de una manera organizada, que no está basado en 
la regionalización sino en la determinación del espacio turístico mediante la distribución 
territorial de los atractivos y de la planta a fin de detectar las agrupaciones y concentraciones 
turísticas con relación al tamaño de la superficie.

2.3 Tercera fase: formulación de propuestas de desarrollo Turístico
Las estrategias planteadas, están fundamentadas a partir de Plan Nacional del 

Buen Vivir (SENPLADES, 2013-2017), del plan de desarrollo de Turismo Sostenible para 
el Ecuador PLANDETUR 2020. (MINTUR, 2007) y del Plan de Desarrollo y Ordenamiento 
Territorial del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Zamora. 
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3 |  RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Esta investigación examina las potencialidades turísticas del cantón Zamora, en 

donde se evidencia que el cantón Zamora es una zona de gran interés turístico, ya que cuenta 
con recursos naturales y culturales como la presencia del Parque Nacional Podocarpus, 
la reserva de Biosfera El Cóndor – Podocarpus, cascadas, ríos, un sinnúmero de aves, 
una variada gastronomía y la presencia de dos nacionalidades indígenas, atributos que se 
deben aprovechar para lograr el desarrollo turístico del cantón de una manera ordenada, 
con una visión de sostenibilidad, complementándose con las actividades agropecuarias y 
dando una opción diferente a la explotación minera que se efectúa en este sector;  que el 
turismo sea una fuente de ingresos alternativa, y con esto lograr mejorar las condiciones 
de vida de sus habitantes.

3.1 Propuesta de Zonificación Turística
Con la participación de actores locales se identifican tres zonas de interés turístico 

que se detallan seguidamente.
a) Zona Urbana:  Esta zona está conformada por los atractivos turísticos que se 
encuentran en el área urbana del cantón Zamora, que atraen a turistas nacionales y 
extranjeros debido a que están dentro del casco urbano y a las facilidades turísticas 
que ofrecen, estos atractivos turísticos son de tipo naturales y culturales, ofreciendo 
a los visitantes una alternativa integrales, así mismo importante destacar que, en la 
zona urbana, se dispone de planta y equipamiento turístico, la mayor concentración 
de centros de alojamiento y alimentación está en el área.

Dentro de las actividades turísticas que se pueden realizar en esta zona, se enlistan: 
visita a monumentos, tomar de fotografías, vistas panorámicas de la ciudad, 
caminatas en el parque lineal y malecón, refrescarse en los ríos y cascadas, degustar 
la gastronomía típica, disfrutar con la familia y amigos en el centro recreacional 
Bombuscaro.

b) Zona de Protección natural: Esta zona se la ha denominado así, por encontrar 
dentro de su territorio áreas protegidas y sitios de protección natural, que aportan 
una convivencia sana y responsable entre el hombre y la naturaleza, tales como son: 

• Reserva de Biosfera “El Cóndor Podocarpus”

• Parque Nacional Podocarpus

• Estación Científica San Francisco

• Reserva de Bosque Nublado San Francisco Bosque Protector Corazón de Oro 

• Reserva Amucha Entza

• Reserva Shuar Kiim

• Eco-ruta Yawi-sumak
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Las principales actividades que se pueden realizar en esta zona son: observación de 
flora y fauna, senderismo temático, caminatas en senderos auto guiados, interpretación de 
la naturaleza, visita al centro de interpretación de parque nacional Podocarpus, camping, 
involucrase en proyectos de conservación e investigación, entre otras.

c) Zona de Producción: La zona de producción, está constituida por los sectores 
en donde se realizan actividades agropecuarias y mineras, forman parte de esta 
zona las parroquias de Sabanilla, Imbana, Cumbaratza, Timbara, Guadalupe y San 
Carlos de las Minas.

La producción agropecuaria, es la principal actividad de desarrollo del cantón Zamora, 
así mismo, el cultivo de tilapia y rana, en la parroquia Guadalupe y Cumbaratza, 
en donde se realiza la cría tilapia y ranas, inclusive estas últimas se exportan a 
Estados Unidos, Chile y algunos países asiáticos, y también para consumo local. 
La parroquia Timbara, se caracteriza por la producción de caña de azúcar, en esta 
localidad son muy típicas las moliendas tradicionales, en donde se elabora panela 
y melcochas, que atraen a visitantes locales y regionales por su deliciosos aromas 
y sabores.

Dentro de las actividades turísticas que se pueden desarrollar en esta zona están:

• Visita a fincas 

• Participación en siembras y cosechas de plátano, café, cacao.

• Observación en los procesos productivos de la tilapia y rana

• Elaboración de panela y melcochas

• Participar en la elaboración de vinos artesanales

• Participar en el ordeño de vacas

• Participar en la elaboración de productos lácteos

• Contacto directo con la naturaleza

• Degustación y compra de productos orgánicos

• Visita al museo petrominero y antropomorfo.

Los habitantes de esta zona, consideran que se debe aprovechar las actividades 
agroproductivas y vincularlas al turismo, como una alternativa complementaria de desarrollo 
económico – productivo, y de esta manera implementar un producto turístico basado en el 
turismo rural.
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Gráfica 1.  Zonas de interés turístico del cantón Zamora.

3.2 Propuesta de uso de suelo
Esta propuesta de uso de suelo, tiene el objetivo la optimización del uso del suelo 

en función de las actividades turísticas que se realizan en el territorio del cantón Zamora, 
dentro de la investigación se identificaron cinco zonas de usos turísticos.

a) Zona de Protección Estricta: está constituida por las reservas naturales (reservas 
de biosfera, parques nacionales, reservas privadas y bosques protectores) con los 
que cuenta Zamora, en donde se debe implementar planes de manejo en donde 
se establezca las normativas para el uso adecuado de estas reversas, con el fin de 
conservar la biodiversidad existente en el área.

b) Zona de Amortiguamiento: esta zona tiene como objetivo, reducir, disminuir 
o moderar todas las actividades de producción, recreativas, eventos, circulación 
de personas, circulación vehicular evitando impactos que pueden alterar, o excluir 
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a grupos humanos locales (grupos indígenas, colonos y vecinos). En el cantón 
Zamora, en esta zona se encuentran las zonas de amortiguamiento del Parque 
Podocarpus, la reserva Copalinga, las parroquias Sabanilla, El Limón, el área rural 
del cantón Zamora y Guadalupe.

c) Zona de Uso Turístico Intensivo:

La zona de usos turístico intensivo tiene como objetivo, el desarrollo de asentamientos 
humanos para brindar a los visitantes, áreas de información, interpretación, 
servicios, infraestructura y comunicaciones que permitan satisfacer las necesidades 
básicas de la población residente y visitante. Además, el desarrollo de actividades 
de administración, producción, control, servicios básicos e infraestructura. Dentro 
de esta zona se encuentra el centro cantonal de Zamora, ya que, al ser capital de la 
provincia de Zamora Chinchipe, cuenta con varias instituciones públicas y privadas, 
factor que permite el desplazamiento los habitantes de los demás cantones de la 
provincia. Por otra parte, el área urbana del cantón ofrece a los visitantes servicios 
básicos, infraestructura y equipamiento turístico, conectividad, puntos de información 
turística, entre otros, brindando comodidad y satisfacción.

d) Zona de Uso Turístico Extensivo: permite actividades controladas de 
recreación y esparcimiento a través de actividades de bajo impacto en áreas que 
están fuera de los asentamientos humanos.La zona de uso turístico extensivo 
identificada en el cantón Zamora, la conforman las parroquias rurales Cumbaratza, 
Timbara y Guadalupe, ya que en estos sectores se ofrecen servicios de recreación y 
esparcimiento, debido a la presencia de hosterías, restaurantes campestres, granjas, 
moliendas artesanales, fábricas artesanales de elaboración de vinos,  licores típicos, 
talleres de artesanía y otras atracciones más.

e) Zona de Interés Etno-histórico Cultural: El objetivo de esta zona es conservar 
y difundir las características de los rasgos de las culturas, nacionalidades, grupos 
étnicos y asentamientos humanos que han existido o que todavía existen en un 
área o territorio. Dentro de esta zona, se ubican las comunidades shuar: Martín 
Ujukam de la parroquia Timbara, San Sebastián, Numpam y Kansam de la parroquia 
Guadalupe y la comunidad Saraguro El Tibio de la parroquia Imbana, en donde los 
visitantes pueden conocer de las costumbres y tradiciones de estas etnias indígenas 
y participar en diferentes actividades tales como: rituales, elaboración y compra de 
artesanías, degustación de gastronomía, juegos tradicionales, entre otros.
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Gráfica 2.  Propuesta de usos del suelo del cantón Zamora.

3.3 Propuesta de desarrollo turístico 
La propuesta de desarrollo turístico del cantón Zamora se enfoca en la planificación 

de las actividades turísticas pariendo del diagnóstico actual y  proyectándose hacía el futuro, 
para que de esta manera sean beneficiadas las generaciones actuales y futuras, tomando 
en cuenta las necesidades del sector turístico y que los recursos sean aprovechados de 
una manera sustentable, promoviendo el uso equilibrado del territorio y que la población se 
sienta en armonía, procurando un desarrollo integral.

La riqueza y diversidad ambiental y cultural del cantón Zamora, hacen de esta zona 
un lugar propicio para el desarrollo de actividades ecoturísticas (Carchi, B., & Figueroa, J., 
s.f.). y culturales ante esta realidad es pertinente definir alternativas de desarrollo basadas 
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en la explotación turística responsable de los recursos naturales presentes tomando en 
cuenta que el uso óptimo de éstos es un criterio clave del ecoturismo ya que el disfrute de 
los mismos no puede poner en peligro su valor ecológico, la conservación del patrimonio 
natural y la biodiversidad (Gurung y Scholz 2008; Samdin 2008). Lo que significa que 
los programas y proyectos propuestos tienen que alinearse con la sensibilización de los 
diferentes agentes económicos para que tomen conciencia de la conservación del medio 
ambiente y beneficien a la economía de la comunidad local, ajustándose a los objetivos del 
ecoturismo (Drumm y Moore, 2005).

En este contexto, y con el objetivo de dar solución a la problemática y potencialidades 
identificadas, y con el propósito de que en cantón Zamora se convierta en un destino turístico 
competitivo y sustentable, se plantea cinco programas que abarcan quince proyectos, que 
se detallan en la figura 3.

Para la elaboración de los programas y proyectos se toma como base el Plan 
Nacional del Buen Vivir (SENPLADES, 2013-2017), el Plan de Desarrollo de Turismo 
Sostenible para el Ecuador PLANDETUR 2020. (MINTUR, 2007) y el Plan de Desarrollo 
Cantonal y Ordenamiento Territorial del Cantón Zamora.

Es importante resaltar, que los programas y proyectos que se plantean en este 
trabajo investigativo son la base para el desarrollo y dinamización del turismo en el cantón 
Zamora, en efecto, el éxito va a depender de la gestión y cumplimiento de los mismos.

Por otra parte, los resultados muestran la factibilidad de implementar dos nuevas 
rutas turísticas basadas en las características y potencialidades existentes en dos de las 
tres zonas identificadas, de tal modo que se dinamice la oferta turística del cantón.

Gráfica 3.  Programas y proyectos para el desarrollo turístico del cantón Zamora.
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4 |  CONCLUSIONES
La planificación turística es un factor primordial en el desarrollo turístico de un destino. 

El ordenamiento turístico del cantón Zamora se ve como una herramienta estratégica para 
el despegue de la actividad turística de este sector.

La identificación de zonas y productos turísticos aportan a la diversificación de las 
actividades económicas, productivas y turísticas de la zona. Al establecerse cuáles son las 
vacaciones turísticas del territorio se permite realizar un adecuado aprovechamiento de 
los recursos naturales y culturales existentes en la zona de estudio. (Suasnavas, M. G., 
Maldonado-Erazo, C. P., & Ochoa, T. J. 2018).

La participación activa de todos los actores involucrados en la cadena de valor de la 
actividad turística aumenta el empoderamiento y fortalecen los procesos de planificación.

Esta propuesta de zonificación turística es una herramienta de desarrollo de la 
actividad turística del cantón Zamora, y constituye una línea base para el ordenamiento 
turístico del cantón, que resulta imprescindible para que el turismo se lleve a cabo de una 
manera organizada y sustentable. Contribuirá al ingreso de recursos económicos y por 
ende a mejorar las condiciones de vida de sus habitantes, tal como lo manifiesta Alvarado 
et al. (2013: 89) […] son de gran importancia las estrategias sobre la ordenación del destino 
turístico, en la que se debe prestar gran atención al papel de los agentes sociales locales 
y al entramado organizativo y competencial de las administraciones, cuando se decide el 
futuro de un territorio y se acepta el compromiso de la transformación o reorganización 
turística del territorio.

Este estudio, contribuye a la equidad social e igualdad de oportunidades de todos 
los habitantes del cantón Zamora, ya que el turismo es un eje transversal que permite el 
desarrollo de toda la comunidad, generando fuentes de trabajo, la participación ciudadana, 
siendo los habitantes los actores principales del progreso, permitiendo el desarrollo integral 
de las personas, apropiamiento de la identidad cultural,  solidaridad, sentido de comunidad, 
equidad de género, factores que promueven mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Finalmente, esta investigación refleja los resultados de la implementación de 
metodologías validadas para la identificación de potencialidades turísticas y la determinación 
de la acción participativa en la identificación de una propuesta turística viable, cuyo propósito 
es la creación de alternativas de desarrollo económico, social y productivo del territorio.
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