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APRESENTACAO

O campo cientifico da Administragdo tem passado por uma crescente renovacao
epistémica nas ultimas décadas em funcdo da emergéncia de discussdes ligadas a macro
transformagbes socioecondmicas e seus reflexos nas organizagdes por meio das tematicas
mercadolégicas e de empreendedorismo, bem como de novas agendas sobre gestdo
estratégica e de contato multidisciplinar com outras areas.

Partindo destes avancos cientificos, o objetivo deste livro, “Administracdo: Gestao,
Empreendedorismo e Marketing 1”, é analisar o estado da arte sobre a Administracédo a
partir de um conjunto de estudos que valorizam a combinagéo de revisGes da literatura
especializada e estudos de caso, possibilitando assim a decodificagdo de novos
conhecimentos existentes na realidade.

Organizada em vinte e dois capitulos, a presente obra € ao mesmo tempo um
trabalho académico e um livro de reflexdo para instigar os leitores, o qual foi desenvolvido
de modo colaborativo entre pesquisadoras e pesquisadores, brasileiros e estrangeiros,
comprometidos com o campo epistemoldgico da Administracdo, a despeito de suas
diferentes formacdes académicas e expertises.

Advindos de instituicbes de ensino superior e de pesquisa publicas e privadas,
0s autores produziram um conjunto de discussdes que se aglutinam dentro de quatro
eixos tematicos, os quais sao identificados, respectivamente, por abordagens empiricas
sobre: a) gestdo em instituicdes de ensino superior; b) empreendedorismo e gestdo de
microempresas; c¢) gestdo mercadolégica;, e, d) gestdo contabil e controladoria.

Com base nestes eixos tematicos, a presente obra coaduna diferentes prismas
do complexo caleidoscopio administrativo, caracterizando-se por um olhar que estimula
a pluralidade tedrica e metodolégica, ao apresentar distintos estudos que visam em
sentidos contraditorios, tanto, delimitar a fronteiri¢ca disciplinar do campo epistemol6gico de
Administragé@o, quanto, ampliar a dindmica fronteirica multidisciplinar com outras areas.

Em razdo das discussbes levantadas e dos resultados apresentados apds um
marcante rigor metodoldgico e analitico, o presente livro caracteriza-se como uma obra
amplamente recomendada para estudantes em cursos de graduac¢éo e p6s-graduacéo ou
mesmo para o publico ndo especializado na area de Administragéo, por justamente trazer
de modo didatico e linguagem acessivel novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva
realidade administrativa.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: Uma variavel que explica o sucesso
dos pequenos negécios € a correta gestéo
financeira que se da aos recursos disponiveis
para o seu funcionamento. Um aspecto central
no calculo dos custos de uma empresa € medir e
compensar adequadamente os custos implicitos
incorridos pelo proprietario por dedicar tempo e
esforco a ela desde a atribuicdo de um salario.
O objetivo desta pesquisa é investigar qual
proporcdo de microempresarios, formais e
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DA EMPRESA

informais, no municipio de Querétaro e na regiéo
metropolitana mensuram adequadamente esses
custos, atribuindo um saléario, bem como arelagéo
que esse fator tem tido com a gestéo financeira
de o negdcio. Os resultados mostram que uma
baixa proporcédo dos pesquisados contabiliza
adequadamente seus custos e, portanto, realiza
uma gestao financeira incorreta dos recursos.
PALAVRAS-CHAVE: Beneficios econdémicos e
contabeis, custos implicitos e de oportunidade.

ABSTRACT: A variable that explains the success
of small businesses is the correct financial
management given to the resources available for
their operation. A central aspect in calculating the
costs of a company is to measure and adequately
compensate the implicit costs incurred by the
owner for dedicating time and effort to it from
the assignment of a salary. The objective of this
research is to investigate what proportion of
microentrepreneurs, formal and informal, in the
municipality of Querétaro and the metropolitan
area adequately measure these costs, assigning
a salary, as well as the relationship that this factor
has had with the financial management of the
business. The results show that a low proportion
of those surveyed adequately account for their
costs and, therefore, carry out an incorrect
financial management of resources.
KEYWORDS: Economic and accounting benefits,
implicit and opportunity costs.

11 INTRODUCCION

La presente investigacién se publicara

como capitulo de un libro, est4 centrada en
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indagar si los microempresarios con empresas familiares, ya sea formales e informales en
el municipio de Querétaro, asientan correctamente sus costos. Se parte del supuesto de
que tradicionalmente los empresarios solamente toman en cuenta sus costos explicitos al
momento de calcular sus utilidades, olvidando contabilizar los costos implicitos en que se
incurre al momento de decidir abrir un negocio; lo anterior provoca un calculo erréneo de las
utilidades y, por tanto, un inadecuado manejo financiero de las microempresas familiares.

El objetivo central de cualquier empresa es maximizar la utilidad. Para lograrlo, se
busca incrementar los ingresos totales y disminuir los costos totales, ya que el beneficio
es igual al ingreso total de la empresa menos los costos totales incurridos. Para el caso
del ingreso total, se obtiene multiplicando el precio del bien o servicio por la cantidad de
bienes vendidos. En el caso de los costos, la contabilidad nos dice que basicamente se
obtienen sumandolos costos fijos de la empresa a los costos variables de la misma'. No
obstante, la teoria econdémica menciona que tradicionalmente al momento de calcular
los costos, solamente se consideran los costos explicitos, es decir, aquellos que tienen
como contraparte un pago monetario y se dejan de lado los costos implicitos, que son
aquellos costos en los que incurre un empresario al decidir abrir un negocio pero que
no implican devengar una cantidad monetaria®. Dentro de estos Ultimos costos, hay tres
muy importantes que deben considerarse para el caso de las microempresas familiares:
el sueldo (Roca, 1977; Arriagada, 2017; Bonilla, 2019), el capital (Vera, 2006) y la renta3.
El sueldo se refiere al ingreso que podria obtener un microempresario y sus familiares si
en lugar de dedicar su tiempo al negocioestuvieran realizando otra actividad remunerativa.
El capital se refiere a que muchos microempresarios comienzan sunegocio con recursos
monetarios propios y, por tanto, dejan de percibir la tasa de interés que obtendrian si en
lugar de dedicar su dinero al negocio lo tuvieran ahorrado.

Por altimo, la renta se refiere a que una gran cantidad de microempresarios familiares
utilizan un local, bodega o inmueble propio para instalar su negocio; por tanto, incurrenen
un costo si en lugar de usar ese bien inmueble para su negocio, lo rentaran a un tercero. En
el caso particular de este articulo el andlisis esta centrado en lo referente al sueldo.

La figura 1 muestra que cuando no son tomados en cuenta los costos implicitos,
existe una diferencia en el calculo de los beneficios, debido a que el beneficio contable se

1 El costo fijo es aquel costo que no cambian considerablemente conforme incrementa la produccién; un ejemplo es
la renta de un local o la compra de una maquina. El costo variable es aquel costo que cambia conforme incrementa la
produccién; ejemplo de lo anterior seria la compra de materia prima (Slavin (2014).

2 Tradicionalmente algunos estudios consideran los costos econémicos para actividades que tienen que ver con po-
liticas publicas como son de salud (Arredondo, 1999), violencia politica y social (Londofio, 1999) conflictos armados
(Alvarez, 2008), contaminacién (Garcia, 1998) entre otros, pero existen pocos relacionados con los costos econémicos
en las empresas en general.

3 En la literatura no se encontré evidencia de algun autor que hable concretamente del caso de la Renta como un costo
de oportunidad de las microempresas, sin embargo, para el tema tratado es fundamental ya que un alto porcentaje de
las microempresas familiares se encuentran establecidas en la misma propiedad del duefio o de alguno de los inte-
grantes familiares del mismo. Cuando una persona decide abrir una tienda, papeleria, fonda, etc. acondicionando la
cochera, el patio o cualquier otro espacio propio, incurre en un costo de oportunidad, ya que, si no estuviera ocupandolo
su negocio, podrian rentarlo a un tercero para usarlo en un espacio comercial.
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refiere a contabilizar los costos sin considerar los costos implicitos, es decir, solamente
se consideran los costos contables 0 monetarios mientras que el beneficio econdémico es
aquél en donde se consideran los costos implicitos 0 no monetarios. (Bernanke, 2004) Es
evidente queresulta complicado incorporar como costo contable un costo implicito ya que
tiene un componente subjetivo ;Qué sueldo debe asignarse un microempresario o alguno
de sus familiares que le apoya? Resulta algo subjetivo pues no existe una regla contable o
econdmica que lo indique, pero existe un consenso en que debe ser un monto que obtendria

si en lugar de dedicarse al negocio utilizar su tiempo en una labor alternativa*.

Figura 1. Diferencia entre beneficio contable y beneficio econémico.

Fuente: Elaboracion propia

Aqui entra en discusion la cuestion de que no es lo mismo atender un negocio propio
que ser empleado de otro, puesto que las responsabilidades y actividades son totalmente
distintas, asi que resulta dificil realizar una equivalencia, pero el concepto de Costo de
Oportunidad esclarece esta situacion. Se entiende como Costo de Oportunidad el valor de

4 En el caso de la asignacion de un sueldo con el objetivo de recuperar el costo de oportunidad difiere de las teoria
que aseguran que el sueldo asignado debe ir acorde a la productividad que muestra un individuo en la empresa (Agui-
lar, 2012) o en aquellos que consideran que al como el pago por un trabajo, pero a la vez una medida del valor de un
individuo en una organizacion, o incluso un medio para posicionar jerarquicamente a un individuo en una organizacion
(Corral, 2006) o un sueldo basado en el nimero de personas que dependen econémicamente de la persona a cargo
del trabajador (De Vuolo, 2009).
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la mejor opcion rechazada (Mankiw, 2012), por tanto, si un microempresario o un familiar
apoyan el negocio, la mejor forma de compensarlo es asignarse un sueldo o salario y seria
aquél que estaria obteniendosi en lugar de estar en el negocio, trabajara. No obstante, eso
no implica que no deba hacerse. La forma de compensarel costo podria resultar subjetiva
pero no hacerla implica calcular en forma incorrecta los costos.

Debido a lo anterior, los microempresarios deben basar sus decisiones en base a los
beneficios econémicos y no en base a los beneficios contables. Cuando el microempresario
les asigna un valor monetario a sus costos de sueldo, interés y renta y lo registra como tal,
entonces ya no existe diferencia entre el costo contable y econémico y ese es el registro
ideal para no incurrir en errores®.

21 DESCRIPCION DEL METODO

Se trata de un estudio cuantitativo, de tipo exploratorio y descriptivo. Se aplicdé una
encuesta a una muestra representativa de las microempresas familiares® del municipio
de Querétaro, la cual se determiné utilizando la férmula para poblaciones finitas, con
un nivel de confianza del 95%. Para las respuestas, se utilizé la escala likert con cinco
posibles respuestas: totalmente en desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, indiferente,
parcialmente de acuerdoy totalmente de acuerdo, dando un valor de 1 a 5, respectivamente,
a las posibles respuestas. Para validar la encuesta se calculé el coeficiente alfa de
Cronbach con cinco items y el resultado obtenido fue de un alfa de 0.71 lo que indicauna
buena consistencia interna para esta escala, con una varianza de 0.51. Se aplicaron un
total de 426 encuestas a losduefios de microempresas familiares, formales e informales del
Municipio. En este sentido, el 42% de los encuestadosfueron informales y el resto formales.
Las encuestas se llevaron a cabo en el periodo comprendido entre enero de 2020 a marzo
de 2021.

5 Pongamos un sencillo ejemplo: supongamos que una persona renuncio a su empleo donde ganaba $ 10 000 men-
suales para iniciar un negocio propio (Sueldo). Ademas, utiliza $ 150 000 que recibié como liquidacion para invertirlo
en el nuevo negocio y que pudo depositar en el banco que le paga un 10% de interés anual (Interes). Ademas, tiene un
espacio adecuado en su casa que utiliza para instalar el negocio y que, de no usarlo para el negocio, puede rentarlo en
$ 5000 mensuales (Renta). Ninguno de los costos de oportunidad antes mencionados son contabilizados (Solamente se
calcula el costo contable) y al final de operaciones del primer afio el contador le muestra que los ingresos fueron de $ 4
000 000 y que los costos totales en que se incurri6 fueron de $ 3 800 000 por tanto obtuvo ganancias contables de $ 200
000. El ahora microempresario pudiera estar satisfecho, pero al momento de reflexionar se da cuenta que, si hubiera
seguido trabajando, si hubiera tenido el dinero en el banco y hubiera rentado el local hubiese tenido ingresos por $195
000 (sus costos implicitos); por tanto, en realidad, su beneficio econémico por abrir el negocio fue de tan sélo $5 000, lo
que pudiera cambiar su percepcion acerca de qué tan rentable fue dejar su empleo.

6 A diferencia de la microempresa que es identificada con base en cifras, la empresa familiar es aquella que es propie-
dady, a su vez, es dirigida en su mayor parte por personas que comparten lazos consanguineos o maritales, que tienen
entre sus propositos la transferencia del conocimiento, del control de la propiedad y de las decisiones empresariales de
una a otra generacion (Belausteguigoitia, 2010; Poza, 2011; Puig, 2007; Rodriguez, 2005; Ronquillo, 2006). Adicional-
mente, para este articulo se consider6 negocios con menos de 6 integrantes incluyendo al duefio.
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31 COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados

La tabla 1 resume algunos de los resultados obtenidos en la encuesta. Se puede
apreciar que un 94% de los encuestados no se asignan un sueldo regular en su negocio
mientras que en los negocios formales es de un 86%. La tendencia es misma para el
caso de asignar un sueldo a sus colaboradores que son familiares donde los porcentajes
son 89% y 81% respectivamente. Para todos aquellos que contestaron que no se asignan
un sueldo, se complementé la pregunta para saber algunas de las causas por las que
no se asignan un sueldo o por qué no se lo asignan a algun familiar. En este caso no se
hizo diferenciacion entre formales e informales pero las diferencias no son significativas
en las respuestas obtenidas. En el caso de los sueldos, el 38% respondi6é que no se auto-
asignaba porque era el duefio,un 22% que no era necesario, un 17% que el dinero lo podia
obtener en cualquier momento y un 23% dio otra respuestacomo que no sabia que podia
asignarse un sueldo o que nunca lo habia considerado.

El caso de los familiares de la asignacion de una retribucion a los familiares que
apoyan al negocio, un 24% de los microempresarios encuestados consider6 que no era
necesario pagar a sus familiares, un 56% considera que es obligacion o responsabilidad
de los familiares apoyar en el negocio, aunque no reciban paga por ello y un 20% dio
otras razones como que el familiar es socio del negocio 0 que recibe apoyo en especie 0
de otra indole. Aunque el cuadro no lo muestra, en el caso del género, no hubo diferencia
significativa en lo que respecta a la asignacion de un sueldo, pero si fue significativo el
porcentaje de microempresarias que si asignan un sueldo a familiares o conocidos por
apoyar en el negocio. En el caso referente a si son formales e informales, se mostr6 que
un mayor numero de microempresarios informales si asignan un sueldo a familiares que

los apoyan.
RESPUESTA
NEGATIVA CAUSAS DE NO ASIGNAR UN SUELDO
PUEDO
TOMAR
DINERO
PORQUE | NO PIENSO PARA ESSU
PREGUNTA FORMAL | INFORMAL | SOY EL QUE SEA CUALQUIER | OBLIGACION [ OTRA
DUENO | NECESARIO | NECESIDAD | APOYARME
EN
CUALQUIER
MOMENTO
JUSTED SE
ASIGNA UN 86% 94% 38% 22% 17% n/a 23%
SUELDO?
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¢(ASIGNA UN
SUELDO A
COLABORADORES
QUE SON
FAMILIARES?

81% 89% n/a* 24% n/a 56% 20%

Tabla 1. Porcentaje de microempresarios que no se asignan un sueldo y las razones esgrimidas para
no hacerlo. * n/a No aplica.

La tabla 2 muestra algunas caracteristicas del manejo financiero que llevan a cabo
los microempresarios familiares que no se otorgan un sueldo y que, al mismo tiempo, no
dan retribucion a los familiares que colaboran con ellos. El 23% respondié que no lleva
ningln tipo de registro contable, ya sea por algin medio convencional o electronico. Un
31% de ellos no tiene idea certera de sus deudas o cuentas por cobrar, mientras que un
67% aseguro conocer el monto de sus pérdidas o ganancias mensuales. Casi un 70% de
ellos ha considerado recurrira algin asesor, ya sea contador, administrador, familiar, etc.
que lo apoye a manejar las cuentas de su negocio. Por ultimo, un 38% de ellos piensa que
el negocio le provee la satisfaccidbn econdmica que esperaba. Ante la intuicién de que es
necesario manejar de mejor forma las finanzas de la empresa, casi un 70% reporté que
estaba considerando laopcion de buscar apoyo por parte de un profesional que lo apoyara
en llevar un registro adecuado de las operaciones relacionadas con la empresa.

Ha considerado
| Considera que buscar asesoria
Algunas Lleva algun Conoce las Conoce las S g scar ases
caracteristicas tipo de cuentas por utilidades / el negocio de algin experto
financieras de rep istro agar o por érdidas mensual le proveera que le ayude a
microempresarios cogtable P gobra? pes del negocio satisfaccion que manejar | as
P 9 esperaba cuentas de su
negocio
No se asigna un
sueldo y no asigna 23% 31% 67% 38% 69%
una remuneracién a
familiares

Tabla 2. Algunos aspectos financieros de los microempresarios que no se asignan un sueldo ni a ellos
ni a familiares.

41 CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos por las encuestas confirman el supuesto inicial con el

que se inicia el estudio y es que un alto porcentaje de los microempresarios que tienen
microempresas familiares en el Estado de Querétaro no se asignan un sueldo Lo anterior
confirma que el manejo de los recursos financieros por parte de las pequefias empresas,
en general, es ineficiente (Pedro 2016; Marifio 2009 y Parra 2017). Lo anterior se debe a
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que cuando los microempresarios no se asignan un sueldo, necesariamente deben obtener
el ingreso de alguna parte y lo hacen seguramente de las ventas que se van obteniendo,
obteniendo nuevos préstamos o en articulos en especie del mismo negocio. De esta
manera, se afecta tanto al calculo de los costos como de los ingresos y al final, el conocer
adecuadamente las utilidades, lo que provoca que los microempresarios no tengan una
idea certera de cual es la situacién financiera del negocio. Lo mismo es aplicable para los
familiares que participan en el negocio, pues al no recibir un sueldo por su apoyo en el
negocio, no hay una idea certera de los costos que tendria para el empresario si en lugar
de utilizar los servicios de familiares, tuviera que pagar un sueldo a terceros.

Una cuestion adicional para considerar es la cuestidn fiscal que esto implica. En
el presente estudio se consideraron una cantidad importante de microempresarios que
pagan impuestos, por tanto, cuando ellos mismos no se asignan un sueldo y sus parientes
tampoco, los costos son subvaluados y, por tanto, sus utilidades reflejadas son mayores lo
que implica que su base gravable para el pago de impuestos es mayor ya que los costos
asentados son menores de lo que son. Adicionalmente, los sueldos de los trabajadores,
hasta cierto monto, se pueden deducir de losimpuestos pagados™'. En sintesis, ademés de
no conocer la situacion financiera de la empresa, fiscalmente las empresasformales acaban
declarando una base gravable mayor a la que deberian tener.

51 RECOMENDACIONES

El presente documento muestra que el conocimiento sobre los costos implicitos es
un tema que debe considerarse en el estudio de los costos. En la literatura contable pura,
es dificil encontrar una referencia extensa sobre los costos implicitos. Generalmente se
mencionan los tipos de costos y la forma de asentarse, pero no se hace una referencia a
que los sueldos, las rentas y los intereses deben considerarse dentro de los costos, salvo
cuando se contratan trabajadores, se pagan rentas a terceros o se pide un préstamo a
una institucion financiera. En una encuestainformal realizada en meses anteriores con un
grupo de profesores que imparten la materia en distintas universidadespublicas y privadas,
expresaban que cualquier empresario con sentido comun deberia considerar como costos
a los anteriores y, por ello, no le daban importancia en los cursos basicos de contabilidad.
El conocimiento de los costos econémicos se concreta a explicarse en los libros para
economistas, lo que resulta incomprensible puesto que, al considerar solamente los costos
contables, los microempresarios carecen de una herramienta mucho mas completa para
calcular debidamente sus costos.

7 De acuerdo con la nueva LISR, para que las personas morales puedan deducir la némina de sus trabajadores, debe-
ran realizarla por los medios que la propia ley sefiala y expedir los comprobantes fiscales que correspondan. Lo anterior,
en virtud de que el articulo 27, fraccion lll, de la LISR, ya no comprende la excepcion prevista en la Ley anterior, es decir,
que este requisito no aplicaba al pago de salarios, por lo que, de acuerdo con lo que prevé el citado precepto legal, para
que sea deducibles aquellos pagos por concepto de salarios cuyo monto sea mayor a $2,000.00, deberan realizarse a
través de los medios que establece dicho precepto legal (PRODECON, 2014).
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Seria deseable profundizar en las razones por las que no se considera en los planes
y programas de estudio, la ensefianza de los costos implicitos y la forma en que deben
contabilizarse como explicitos. Otro aspecto importante para profundizar es la forma en
que los empresarios deciden cuanto dinero debenasignarse como duefio de los negocios,
de qué forma se lo asignan, si en especie o de qué forma y cuales son las formas en
que compensan a sus familiares por el apoyo que reciben en el negocio. Adicionalmente,
seria deseable conocer si existen diferencias significativas entre empresas, dependiendo
su tamafio, del giro y entre aquellas que tienen una contabilidad formal. La cuestion de
género seria una cuestion aparte, puesto que un importante porcentajede los empresarios
entrevistados son hombres y sus apoyos son sus esposas 0 parejas y esta confirmado las
diferenciassalariales que existen en género, pero en el caso estudiado no se trata de recibir
un salario bajo sino de no recibir pagaalguna.
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