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CAPÍTULO 10
 

SISTEMA INTEGRAL AUTOMATIZADO DE 
SEGUIMIENTO DE EGRESADOS Y EMPLEADORES

 
Leonor Angeles Hernández

Docente del área de Sistemas 
Computacionales, en el Tecnológico Nacional 

de México Campus Cuautla

Mónica Leticia Acosta Miranda
Docente del área de Ciencias Económico-

Administrativas, en el Tecnológico Nacional de 
México Campus Cuautla

Daniel Domínguez Estudillo
Docente del área de Ingeniería Industrial en 
el Tecnológico Nacional de México Campus 

Cuautla

Edi Ray Zavaleta  Olea
Docente del área de Sistemas 

Computacionales, en el Tecnológico Nacional 
de México Campus Cuautla

José Arnulfo Corona Calvario
Docente del área de Sistemas 

Computacionales, en el Tecnológico Nacional 
de México Campus Cuautla

RESUMEN: El proyecto consiste en desarrollar 
un nuevo esquema para el seguimiento de 
egresados que actualmente se realiza mediante 
una encuesta que se entrega en una reunión. El 
problema reside en que muy pocos egresados 
asisten, por lo que no se cuenta con información 
oportuna que permita realizar un análisis profundo 
sobre: la pertinencia, calidad de los planes y 
programas de estudio, nivel de satisfacción de 
los egresados con su formación, inserción en el 

mercado laboral, satisfacción de las necesidades 
de los empleadores, relación de su educación 
con respecto a su trabajo, etc. El objetivo es 
contar con un mecanismo que guíe el quehacer 
institucional en la evaluación de la información 
anterior. La metodología consiste en la revisión de 
los requerimientos del Programa de Seguimiento 
de Egresados con la finalidad de incrementar la 
efectividad institucional incorporando mejoras en 
el Proceso Educativo.
PALABRAS CLAVE: Seguimiento, egresados, 
empleadores, procesos.

ABSTRACT: The project consists of developing 
a new scheme for the follow-up of graduates 
that is currently carried out through a survey 
that is delivered at a meeting. The problem 
lies in the fact that very few graduates attend, 
so there is no timely information that allows a 
deep analysis of: the relevance, quality of study 
plans and programs, level of satisfaction of 
graduates with their training, insertion in the labor 
market, satisfaction of the needs of employers, 
relationship of their education with respect to their 
work, etc. The objective is to have a mechanism 
that guides the institutional work in evaluating the 
above information. The methodology consists 
of reviewing the requirements of the Graduate 
Monitoring Program in order to increase 
institutional effectiveness by incorporating 
improvements in the Educational Process.
KEYWORDS: Follow-up, graduates, employers, 
processes
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INTRODUCCIÓN
El propósito de los estudios de Seguimiento de Egresados del Tecnológico Nacional 

de México (TecNM) es fortalecer la vinculación, tanto con los egresados como con sus 
empleadores, así como incorporar las mejoras en los procesos de efectividad de los 
institutos tecnológicos, a través de la recopilación y análisis de información proporcionada 
por los egresados y por sus empleadores sobre el desempeño profesional de los exalumnos. 
También coadyuva para renovar, fomentar y fortalecer los vínculos entre los egresados. 
Entre los aspectos más importantes dentro del Programa Institucional de Investigación y 
Desarrollo (PIID) del TecNM y del Instituto Tecnológico de Cuautla (ITC) se encuentra el 
fortalecimiento de la calidad de la Educación Superior Tecnológica que se imparte en los 
institutos, unidades y centros del TecNM. Este objetivo se enfoca en asegurar la pertinencia 
de la oferta educativa, mejorar la habilitación del profesorado, su formación y actualización 
permanente; impulsar su desarrollo profesional y el reconocimiento al desempeño de la 
función docente y de investigación, así como a fortalecer los indicadores de capacidad y 
competitividad académicas y su repercusión en la calidad de los programas educativos 
(TECNM, 2014).	

Los Programas de Investigación y Desarrollo 2013-2018 del Tecnológico Nacional de 
México (TecNM, 2014) (p. 56 y 58) y del Instituto Tecnológico de Cuautla (ITC, 2015) (p. 57, 
58 y 59) señalan en el Objetivo 5. Consolidar la vinculación con los sectores público, social 
y privado: El TecNM desempeña una función estratégica en el proyecto de transformar a 
México en una verdadera sociedad del conocimiento. Así, para asegurar que los institutos, 
unidades y centros que lo integran consoliden una participación significativa en ese proyecto 
nacional, se asumen estrategias y líneas de acción enfocadas a fortalecer la vinculación 
del proceso educativo con las actividades de los sectores sociales y económicos de las 
diversas regiones del país.

Estrategia 5.5. Establecer mecanismos institucionales para facilitar la incorporación 
de estudiantes y egresados al mercado laboral. 

Líneas de acción 5.5.1. Identificar la demanda ocupacional del entorno con el fin 
de emprender acciones que faciliten la incorporación de los egresados al mercado laboral.

5.5.2. Sistematizar, con base en el seguimiento de las residencias profesionales, la 
información pertinente a la empleabilidad y la inserción laboral de los egresados.

5.5.3. Participar en la actualización de las competencias profesionales que 
favorezcan la inserción laboral de estudiantes y egresados.

5.5.4. Impulsar la certificación de los estudiantes en competencias profesionales y 
laborales que faciliten su incorporación temprana al mercado laboral.

Con lo anterior podemos percibir que los planteles que conforman el Tecnológico 
Nacional de México han estado trabajando desde el aula y de diversas formas para 
identificar la demanda ocupacional del entorno con el fin de facilitar la incorporación de los 
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egresados al mercado laboral, pero es importante analizar cuáles han sido los resultados y 
si los objetivos se han logrado.

El seguimiento de egresados y los estudios con empleadores pueden tener diversos 
propósitos: se relacionan con el análisis y rediseño curricular, pero también permiten 
articular los requisitos de ingreso a las instituciones educativas, así como la inserción de 
los egresados al mercado laboral. En este último punto se caracteriza a los profesionales 
en virtud de los aspectos de la contratación y del ejercicio laboral, siempre con el fin de 
mejorar la calidad del servicio que la institución educativa brinda. La efectividad determina 
si se han alcanzado los objetivos y si la implementación del currículo es la adecuada, 
por consiguiente, es de suma importancia el seguimiento de egresados, en la carrera de 
Sistemas Computacionales ya que tradicionalmente ha sido la que tiene la mayor matricula.

Surge por ello la inquietud de desarrollar el Sistema Integral Automatizado de 
Seguimiento de Egresados y empleadores de la carrera de Ingeniería en Sistemas 
Computacionales del Instituto Tecnológico de Cuautla, que permita conocer si las 
competencias profesionales que se imparten en la institución son acordes a las necesidades 
o requerimientos empresariales, de tal forma que se obtenga una retroalimentación para el 
mejoramiento de los programas académicos e inserción de los egresados al campo laboral, 
aumentando en porcentaje el nivel de empleo y a su vez, contar con información confiable 
y pertinente para la acreditación de la carrera de Ingeniería en Sistemas Computacionales.

ANTECEDENTES DE LOS ESTUDIOS DE EGRESADOS.
En el contexto del “Primer Foro para el Mejoramiento Continuo de la Formación 

Profesional”, mismo que contó con la aprobación de la Asociación Nacional de Universidades 
e Instituciones de Educación Superior (ANUIES) (UNACAR, 2015) se realizó de manera 
formal “El primer foro de egresados” para el Programa Educativo de Psicología clínica. El 
propósito identificado con posterioridad seria la adecuación de los programas educativos a 
un modelo “Basado en Competencias”, lo anterior en el marco del primer eje estratégico del 
entonces Rector. Otro objetivo que cubrir serían las recomendaciones vertidas al Programa 
Educativo de Psicología Clínica (PEPC) por los pares evaluadores de los Comités 
Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES), a saber, el 
mantener actualizada la información sobre el estado que guardan los egresados del PEPC 
en el mercado laboral. Para darle seguimiento a esta recomendación la administración de 
la Facultad de Ciencias de la Salud (FCS) donde el PEPC se encuentra adscrito, decidió 
conformar un equipo de trabajo con cinco docentes, cada profesor representando a la 
disciplina de su pertinencia. De este modo entre el 2010 y el 2015 se realizaron 5 foros de 
egresados, siguiendo la metodología del primero.

El procedimiento seguido para el primer Foro de egresados impulsado por la 
UNACAR en 2009 y que fue publicado por la institución en el año 2010, fue el siguiente: En 
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primer lugar, se determinaron los agentes que habrían de intervenir y la función de cada 
uno de ellos dentro del foro:

•	 Moderador: será el encargado de realizar la presentación del evento y agrade-
cimiento a los egresados por su asistencia, presentará al responsable del PE 
en cuestión; coordina el desarrollo del evento, cede la palabra, da los tiempos, 
motiva la participación, centra el dialogo sobre el tema.

•	 Coordinador de PE: presentará el PE a su cargo, evitará promover, defender el 
PE frente a los participantes, responder las preguntas o las inquietudes de los 
asistentes al evento, identificar las oportunidades de vinculación con las institu-
ciones representadas y coordinarse con el relator para integrar el informe final.

•	 Planta docente del PE: Asistir al evento programado, concentrarse durante el 
evento exclusivamente en tomar nota, emitir su reporte al coordinador de PE y 
al Relator.

•	 Relator: registrar lo relevante del evento, que contribuya al proyecto y al PE, 
integrar las notas de la planta docente participante, coordinarse con el respon-
sable del PE para la integración del informe final.

Descripción del desarrollo “modelo” del foro: El moderador del foro da inicio al evento, 
agradeciendo la presencia de los egresados. Presenta al equipo que estará a lo largo del 
evento: coordinador del programa, modelador profesores del PE y relator, posteriormente 
señala el objetivo del programa y después presenta a las autoridades institucionales que 
acompañan el evento.

El moderador indica sobre el procedimiento que ha de seguir el evento y sede 
la palabra a la máxima autoridad de la institución para que declare inaugurado el foro. 
Se proyecta el video institucional que contiene la siguiente información sobre el PE en 
cuestión: objetivo general, perfil de egreso, disposiciones deseables, responsabilidades 
profesionales, habilidades profesionales, estructura y organización curricular y campo 
laboral. Culminada la presentación, el moderador cede la palabra a los presentes para 
iniciar con sus aportaciones, seguido de esto se establecen los compromisos para su 
seguimiento y los profesores del PE ayudan en la aplicación de una encuesta específica1 
que explora la aplicación de las disposiciones deseables y responsabilidades profesionales 
en el desempeño laboral. Por último, el moderador hace el cierre del evento.

La metodología fue propuesta por un grupo de miembros de la comunidad 
universitaria denominado “Comité de seguimiento de los Foros” determinado por la 
institución. No se tomó en cuenta que el Foro buscaba sustancialmente que los egresados 
asistieran al evento, lo cual resultaba complicado, debido a las dinámicas laborales en la 
cual se encontraban, inclusive algunos ni siquiera realizaban trámites administrativos de 
titulación por motivos de ocupación laboral. Por otro lado, para el foro no se establecieron 
las generaciones a estudiar, lo que dificulta la obtención de resultados, puesto que a pesar 
de que se contaba con un mismo “modelo educativo” con el paso del tiempo se fueron 
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realizando modificaciones, lo cual impedía una lectura homogénea. (Revista Iberoamericana 
de las Ciencias Sociales y Humanísticas, 2017)

En un estudio reciente el Instituto Politécnico Nacional (Metodología para realizar 
Estudios de Seguimiento de Egresados en el Instituto Politécnico Nacional. Sistema 
institucional de seguimiento y actualización de egresados.)l, menciona que los estudios 
de seguimiento de egresados representan una estrategia de investigación cíclica de 
evaluación que posibilita conocer y sistematizar información sobre las trayectorias, 
condiciones y perspectivas personales, laborales y profesionales de los egresados de las 
diversas carreras que ofrecen las instituciones de educación pública y privada. En este 
sentido, los estudios de seguimiento de egresados permiten reconstruir permanentemente 
los planes de estudios de acuerdo con las nuevas exigencias que establece el mercado 
laboral nacional e internacional. Estos estudios recopilan información sobre el desarrollo 
profesional, personal y social de los egresados.

Los temas básicos que por lo general se incluyen en una encuesta de seguimiento 
de egresados son:

•	 Características principales del egresado (datos socioeconómicos, demográfi-
cos, antecedentes académicos, etc.) y sobre los estudios que realizó.

•	 Relación con el mercado de trabajo (incluye su situación laboral).

•	 Relación con la institución de egreso (incluye la satisfacción con los servicios 
educativos que le proporcionó la universidad o institución de educación supe-
rior).

•	 La transición de la educación superior al empleo. De ese modo se notará cómo 
sus competencias, las condiciones del mercado laboral, las expectativas de 
los empleadores y la dinámica de los mecanismos de transición interactúan al 
determinar las relaciones entre la graduación y el empleo inicial.

•	 El desempeño en el empleo y el área laboral de los egresados en diversas 
maneras, combinando indicadores tanto subjetivos como objetivos, permitiendo 
el análisis del nivel de interrelación o divergencia entre la remuneración y el 
estatus, el uso en el trabajo de los conocimientos adquiridos en los estudios, y 
un empleo interesante y satisfactorio.

•	 Una visión de conjunto de los vínculos entre las competencias adquiridas y las 
tareas laborales actuales.

•	 Hasta qué punto las condiciones y el ambiente de estudio realmente “importan” 
para su empleo y trabajo subsiguiente.

•	 El impacto de las motivaciones, expectativas y orientaciones de los estudiantes 
en sus decisiones y trayectorias profesionales.

Para Passarini y Sosa Castillo (2015) los estudios de seguimiento de egresados son 
una alternativa para comprender la relación entre la formación profesional y el mundo del 
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trabajo, así como la satisfacción de demandas externas e internas, entendiendo que ellas 
abarcan las necesidades individuales, colectivas, institucionales y sociales. Sin embargo, 
para lograr cumplir con este cometido en la actualidad, el enfoque tradicional que han tenido 
los estudios de seguimiento de egresados, centrados en el éxito laboral y las condiciones 
del puesto desempeñado, debe ser sustituido por uno que considere las características del 
mundo del trabajo, donde tienen lugar todos los elementos que contribuyen a la construcción 
de la ciudadanía y el aporte del individuo como parte de una sociedad. En la medida en 
que la formación profesional obtenida en las universidades no sea suficiente para toda la 
vida, dada la pérdida de vigencia de los conocimientos en la educación superior, se hace 
necesario que los profesionales estén preparados para aprender durante toda la vida y 
los seguimientos de graduados se convierten en una valiosa herramienta para orientar la 
actualización de las competencias genéricas y específicas.

La acreditación, en su connotación institucional e individual, implica una búsqueda 
de reconocimiento social y de prestigio por parte de los individuos que transitan por las 
instituciones educativas. En ese sentido, los procesos de acreditación se han constituido 
en un requerimiento en nuestros días, ya que están destinados a garantizar calidad y 
proporcionar credibilidad respecto a un proceso educativo y sus resultados (Pallán Figueroa, 
1992) y en este tipo de procesos los estudios de seguimiento de egresados constituyen un 
elemento de suma importancia.

ESTUDIO DE EMPLEADORES
Desde hace ya varias décadas, particularmente desde los noventa, ha cobrado 

relevancia conceptual lo que se ha denominado las sociedades del conocimiento. Si bien 
existen variantes, en términos generales, los elementos que conforman dichas sociedades 
son los siguientes: a) la existencia de una colectividad competitiva, expresada en redes 
de individuos cuyos fundamentos son la producción y la divulgación del conocimiento, b) 
la orientación de la inversión hacia el desarrollo del capital humano, la producción y la 
difusión del conocimiento — capacitación, educación, investigación y desarrollo, sistemas 
de información, etcétera—, c) la velocidad e intensidad en la innovación basadas en los 
procesos de investigación y del aprendizaje vinculado a la experiencia; y, d) la revolución 
tecnológica aplicada al conocimiento, así como a la producción y la difusión de la información 
(Dominique, 2002).

En las sociedades del conocimiento interactúan una serie de actores — gobierno, 
empresas, asociaciones productivas, centros de investigación y universidades— sin embargo, 
las Instituciones de Educación Superior (IES) y las empresas resultan fundamentales en 
el sentido de que ambos son dinamizadores de estas sociedades y cobran objetividad en 
la medida que exista una fuerte vinculación en dos dimensiones: a) la articulación entre 
los perfiles de formación profesional y las necesidades presentes y futuras de mercado de 
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trabajo, y b) las coincidencias entre las actividades de investigación científica y tecnológica 
que desarrollan las IES con las necesidades de los ámbitos productivos (Casas, 2000).

Este proceso de vinculación, en las dimensiones antes señaladas, ha sido parte de 
los debates originados de las IES y en otros ámbitos, sobre el desempeño de la educación 
superior y el papel que juega en la actualidad y una de las formas de obtener dicha 
información es mediante el seguimiento de egresados

DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO
Fortalecer las áreas administrativas, de docencia, investigación, difusión cultural 

y vinculación son algunas de las funciones que corresponde corregir para garantizar el 
avance cualitativo hacia la excelencia académica en los institutos tecnológicos, eliminando 
las deficiencias administrativas, así como corrigiendo traslapes y duplicación de funciones.

Es reconfortante ver a la estructura organizacional como un proceso perfectible que 
se encuentra en revisión constante, mediante un programa permanente de seguimiento 
de egresados. Por lo que una de las estrategias del Tecnológico de Cuautla es establecer 
mecanismos institucionales para facilitar la incorporación de estudiantes y egresados al 
mercado laboral.

En el área de sistemas computacionales no se lleva a cabo un seguimiento de 
egresados, de forma continua, lo que reside en un problema ya que son muy pocos los 
que contestan la encuesta y al momento de hacer el análisis sobre el perfil del egresado, 
sus datos sociodemográficos, antecedentes educativos, otros estudios, etc. no se tiene la 
información en tiempo y en forma. El objetivo de desarrollar el presente proyecto es con el 
fin de obtener un medio que guíe el quehacer institucional en la evaluación de la pertinencia, 
la calidad de los planes y programas de estudio, nivel de satisfacción de los egresados 
con su formación, inserción en el mercado laboral, satisfacción de las necesidades de los 
empleadores y precisión  de  la  educación  de los egresados con respecto a su trabajo.

Una vez realizada la revisión bibliográfica y todos los aspectos que involucra el 
desarrollo del estudio de seguimiento de egresados, se procedió al análisis de los 
requerimientos para iniciar el diseño de la encuesta para aplicarla a los egresados y a los 
empleadores, también se consideraron los requerimientos para el diseño de la aplicación, 
de tal forma que se cubran las necesidades de todos los usuarios.

ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS
Para determinar el universo de estudio se consideró pertinente abordar a los 

egresados que hayan sido formados bajo el Plan de estudio de 2010 - 2018. La encuesta 
que se utiliza está formulada en atención a las interrogantes y los objetivos específicos de 
la investigación y busca corresponder a la operación de las variables en sus dimensiones 
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e indicadores, con preguntas cerradas. Para la aplicación de la encuesta se consideró 
desarrollar una aplicación en Google, haciéndola llegar a los egresados que se encuentra 
fuera del estado, ya que resulta difícil contactarlos y, cuando es posible, se aplica la 
encuesta de forma presencial.

ANÁLISIS DE LOS DATOS
El análisis de la información se realiza a través del programa SPSS que permite tanto 

graficar como aplicar herramientas estadísticas para un mejor análisis de la información.  
De la misma forma se procede a analizar las respuestas dadas por los empleadores. Una 
vez recabada la información se procederá a realizar la interpretación gráfica y el análisis 
correspondiente de la información para complementar el desarrollo de la base de datos y 
la página Web, la cual contiene información relacionada con los objetivos plasmados en el 
presente documento.

	

COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados
La investigación de seguimiento de egresados propuesta en este proyecto 

se encuentra en proceso, lo cual implica obtener múltiples beneficios en cuanto a la 
adquisición de conocimientos sobre los requerimientos del mercado laboral, la acreditación 
y la retroalimentación de los planes de estudio ayudará a medir indicadores significativos 
en este proceso y su impacto para la mejora. Es importante considerar que los jóvenes se 
estarán formando en los campos de interés para las empresas y permitirá potenciar las 
habilidades y competencias de los estudiantes no solo académicamente sino en diversos 
aspectos de su vida profesional con apego a la realidad.

CONCLUSIONES
El hacer una investigación de seguimiento de egresados, asegura que los 

profesionales egresados de ITC continúen desempeñando un papel fundamental en el 
proceso del desarrollo nacional en el contexto de la sociedad del conocimiento, para lo cual 
es necesario que se actualicen periódicamente los perfiles terminales de los programas 
que ofrecen para atender tanto las aspiraciones de los estudiantes como los requerimientos 
laborales, aseguren que el alumno aprenda lo previsto en los planes y programas de 
estudio, y refuercen los esquemas de evaluación de los aprendizajes para garantizar 
que los egresados cuenten con los conocimientos, competencias, y valores éticos que 
corresponden a la profesión que eligieron. Este esfuerzo deberá complementarse con la 
implantación de esquemas efectivos que permitan reorientar la demanda hacia programas 
educativos que respondan a las nuevas exigencias sociales y a las necesidades regionales 
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de desarrollo.
Cabe reconocer que el éxito en el desarrollo de la actividad profesional de los 

egresados es también un indicador de que la institución que los prepara es competente.

RECOMENDACIONES
Fortalecer y diseñar nuevas estrategias que permitan vincular la actividad académica 

con la realidad económica y social de las regiones, en este caso particular la zona oriente 
de Estado de Morelos, en las que se encuentran ubicados los planteles del Tecnológico 
Nacional de México, de tal forma de continuar contribuyendo al desarrollo de nuestro país 
a través de la generación de talento humano capacitado y consciente de la importancia de 
su participación en la  economía nacional. Como se menciona anteriormente el proyecto 
se encuentra en desarrollo y una vez concluido la información se hará llegar a la Academia 
respectiva para su análisis y toma de decisiones.
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