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APRESENTAÇÃO

A obra “Conceitos e metodologias de integração em ciências biológicas e da saúde” 
que aqui apresentamos, trata-se de mais um trabalho dedicado ao valor dos estudos 
científicos realizados no campo das Ciências Biológicas e também da saúde. Dentro de 
um contexto cada vez mais interdisciplinar o mundo evolui pautado na necessidade de 
integração entre os diferentes campos de conhecimento e as ciências biológicas juntamente 
com as ciências da saúde trazem essa perspectiva à tona.

As Ciências Biológicas constituem uma vasta área de conhecimento com 
aplicabilidade direta no dia-a-dia da população se correlacionando diretamente com a 
saúde coletiva, educação, pesquisa básica e aplicada dentre outros, já que a Ciências 
Biológicas é a área que tem como objetivo estudar todos os tipos de vida: flora, fauna, 
seres humanos e animais, desde a escala atômica até a taxonomia, por sua vez as ciências 
da saúde são evidentes para toda a população principalmente em períodos de agravos à 
saúde, como foi o episódio da pandemia de COVID-19. 

O estabelecimento de pontes, que favoreçam o contato entre os acadêmicos, 
pesquisadores e profissionais das diversas áreas que compõe esses dois campos de 
conhecimento, só tem a agregar para o desenvolvimento e avanço do país em todos 
os níveis, principalmente naqueles que reverberam diretamente benefícios para as 
comunidades.

Como principais aspectos temáticos, abordados neste volume, temos os estudos 
sobre aflatoxinas, fungos, bócio, tireoidopatias, hipertireoidismo, gameterapia, realidade 
virtual, paralisia cerebral, epilepsia, doenças neurológicas, métodos matemáticos, pesca 
artesanal, maricultura, amostragem populacional, entomofauna, P. insidiosum, pitiose, 
plantas medicinais, política social, Intersetorialidade, disfunção temporomandibular, 
teleatendimento, multiprofissional, educação em saúde, dentre outros.

Ao longo dos anos temos procurado demonstrar a importância de publicações como 
essa, apoiada pela Atena Editora, que evidenciam e incentivam os estudos desenvolvidos 
em todo o território nacional, portanto, este e-book tem como principal objetivo oferecer 
ao leitor uma teoria bem fundamentada desenvolvida pelos diversos autores de maneira 
concisa e didática. 

Desejo a todos uma excelente leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: As disfunções temporomandibulares 
(DTM) são caracterizadas por dor craniofacial 
envolvendo a articulação temporomandibular, 

músculos mastigatórios e/ou estruturas 
associadas. É uma condição frequente na 
população e que pode impactar em atividades 
simples como falar e se alimentar. Devido às 
demandas que foram impostas pela pandemia, 
a utilização de tecnologias remotas como o 
teleatendimento foi a alternativa para oferecer 
assistência a pacientes com esta condição. 
Este relato tem como objetivo demonstrar os 
benefícios proporcionados pelo teleatendimento 
interdisciplinar da Fisioterapia e Odontologia 
a pacientes com DTM. O tratamento consistiu 
na conscientização sobre a disfunção 
temporomandibular, relaxamento muscular, 
fortalecimento da musculatura mastigatória 
e orientações sobre o automanejo da dor. 
Os resultados obtidos foram a regressão da 
sintomatologia e uma melhora na qualidade de 
vida, apontando o teleatendimento como uma 
possibilidade viável e eficaz na abordagem de 
pacientes com disfunção temporomandibular, na 
impossibilidade do atendimento presencial.   
PALAVRAS-CHAVE: Disfunção 
temporomandibular, teleatendimento, 
multiprofissional, educação em saúde.

MULTI-PROFESSIONAL TELEHEALTH 
IN CARE OF PATIENTS WITH 

TEMPOROMANDIBULAR JOINT 
DYSFUNCTION: A CASE REPORT

ABSTRACT: Temporomandibular disorders 
(TMD) are characterized by craniofacial 
pain involving the temporomandibular joint, 
masticatory muscles and/or associated 
structures. It is a common condition in the 
population and can impact on simple activities 
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such as talking and eating. Due to the demands that were imposed by the pandemic, the use 
of remote technologies, such as telehealth, was the alternative to offer health care services to 
patients with this condition. This report aims to demonstrate the benefits of interprofessional 
telehealth provided by Physiotherapy and Dentistry to TMJ patients. Treatment consisted of 
education about temporomandibular disorders, guidance on muscle relaxation, strengthening 
of the masticatory muscles and self-management of pain. The results obtained were the 
regression of symptoms and an improvement in quality of life, indicating telehealth as a viable 
and effective possibility in the management of patients with temporomandibular disorders, 
when face-to-face assistance is not possible. 
KEYWORDS: Telehealth, Temporomandibular disorders, multiprofessional, health education.

INTRODUÇÃO
As disfunções temporomandibulares (DTM) são caracterizadas pela dor craniofacial 

envolvendo a articulação temporomandibular, os músculos mastigatórios e/ou inervações 
musculares da cabeça e pescoço. Estudos demonstram que a DTM afeta de 10% a 15% 
dos adultos e a incidência de DTM atinge preferencialmente  mulheres na faixa etária de 
20 a 40 anos. Os sintomas podem variar com a presença de um leve desconforto a uma 
dor debilitante, incluindo limitações na função mandibular (GAUER, 2015). Essa condição 
é a causa mais comum de dor na região da face de origem não odontogênica (OKENSON, 
LEEUW, 2011). Os sintomas mais evidenciados e relatados pelos indivíduos com DTM 
são dor muscular e/ou articular na região da face, dores de cabeças intensas (cefaléias), 
alterações nos movimentos mandibulares e da amplitude bucal, bem como estalos e na 
articulação (GOMES et al. 2012).

Para o tratamento dessa condição, são orientadas preferencialmente intervenções 
não invasivas ou minimamente invasivas, bem como a importância da educação sobre 
a condição e orientação para o auto-manejo dos sintomas (PRIEBE et al, 2015). O 
momento vivenciado de pandemia restringiu a movimentação das pessoas, dificultando 
inclusive o acesso a tratamentos, levantou a necessidade de se buscar alternativas para 
o atendimento desses pacientes, colocando o teleatendimento como uma nova forma de 
cuidado em saúde. Esse relato de caso nos mostra como o teleatendimento pode ser eficaz 
no cuidado do paciente com DTM, uma vez que seu acompanhamento presencial não seja 
possível. Um dos pontos a se destacar, é o olhar através do Modelo Biopsicossocial que 
parte da percepção que envolve tanto a condição de saúde, como também as experiências 
relacionadas com a funções do corpo, estruturas do corpo, as atividades, a participação, os 
fatores ambientais e os fatores pessoais, que nos ajuda a garantir maiores níveis de saúde, 
não tratando somente com a doença em questão (TALO et al, 2016).

Portanto, o objetivo deste estudo foi relatar o caso de uma paciente com DTM 
atendida por teleatendimento por equipe interdisciplinar (fisioterapia e odontologia).
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MATERIAIS E MÉTODOS
O presente estudo trata de um relato de caso. Foram utilizados os dados do 

prontuário da paciente, os quais foram analisados após a aprovação do Comitê de Ética 
em Pesquisa (CAAE: 48433621.1.0000.5060).

RESULTADOS E DISCUSSÃO 
Paciente do sexo feminino, 49 anos, casada, pedagoga, residente do município de 

Guarapari, no norte do Espirito Santo. Apresentava dor orofacial há 8 anos e fazia uso diário 
de analgésicos para alívio das fortes dores. Procurou atendimento odontológico de rotina e 
mencionou as dores na face, sendo então encaminhada primariamente ao ortodontista, que 
por sua vez a encaminhou a um bucomaxilofacial devido ao retrognatismo da paciente. O 
cirurgião bucomaxilofacial, também especialista em DTM, a encaminhou para a fisioterapia 
no Projeto Alívio, realizado na Clínica Interdisciplinar da UFES, a fim de tratar suas queixas 
dolorosas. Devido à pandemia, os atendimentos presenciais estavam suspensos, porém 
ocorrendo no formato teleatendimento. 

Previamente ao atendimento foram enviados à paciente questionários on-line para 
direcionar a avaliação, sendo observado: moderado grau de cinesiofobia (Tampa 36/48) 
(AGUIAR, 2017), altos níveis de catastrofização (PCS 47/52) (SEHN, 2012) e hipervigilância 
(PVAQ 80/80)(ROELOFS, 2003), presença de distúrbio do sono (PSQI 20/>10) (BUYSSE, 
1989), incapacidade severa devido a dor cervical (NDI 68%)( FALAVIGNA, 2011), 
comprometimento funcional mandibular moderado (MFIQ 36/52)( CAMPOS, 2012), 
autoeficácia moderada para dor (CPSS 218/300)(SALVETTI, 2015) e hábitos orais que 
indicam alto risco de desenvolver DTM (OBC 26/84)(OHRBACH, 2008)  Portanto, identifica-
se altos níveis de cinesiofobia, catastrofização, hábitos parafuncionais e hipervigilância, 
bem como a presença de distúrbio do sono.

Em razão da pandemia e impossibilidade da avaliação presencial, no primeiro 
momento não foi possível aplicar a avaliação física da paciente seguindo o Diagnostic 
Criteria for Temporomandibular Disorders (DC/TMD) (OHRBACH, 2016), sendo realizado 
no retorno dos atendimentos presenciais.  

Na anamnese fisioterapêutica e odontológica on-line, observou-se como queixa 
principal dores nas articulações temporomandibulares (ATM) bilateralmente (EVA 7/10) 
(MARCO, MARCO, 2008) com piora no período noturno, estalidos na ATM e travamento 
durante abertura e fechamento de mandíbula. Ainda relatou limitações para se alimentar 
(comer alimentos duros ou que necessitavam de muita mastigação) e fadiga da musculatura 
mastigatória, bem como hábitos parafuncionais associados à ansiedade, como roer as 
unhas, apertar e ranger os dentes. apresenta como comorbidade fibromialgia.

Os teleatendimentos foram realizados na plataforma MEET do Google durante 5 
semanas, 1 vez por semana, nos quais trabalhou-se educação em dor, sobre sua condição 
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de saúde e foram ensinadas técnicas de automanejo para alívio dos sintomas, como auto-
alongamento de músculos da cervical, técnicas respiratórias, termoterapia em região de 
face e cervical, a indicação de  exercícios aeróbicos para modulação endógena da dor 
crônica, fortalecimento isométrico da musculatura mastigatória além de técnicas para 
aliviar o apertamento e ranger dos dentes, como a posição de repouso correta da língua, e 
o uso de aplicativos que alertava de tempos em tempos o desencostar dos dentes. 

Após os 5 teleatendimentos, foi realizada nova avaliação que indicou diminuição 
no nível da dor (EVN 3/10) havendo interrupção do uso de analgésicos. Apresentou 
baixo grau de cinesiofobia (Tampa 24/48), baixos níveis de catastrofização (PCS 25/52) e 
hipervigilância (PVAQ 44/80), sem incapacidade severa a dor cervical (NDI 4%), moderado 
grau de comprometimento funcional mandibular (MFIQ 35/52), autoeficácia moderada para 
dor (CPSS 187/300) e hábitos orais que indicam baixo risco de desenvolver DTM (OBC 
15/84). O Índice de qualidade do sono de Pittsburgh não foi reavaliado. (TABELA 1). A 
paciente ainda relatou mais disposição para conversar prolongadamente sem cansaço/
fadiga, e melhora durante a alimentação.

Durante o tratamento, pode-se evidenciar melhora em relação à amplitude de 
movimento, do quadro de dor, além da recuperação da função mandibular. Grande parte 
do sucesso da intervenção se deu devido à aderência da paciente às orientações feitas 
a respeito de sua condição de saúde e manejo da dor. Ao passar dos atendimento foi 
observado uma melhora significativa do efeito das intervenções propostas e a nova 
percepção que a paciente tinha sobre sua condição de saúde, foi conseguido desmistificar 
que não apenas a cirurgia poderia aliviar os sintomas de dor e sim um trabalho de exercícios 
aliado a alimentação e bem estar.

INSTRUMENTO DE AVALIAÇÃO PRÉ-ATENDIMENTO 
(ATENDIMENTO 0)

PÓS-ATENDIMENTO 
(ATENDIMENTO 5)

ESCALA VISUAL ANALÓGICA (EVA) 7/10 3/10

CINESIOFOBIA (TAMPA) 36/48 24/48

CATASTROFIZAÇÃO (PCS) 47/52 25/52

HIPERVIGILANCIA (PVAQ) 80/80 44/80

INCAPACIDADE DE DOR NA CERVICAL (NDI) 68% 4%

COMPROMETIMENTO DA FUNÇÃO 
MANDIBULAR (MFIQ)

36/52 35/52

AUTOEFICACIA (CPSS) 218/300 187/300

HÁBITOS ORAIS (OBC) 26/84 15/84

ÍNDICE DE QUALIDADE DO SONO DE 
PITTSBURGH

20/ >10 Não foi reavaliado.

Tabela 1 - Resultados pré (antes do atendimento multidisciplinar) e pós atendimento (após os 5 
atendimentos multidisciplinares)
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Devido à pandemia da COVID-19, especialistas afirmam que há um maior risco para 
desenvolver, piorar ou perpetuar DTM e o bruxismo, tanto de vigília quanto o bruxismo do 
sono (OLIVEIRA, 2020). Uma pesquisa realizada na China durante a pandemia revelou que 
pacientes com DTM exibiram níveis mais elevados de sofrimento psicológico e de dor em 
comparação a população geral (ELMODI-PERLMAN, ELI, 2021). 

Em razão das demandas impostas pela pandemia, a oferta em saúde mediada por 
tecnologias remotas se mostrou uma alternativa para dar continuidade aos atendimentos 
que foram prestados presencialmente (ECCLESTON et al, 2020). Tendo em vista as 
demandas desses pacientes com DTM e dor orofacial, alguns procedimentos como 
orientações sobre relaxamento, técnicas de automassagem, exercícios físicos, higiene do 
sono, a meditação em conjunto com a educação em dor/mudança comportamental é de se 
levar em consideração como uma alternativa durante este período (DE OLIVEIRA, et al, 
2020; DE BOER et al, 2014). 

As evidências científicas atuais mostram que o tratamento baseado no 
teleatendimento reduz tanto a intensidade quanto a interferência da dor. (SLATTERY et al, 
2019); (DEAR et al, 2013)  

Por ser tratar de um atendimento online, foram encontrado algumas limitações, como 
dificuldade  na prescrição de exercícios específicos, a dependência de uma conexão de 
internet estável para evitar atrasos e cancelamentos de atendimentos, o fato de não estar 
presente para ensinar o movimento correto, dosagem da força, localização dos músculos 
trabalhados, da articulação e limitação para realização do exame físico.  

Apesar disso podemos observar neste estudo de caso que o manejo interdisciplinar 
e o uso das tecnologias remotas como o teleatendimento nas DTMs deve ser levada em 
consideração quando da impossibilidade do atendimento presencial, com o intuito de 
melhorar a função mandibular, hábitos orais, e qualidade do sono, da mesma maneira que, 
reduz os níveis de hipervigilância, autoeficácia, cinesiofobia, catastrofização, incapacidade 
devido à dor na  cervical, e a dor na escala visual analógica.  

Mais pesquisas devem se concentrar para fornecer diretrizes para o atendimento, 
tratamento da dor orofacial, DTM através do teleatendimento.

 

CONCLUSÃO
O presente relato de caso demonstra que a abordagem interdisciplinar por meio do 

uso de tecnologias remotas, como teleatendimento, é uma alternativa viável de atendimento 
em indivíduos com DTM, na impossibilidade da abordagem presencial. 
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