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APRESENTACAO

Este e-book langa um olhar para a Educagédo, mais especificamente sobre o
processo de ensino-aprendizagem na sociedade da informacdo. Os artigos que o
compbem sdo reflexdes que visam compreender 0s contornos que O ensino e seus
componentes estabelecem entre si e com outras tessituras sociais. Trata-se, portanto, de
uma necessaria atitude critica diante do campo em toda a sua complexidade, para mirar
suas reconfigurag¢des, seus atravessamentos e os sentidos que os fatos educacionais e
outros produzem na contemporaneidade. Neste e-book apresentamos 20 capitulos de 56
pesquisadores brasileiros e estrangeiros.

Os capitulos analisam uma pluralidade de questdes, apresentando pesquisas que
abrangem: a contribuicdo da leitura de classicos para a formagéo de leitores criticos;
arquivologia e ciéncia da informagéo; acompanhamento de tutor nos tempos de pandemia
da Covid-19; pratica pedagogica a partir do contetdo escolar da revolugdo industrial; a
inter-relacdo entre o imaginario, a afetividade e a tecnologia; tecnologias digitais para
ensino de ciéncias; avaliacdo da metodologia de design thinking na elaboragao das aulas
de laboratério de quimica e bioquimica de alimentos; estratégias de ensino e métodos
inovadores na alfabetizagao de adultos; empreendedorismo, interdisciplinaridade, docéncia:
importancia das parcerias internacionais; a formacdo de educadores para escolas do
campo; como utilizar jogos educacionais digitais para estimular a aprendizagem; formacéo
docente e formagéao cultural; modelo de aprendizagem entre pares e sua implementagcéo
em oficinas universitarias com suporte de TIC; implementagdo de um modelo preditivo; o
uso de ferramentas tecnolégicas para o ensino de biologia celular nos cursos de Ciéncias
Agrarias na modalidade de ensino remoto emergencial; os momentos iniciais da trajetoria
docente de uma professora de ciéncias; os desafios do ensino remoto emergencial; uma
proposta de mapeamento de conhecimentos baseada no diagnéstico da compreenséo de
conceitos biolégicos fundamentais; tecnologias digitais de informagédo e comunicacéo e a
utilizacao de laboratério virtual em engenharia no ensino a distancia de circuitos elétricos.
Trata-se de uma obra transdisciplinar.

Um dos objetivos deste e-book, volume 2, é continuar propondo anélises e discussbes
a partir de diferentes pontos de vista: educacional, social, filoso6fico e literario. Como toda
obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideracéo a diversidade e a
riqueza especifica de cada contribuigcao.

Por fim, espera-se que com a composi¢ao diversa de autores e autoras, temas,
questdes, problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereca uma
contribuicdo plural e significativa.

Edwaldo Costa
André Pullig
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RESUMEN: En este trabajo se presenta un
Modelo de Aprendizaje entre Pares el cual busca
crear escenarios alternos de aprendizaje para
los estudiantes de la carrera de Tecnologias de
la Informacién de la Universidad Tecnologica
de Puebla. Dicho modelo ha sido el marco
de referencia para el desarrollo de diferentes
talleres, donde los instructores (estudiantes de

O processo de ensino-aprendizagem na sociedade da informagéao 2

APOYADOS EN LAS TIC

grados superiores) pueden instruir a sus pares
(estudiante de grados menores). Ademas se
busca que la planeacion didactica a priori de
los talleres, dirigida por los docentes guia con
apoyo del uso de las TIC, esté apegada a las seis
fases que componen el modelo. Los resultados
que se obtienen de los talleres, fueron medidos
con encuestas de salida por lo cual muestran
una mejora en el proceso educativo, tanto
para quien ensefia como para el que aprende
porque se promueve el aprendizaje profundo, el
desarrollo de habilidades propias de la disciplina,
la comunicacion, empatia y cémo ensefiar a
aprender.

PALABRAS CLAVE: Modelo, Aprendizaje entre
Pares, Talleres, TIC.

INTRODUCCION

En las instituciones de educacion
superior ha sido un tema de interés el como
brindar a los estudiantes nuevas oportunidades
de aprendizaje para la apropiacion de
conocimientos y el aprendizaje significativo,
donde el personaje principal es el estudiante.
Algunas propuestas se han realizado con la
tutoria entre pares universitarios donde se
visibiliza el papel del estudiante “tutor” en un
programa de asesorias que permite solventar
por un lado el bajo rendimiento escolar y
por otro, promover el desarrollo académico
integral, mientras el profesor es un guia en esta
estrategia tutorial, proporcionando elementos

de acompanamiento y direccion que faciliten
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establecer bases y herramientas para la labor pedagogica del estudiante tutor. (Cardozo-
Ortiz, C. E. 2011). Otros trabajos centran su mirada en las ayudantias donde un estudiante
de un semestre superior que tiene expertiz y motivacion en su area disciplinar, puede
ensenar a sus compaferos de semestres inferiores, generando un ambiente de aprendizaje
reciproco, de reflexion, comprension, espacios en los que se aprende y se ensefa a aprender
(Cabrera-Murcia, E. P, 2017). Tomando en cuenta estos marcos de referencia, se presenta
en este trabajo el Modelo de Aprendizaje entre Pares, el cual surge en la Universidad
Tecnolégica de Puebla (UTP) y es propuesto por el Cuerpo Académico TIC Educativa,
debido a que en la carrera de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) los
universitarios presentaban dificultades en el aprendizaje de tematicas relacionadas con
el desarrollo de software y la programacioén de computadoras, lo que traia dificultades en
los procesos educativos. Generando problematicas: en lo afectivo, como frustracion o baja
autoestima; en el académico, como un alto indice de reprobacién y desercion.

El desarrollo del modelo se realizd en los “Talleres entre Pares” espacios educativos
alternos fuera del horario de clase, donde un estudiantes de nivel superior que representa
el papel del tutor aporta sus habilidades y experiencias en la ensefianza de cierta tematica
instruyendo a su pares (participantes del taller) con la guia del docente, para establecer una
planeacion didactica que permita proveer elementos de comunicaciéon, acompafiamiento y
direccion en el aprendizaje de un determinado tépico. El Modelo de Aprendizaje entre Pares
consta de seis fases las cuales seran explicadas en la primera parte de este documento,
enfatizando los elementos que integran cada etapa, en la segunda parte se explican de
manera general los cinco talleres realizados en los afios 2017, 2018 y 2019 asi como
la forma en que se llevaron a cabo mediante el uso del modelo, en la tercera seccién se
explican los resultados y hallazgos encontrados para finalmente exponer las conclusiones.

MODELO DE APRENDIZAJE ENTRE PARES

El modelo que se presenta en este trabajo fue disefiado por la primera autora del
articulo y tiene su fundamento en el trabajo entre pares, donde se establece un escenario
distinto para el aprendizaje. En este entorno educativo, los estudiantes tutores (a los que
llamaremos instructores) propician la construccion del aprendizaje profundo y significativo,
el desarrollo de habilidades propias de la disciplina y de comunicacion a través de las
explicaciones dadas a los pares favoreciendo la comprension bidireccional (Cardozo-
Ortiz, C. E., 2011). Por otro lado los hallazgos presentados por Cabrera-Murcia, P. (2017)
demuestran que es fundamental tener acciones preparatorias, una ruta sobre aspectos
clave y diferentes momentos de instruccion en el disefio del proceso educativo. En este
mismo sentido desde la perspectiva de Chan N. (2005) hablar del disefio educativo o
instruccional es anticiparse a las acciones que los educandos realizaran para aprender no

solo los insumos sino el modo como sera presentado para generar una disposicion para el
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aprendizaje.

Atendiendo a estos sefalamientos y a las experiencias con el desarrollo de
materiales didacticos de Roldan N y Lizardi V. (2018) es como el modelo se compone
de seis fases (ver Figura 1), las cuales propician la planeacion didactica anticipada y el
disefio de estrategias de aprendizaje para la colaboracion, comprension y socializacion
del conocimiento mediante los cuatro entornos de un ambiente de aprendizaje desde
la perspectiva de los procesos comunicativos propuestos por la Chan N. (2005), estos
son: espacio de informacion, espacio de interaccion, espacio de produccién y espacio de
exhibicion. Dichos procesos seran descritos dentro de la fase de planeacion de aprendizaje
y se veran reflejados en ésta a través de las actividades de aprendizaje, materiales
didacticos y proceso de evaluacion.

T[(&Q Fases del Modelo de Aprendizaje entre Pares

educativa

1 Seleccion de o e
* Entrevista 6 | temasde laneacion de
aprendizaje

aprendizaje

Aplicacion

Figura 1. Modelo de Aprendizaje entre Pares

Descripcion de las Fases del Modelo

Fase 1 Seleccion de estudiantes instructores: En esta fase se seleccionan
estudiantes a los que se denominan instructores con las siguientes caracteristicas: deben
estar cursando un nivel superior respecto de sus compaferos que participaran en el proceso
educativo, contar con un buen nivel académico, experiencia en su area disciplinar, ademas
de tener entusiasmo y motivacion para trabajar con sus compafieros. Esta captacion se
realiza por medio de docentes enlace que trabajan en el mismo sistema educativo y que
recomiendan a los alumnos.

Fase 2 Entrevista: En esta etapa el docente guia y un experto en los campos de
pedagogia y didactica realiza una entrevista directa con los estudiantes instructores,
para analizar sus habilidades, actitudes, entusiasmo y disposicion a la ensefianza.
Ademas, se observa el manejo de la expresion oral y escrita, elementos indispensables
para poder desarrollar de forma efectiva el proceso educativo. Los estudiantes con mas
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desenvolvimiento son los que conducen las sesiones, mientras otros sirven de apoyo para
aclarar dudas, retroalimentar y asesorar a sus compafneros.

Fase 3 Seleccion de temas de Aprendizaje: La seleccion de los topicos es muy
importante y lo determinan los instructores con ayuda del docente guia, ya que son los
mismos alumnos quienes identifican temas complejos o que requieren un tratamiento
especial, incluso pueden incorporarse temas de actualizacion.

Fase 4 Planeacion del Aprendizaje: Esta etapa consta de tres elementos: 1)
espacios del ambiente de aprendizaje, 2) disefio y elaboracién de materiales didacticos y 3)
disefo instruccional. El primero de ellos se plantea con base en la propuesta de los cuatro
entornos considerados desde los procesos comunicativos de Chan N (2005) que son:
Espacio de informacion: en el que se presenta la informacion organizada (exposiciones,
documentos digitales, presentaciones, imagenes, organizadores gréficos, etc.); Espacio de
interaccion: en el que se disponen las situaciones para que los estudiantes intercambien
informacion; Espacio de produccion: donde se proveen herramientas y dispositivos
para el procesamiento de informacioén, se realizan ejercicios o resolucion de problemas;
y, finalmente, Espacio de exhibicion: donde se muestran los productos del aprendizaje,
para socializar los resultados obtenidos, aqui los alumnos pueden expresar sus logros
y los de sus comparieros. El segundo esta relacionado con los materiales didacticos
utilizados para proveer informacién, realizar actividades de aprendizaje, evaluacion y
mostrar retroalimentacién utilizando recursos tecnoldgicos. El tercer componente, disefio
instruccional, donde el estudiante instructor es guiado por la intervencién del docente quien
dirige la planeacion educativa y la didactica empleada, se establece un marco de referencia
para que las ideas y creatividad propuesta logren alinearse a los objetivos de aprendizaje
y la tematica establecida.

Fase 5 Aplicacion: Es donde se pone en marcha el proceso educativo, esta etapa es
muy importante ya que el docente guia puede realizar un monitoreo para dar seguimiento
y hacer intervenciones si son necesarias para aclarar, alentar e indicar a los instructores
alguna retroalimentacion que sea oportuna.

Fase 6 Evaluacion: La evaluacion del proceso educativo es muy importante ya
que permitira la valoracién de los elementos incluidos, de la forma de conduccién en la
instruccion del uso de los materiales y actividades de aprendizaje. En el modelo, esta fase
tiene una doble flecha que apunta tanto a la seleccién de temas como a la planeacioén, esto
se debe a que en la evaluacion es factible detectar alguna tematica que sea complementaria
0 necesaria de reestructurar, reforzar o quiza cambiar, y que puede incidir por tanto en la
reconstruccién de la planeacion didactica.

EL MODELO APLICADO A LOS TALLERES ENTRE PARES

Es importante sefialar que en la Carrera de TIC de la UTP existen dos programas
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de estudio, el primero es Técnico Superior Universitario (TSU) cuya formaciéon dura dos
anos y el nivel de Ingenieria que se alcanza cursando dos afnos mas. En la carrera se han
realizado cinco talleres. Los cuales surgieron como respuesta para solventar necesidades
especificas de los alumnos en el drea de programacién y desarrollo de software, éstos
fueron realizados en los afios 2017, 2018 y 2019, la descripcion genérica se presenta en el
Tabla 1. De acuerdo a esta relacién se explicaran como se fueron abordando cada una de
las fases para desarrollar la planeacion educativa.

Taller Nombre Taller Estudiante Participantes Duracion /
Instructor Nivel/ Nam. Fecha
1 UML en el Proceso de Desarrollo de Estudiante 5° cuatrimestre TSU 20 horas
Software 7° ingenieria 15 estudiantes Mayo 2017
2 Programacion Orientada a Objetos Estudiante 3°cuatrimestre TSU 10 horas
para Juegos Didacticos 4° cuatrimestre 15 estudiantes Diciembre 2018
3 Planificacion y Desarrollo de un Sitio Estudiante 5° cuatrimestre TSU 20 horas
Web Egresado de 20 estudiantes enero 2019
Ingenieria
4 Graficacion en C# Estudiante 4° cuatrimestre TSU 10 horas
de 7° 20 estudiantes Mayo 2019
ingenieria
5 Asesorias en Programacion Estudiantes 3° cuatrimestre TSU 2 meses
Orientada a Objetos (POO) 5° cuatrimeste 50 estudiantes Enero y marzo
TSU 2019

Tabla1. Descripcion de Talleres entre Pares realizados en la carrera de TIC de la UTP

Fase 1y Fase 2:

Los docentes de las areas de sistemas recomiendan a los estudiantes que tienen
interés en participar como instructores en los talleres, dichos alumnos deben tener un nivel
TSU superior o de ingenieria, s6lo en un taller se buscé a un estudiante egresado debido
a su experiencia en el disefio de paginas web en el campo laboral; con todos ellos se
tuvo una entrevista inicial con el docente guia, para valorar sus habilidades, intereses y
aptitudes, es aqui donde se determina su papel y si es necesario contar con alumnos de
apoyo dependiendo el nimero de participantes.

Fase 3 En la entrevista inicial el docente guia, analiza, indaga y realiza preguntas
detonadoras para que los estudiantes instructores puedan, a partir de sus razonamientos
y de acuerdo a la experiencia adquirida durante su formacién, detectar y/o proponer
tematicas cuyo nivel de comprension sea elevado o incluso de interés, estas propuestas
se transforman en diversos objetivos de aprendizaje los cuales determinan las tematicas.

Fase 4 Se comienza con el disefio instruccional, es importante la intervencion del
docente guia por ser quien dirige la planeacion instruccional y didactica empleada, pero
es el estudiante que desde su contexto, creatividad y experiencia aporta diversas riquezas
que favorecen la ensefianza. La planeacion de los talleres se realiza de manera anticipada
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donde el espacio de informacion es esencial para poder construir a priori los materiales
didacticos y las capsulas de informacién, presentaciones (ver Figura 3 y Figura 4), ejercicios
propuestos que permiten reafirmar los conocimientos factuales y procedimentales, ademas
de actividades de evaluacion.

Figura 3 Taller 2 Programacion con Juegos Didacticos Figura 4. Taller 1 UML en Desarrollo de Software

En esta etapa la creatividad y el aprendizaje ludico de los estudiantes instructores
se hace presente ya que proponen problematicas novedosas acordes a su contexto a
través de retos y juegos (ver Figura 5 y Figura 6), son ellos los que ofrecen otra mirada
para propuestas de ejercicios innovadores y didacticos. Ademas es importante resaltar
la experiencia laboral que algunos estudiantes comparten en el uso de la tecnologia
actualizada o demandada y comentan cémo son los procesos de trabajo dentro de una
empresa, esto sin duda ofrece una mirada distinta que despierta el interés de los educandos.
El espacio de interaccion se logra a través de las diversas actividades propuestas donde
los estudiantes resuelven problematicas de manera individual o por pequefios grupos
propiciando el trabajo colaborativo y autbnomo. Los estudiantes guias retroalimentan a
sus comparieros partiendo de los errores detectados en las actividades y retos propuestos,
exponiendo soluciones en un ambiente de confianza y motivacion por el aprendizaje (ver
Figura 7). Los espacios de produccion y exhibicion se hacen presentes a través de las
probleméticas resueltas, de las preguntas movilizadoras que son contestadas y conducidas
para abordarlas desde diferentes perspectivas donde el conocimiento se socializa y se
produce un aprendizaje bidireccional. El estilo de evaluacién empleado es formativo; es
aqui donde el uso de la TIC favorece la elaboracion de las actividades de aprendizaje,
ya que se proveen herramientas y dispositivos para el procesamiento de informacion, se
realizan ejercicios o resolucion de problemas a través de programas informaticos. También
se dejan actividades extra para su revision posterior alojados en unidades virtuales.

Fase 5: Los talleres se realizan de forma presencial (ver Foto1 y Foto 2) por lo que
se solicitan anticipadamente los laboratorios de cOmputo con servicio de internet en la
carrera de TIC, para que los estudiantes participantes tengan el espacio y los materiales
alojados y organizados en Google Drive. Los dias que se realizan los talleres se toma la
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asistencia y el docente guia esta presente para apoyar por cualquier eventualidad que
pudiera suscitarse. Algunas actividades se trabajan de forma asincrona para que puedan
ser revisadas y comentadas en otra sesion, ademas el medio de comunicacién empleado
es el correo electrénico y grupos cerrados de Facebook.
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Figura 6 Juego de 8 reinas Taller 4

Figura 5. Juego del Gato en Taller 2

Figura 7 Retroalimentacion de actividades llamadas “retos2” en Taller 5 Asesorias de POO.

Foto 1 Taller 5 Momento de instruccion Foto 2 Taller 3 Entrega de Reconocimientos

Fase 6: La evaluacién del taller se centra en dos aspectos principales: Aprendizaje:
mediante un diagnéstico inicial y final para valorar los avances que se tuvieron por cada
alumno. Impacto y Percepcidn: las impresiones que tendran los usuarios, si fue agradable,

con un ambiente amigable, si se propici6 la motivacion para participar e involucrarse
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con actividades y medios de comunicacién. Estos referentes permiten mejorar tanto la
planeacion didactica como los materiales educativos y recursos empleados.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LOS TALLERES

El alcance de este estudio es descriptivo-cualitativo, la informaciéon permitié describir
la apreciacion general a partir de los porcentajes obtenidos. Se realizé6 una encuesta con
preguntas cerradas y abiertas para valorar el modelo en general a través de la planeacion
didactica empleada, utilidad de materiales didacticos, tiempos y percepcion del método
de ensefanza por parte del alumno instructor. Al término de cada taller se aplicaron
un total de 120 encuestas a los participantes. Entre las preguntas més destacadas se
encuentran: en la pregunta 1,Qué tan probable es que puedan poner en practica los
aprendizajes adquiridos en el taller?, el 52.4% opina que es muy probable que pueda poner
en practica lo aprendido en el taller, la pregunta 3 mencionaba: E/ material didactico del
taller (las presentaciones, practicas de laboratorio, textos empleados, recursos visuales
y las actividades de aprendizaje) ¢;fue claro, pertinente y permitio reforzar los temas del
Taller? los estudiantes opinan que fue de bueno a excelente (90%), esto permite evidenciar
que fueron de utilidad, acordes a su contexto y de su agrado, en la pregunta 4. ;Qué
opinién le merece la forma en que se explicaron los temas y ejercicios propuestos por
sus companieros: presentaciones, discusiones y actividades? El 41.9% opina que fue muy
bueno y el 54.8% que fue excelente. Finalmente incluimos algunas de las respuestas de la
pregunta 7, que permitié apreciar como se sintieron los estudiantes de que su instructor
fuera un estudiante de nivel superior: ;Qué le parecié el hecho de que los instructores
fueran sus companeros TSU?, Exprese sus sugerencias y opiniones: “Muy buenos me
encanta”, “ Me parecié muy bueno ya que con ellos nos sentiamos en confianza”, “Bien,
porque si alguien mas te comenta y te explica comprende mucho mejor”, “los instructores

” o

fueron dedicados y si teniamos dudas ellos nos ayudaban”, “me senti menos presionado y
con un poco mas de libertad para poder expresarme”, “se nota que saben sobre el tema ,
eran amables y con muy buena actitud”.

Ademas, los resultados en cuanto el aprendizaje de cada taller permitieron fortalecer
los objetivos planteados, por un lado se motivo y fortalecio la comprension de tematicas de
programacion como fue el caso de los talleres 2, 4 y 5, por otro lado en los talleres 1y 3 se
proporciond una preparacion a priori del uso de tecnologias y temas fundamentales antes

de realizar la estadia préactica en las empresas.

CONCLUSIONES

En este articulo se ha presentado el Modelo de Aprendizaje entre Pares, el cual
busca crear espacios alternos de aprendizaje de tematicas relacionadas con el disefio y
desarrollo de programas de cOmputo y para la gestion de la informacion a través del uso de
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las TIC. En este escenario educativo el rol principal lo tiene el estudiante instructor, cuya
experiencia ganada en su formacion aporta una visioén diferente en la ensefianza. Dicho
estudiante ofrece un apoyo en el proceso de aprendizaje a sus compaferos de grados
inferiores, promoviendo un mayor grado de confianza y entusiasmo por aprender, lo que
facilita la generacion de conocimiento y aprendizaje profundo por la retroalimentacion y
debate de ideas que se presentan. Las seis fases del modelo dieron directriz al desarrollo
de los cinco Talleres entre Pares realizados en la carrera de TIC de la UTP. El analisis de
resultados obtenidos de la evaluacion de los cinco talleres, muestra elementos favorables y
los aprendizajes adquiridos permitieron fortalecer tanto su formacion como las habilidades
para mejorar su desempefio académico y profesional. Es importante sefialar que dicho
modelo genera un proceso de ensefianza bidireccional, donde también los estudiantes
instructores aprenden a desarrollar y crear escenarios de ensefianza, ganan confianza y
mejoran habilidades de liderazgo y de comunicacién. Como trabajos a futuro se pretende
realizar talleres en linea utilizando herramientas tecnologias de gestion y comunicacion
para la organizacion de materiales didacticos y elementos de evaluacion para poder tener
una mayor cobertura, lo cual solventaria las limitaciones del espacio fisico. Ademas se
pretende ampliar la aplicacion del modelo para manejarse en otros contextos, permitiendo
la movilidad estudiantil y docente entre las distintas Universidades Tecnoldgicas del estado
de Puebla de esta forma se promueve el trabajo colegiado entre profesores y estudiantes
para la generacion y aplicacién de conocimiento en distintas areas.
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