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CAPÍTULO 20
 

PERFIL INDIRECTO COMO HERRAMIENTA DE LA 
PSICOLOGÍA FORENSE. ENTORNOS VIRTUALES Y 

RASGOS DE PERSONALIDAD

Patricia González Elices
Facultad de Ciencias de la Salud y Educación

Universidad a distancia de Madrid
Madrid, España

RESUMEN: Desde hace décadas diferentes 
investigaciones destacan la influencia que tiene 
la personalidad en el comportamiento diario y 
en la forma en que se relacionan las personas. 
Las teorías de personalidad describen cómo 
determinados rasgos dirigen la conducta. Ahora 
bien, en los últimos años ha tomado fuerza el 
análisis de conductas cotidianas concretas como 
forma de evaluación de este constructo. La 
denominada perfilación indirecta es una técnica 
novedosa que utiliza este procedimiento para, 
a través de la observación del comportamiento 
de forma natural y sin manipulación, realizar 
inferencias sobre la tendencia hacia determinados 
rasgos o características personales. Esta puede 
ser una herramienta muy valiosa para los 
profesionales de la psicología jurídica y forense, 
ya que en ocasiones la evaluación directa se torna 
complicada. En la actualidad se están estudiando 
varios indicadores comportamentales, entre ellos 
la interacción que hacen las personas con sus 
entornos virtuales. En este sentido, este artículo 
pretende ofrecer los principales resultados entre 
los aspectos referidos a este tipo de conducta 
(duración, manejo, interacción, etc., del sujeto 
con páginas web e Internet) y su vinculación con 

determinados rasgos de personalidad a través 
de la exposición de las fuentes analizadas. Para 
ello se definió como objetivo principal revisar 
sistemáticamente artículos científicos referidos 
a entornos virtuales y rasgos de personalidad 
publicados desde el 2005. El estudio realizado es 
de carácter descriptivo. 
PALABRAS CLAVE: Entornos Virtuales; Internet; 
Personalidad; Psicología Jurídica y Forense, 
Perfil Indirecto; Rasgos. 

ABSTRACT: For decades, different investigations 
have highlighted the influence that personality 
has on daily behavior and the way people relate 
to each other. Personality theories describe how 
certain traits direct behavior. However, in recent 
years the analysis of specific daily behaviors 
has gained strength as a way of evaluating 
this construct. The so-called indirect profiling 
is a novel technique that uses this procedure 
to, through the observation of behavior in a 
natural way and without manipulation, to make 
inferences about the tendency towards certain 
personal traits or characteristics. This can 
be a very valuable tool for legal and forensic 
psychology professionals, as direct evaluation 
sometimes becomes complicated. Currently, 
several behavioral indicators are being studied, 
including the interaction that people make with 
their virtual environments. In this sense, this 
article aims to offer the main results among the 
aspects related to this type of behavior (duration, 
handling, interaction, etc., of the subject with web 
pages and the Internet) and its link with certain 
personality traits through the exposition of the 
analyzed sources. For this, the main objective 
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was defined to systematically review scientific articles referring to virtual environments and 
personality traits published since 2005. The study carried out is descriptive in nature.
KEYWORDS: Virtual Environments; Internet; Personality; Legal and Forensic Psychology, 
Indirect Profile; Traits.

1 |  INTRODUCCIÓN
Aunque el objeto de estudio de las disciplinas de la psicología es común (la sociedad 

y el individuo) las distintas ramas difieren sensiblemente en cuanto a sus objetivos 
específicos. Dentro de estas disciplinas se encuentra la psicología jurídica y forense, 
nacida principalmente, según Loh (1981, citado en Cárcamo, 2006), de la influencia de los 
conocimientos psicológicos sobre el desarrollo legal, la necesidad de emitir valoraciones 
forenses y la obtención de evidencias judiciales de la época. La psicología pone su enfoque 
en tratar de entender el comportamiento humano a nivel global mientras que la psicología 
jurídica se podría considerar una ciencia más aplicada, haciendo referencia a los métodos 
e interpretación de casos jurídicos y de pruebas forenses. Si bien no existe total consenso 
para su definición la mayoría de autores considera que es una ciencia enfocada a la 
prevención y trato de delincuentes, estudiando sus testimonios, la evidencia delictiva, la 
motivación psicológica y a la confección de informes y emisión de juicios de valor. 

Al igual que la psicología tiene diferentes disciplinas, la propia psicología jurídica 
puede dividirse en varios ámbitos, entre ellos la psicología forense, a través de la cual 
el psicólogo se ocuparía de asesorar a los distintos órganos jurisdiccionales atendiendo 
al oficio de perito. El término psicología forense, en consecuencia, se utilizaría para 
delimitar, en mayor medida, el concepto amplio de psicología jurídica, haciendo alusión 
principalmente a la realización de informes periciales (Cárcamo, 2006), realizando la 
evaluación y valoración del estado de salud mental, valorando los testimonios ofrecidos 
o evaluando la peligrosidad de un preso, entre algunas funciones.  Según Urra y Vázquez 
(1993, citado en Jiménez, 2013) se podría definir como  “la ciencia que enseña la aplicación 
de todas las ramas y saberes de la psicología ante las preguntas de la justicia, y coopera en 
todo momento con la Administración de justicia, actuando en el foro (tribunal), mejorando 
el ejercicio del Derecho” (p.93).

Dentro de los distintos peritajes una de las áreas de interés es la evaluación de 
la personalidad y ajuste psicológico. Los rasgos de personalidad resultan predictores de 
ciertos hábitos o conductas. En sus comienzos, los psicólogos que realizaban peritajes 
utilizaban las técnicas tradicionales del ámbito clínico, haciendo uso de los test de 
inteligencia y personalidad, principalmente (Grisso, 1990, citado en Ramírez, 2013). Desde 
el ámbito de la psicología jurídica y forense se abordan diferentes técnicas para abordar 
entrevistas y evaluaciones en situaciones de interacción con sospechosos, víctimas, 
agresores o familiares. Y en la mayoría, como se ha dicho, se utiliza la evaluación de 
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la personalidad como paso previo a la preparación de esas interacciones para que sean 
lo más fluidas y satisfactorias posibles y para justificar una decisión judicial en base a la 
tendencia de comportamiento. Ahora bien, ¿qué ocurre cuando la persona evaluada no 
quiere colaborar? ¿cómo hacer un informe de una persona que quiere ofrecer un reflejo 
de ella que no es el real?. Existen diversas situaciones en que una evaluación tradicional, 
a través de test, pruebas proyectivas y entrevistas no ofrece suficiente información. En 
estos casos el psicólogo forense debe hacer uso de otras técnicas, como la observación. 
El problema es que este recurso no termina de ser completamente objetivo, pues no hay 
unos estándares o criterios definidos para las diferentes situaciones a las que se enfrentan 
estos profesionales. 

En estos últimos años  se está probando una nueva técnica que puede ser útil cuando 
la medición no puede hacerse a través de autoinformes o pruebas verbales: la perfilación 
indirecta. Se ha visto que cuando un observador experto analiza el comportamiento de la 
persona puede, sin que medie la colaboración expresa del evaluado, componer su perfil de 
personalidad (González & López, 2016). Diversos estudios, muestran como esta metodología 
se puede considerar más confiable y objetiva que las pruebas estandarizadas superando 
algunas de sus principales limitaciones (manipulación, inexactitud y vulnerabilidad) y, bajo 
esta premisa, las investigaciones actuales tratan de encontrar aquellos indicadores que 
puedan ser reflejo de la personalidad (Mehl, Gosling & Pennebaker, 2006). En ese marco, 
uno de las señales ampliamente estudiadas son los espacios personales. Dentro de ellos 
se distinguirían tanto los espacios físicos, oficinas o viviendas, como los espacios virtuales, 
dominios y páginas web, Redes Sociales, etc. Los investigadores han mostrado mayor 
interés por el estudio de los segundos, en gran medida por la facilidad y disponibilidad 
para la recogida de datos. En tal sentido, el ciberespacio ofrece un entorno ideal para 
poder abordar además los  casos en los cuales no se tiene acceso a la persona evaluada 
o se muestra poco colaboradora, ya que muchos son públicos y no requieren permisos 
para visitarlos. Así mismo, el estudio de los espacios virtuales como medio de inferir la 
personalidad se ha demostrado sólido, pues estos entornos se consideran una extensión 
de la persona que los crea y, por ende, de su personalidad (Gosling, Augustine, Vazire, 
Holtzman  & Gaddis, 2011). 

Por este motivo, el presente artículo trata de revisar sistemáticamente artículos 
científicos referidos a entornos virtuales y personalidad publicados, focalizando el análisis 
en la relación entre rasgos de personalidad y el uso que hacen las personas de Internet y 
diversos espacios web con el objeto de extraer los principales indicadores de cada rasgo, 
ofreciendo así un mayor conocimiento sobre la materia, lo que permitiría establecer mayor 
coherencia y desarrollo para la práctica de la perfilación para los profesionales de la 
psicología jurídica y forense. 
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2 |  MÉTODO
Para la realización de la revisión se seleccionaron 4 bases de datos: ScienceDirect, 

Dialnet, Proquest y Proquest Ebook Central, completando éstas con el buscador académico 
Google Scholar. En un primer momento se indican como tesauros “entornos virtuales y 
rasgos de personalidad”, y “personalidad e Internet” indicando que necesariamente estas 
palabras se encontrasen en el abstract, en el título o en las palabras clave (Figura 1). 
Se marca la opción del idioma ingles y castellano y una horquilla de fechas para que los 
resultados sean actuales, poniendo el criterio máximo en el año 2005. Se diseñó así una 
primera estrategia de búsqueda que pretendía hacer un análisis exploratorio de las fuentes 
que podían encontrarse para, posteriormente, refinar la búsqueda. 

Figura 1. Artículos extraídos según tesauro utilizado. 

En una segunda criba se tiene en cuenta la relación directa entre el artículo y el 
tema objeto de estudio, así como que el texto estuviera completo, descartando los artículos 
relacionados con conductas patológicas, ciberespacio o ventas on-line. No se limita la 
búsqueda al tipo de fuente aceptando, en un primer momento, todo tipo de documentos: 
conferencias, tesis, artículos empíricos, revisiones, etc. Se encontró que las bases de 
datos arrojaban gran cantidad de información al aplicar estos criterios de búsqueda, por 
lo que se realizó una tercera fase, siguiendo el procedimiento anteriormente explicado 
pero modificando las palabras clave, añadiendo “redes sociales” e indicando las diferentes 
dimensiones de los cinco grandes: “extroversión”, “neuroticismo”, “apertura a la experiencia”, 
“amabilidad” y “responsabilidad”, acotando la palabra genérica “rasgos”. 

Por otra parte, se plantea como criterio de cribado realizar la búsqueda en orden, 
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siguiendo las bases de datos seleccionadas, ya que algunas investigaciones aparecían 
repetidas. Se decidió únicamente numerarlas la primera vez que apareciesen y no tenerlas 
en consideración posteriormente. La codificación de la información se realizó utilizando 
el programa de ofimática Mirosoft Office para recoger el código asignado a cada artículo 
seleccionado, el título, la fecha de publicación, la revista, tipo de fuente y modalidad de 
artículo (revisión teórica, estudio empírico, metaanálisis, etc.). La inclusión o no de un 
artículo se realizó en base también a su temática, pues no se incluyeron los trabajos que 
hacían referencia a la personalidad de sujetos con alguna patología o problema de salud 
mental. 

Aplicados estos criterios el resultado total de trabajos a analizar se redujo se 
sustancialmente. Concluido el cribado se descargaron los artículos que formarían parte 
de la revisión y se clasificaron sus resultados para mejorar la organización del proceso 
y lectura. A continuación se exponen los principales resultados encontrados tras esta 
selección final.  

3 |  RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Marcus, Machilek y Schütz (2006) argumentan que los sitios web personales se 

pueden entender como entornos particularmente propensos a la expresión de los rasgos 
de personalidad. Por medio de sitios como MySpace, Facebook, Twitter o StudiVZ, -entre 
otros-, las personas se presentan a sí mismos a través del perfil o las fotos (Counts y Stecher, 
2009; Valkenburg, Peter y Schouten, 2006) seleccionando qué aspectos exteriorizar al 
resto a fin de transmitir lo mejor de sí mismos (Ellison, Heino y Gibbs, 2006).

Los estudios que analizan el uso de páginas web en general muestran que un uso 
elevado se relaciona negativamente con responsabilidad (Gosling et al., 2011; Landers 
y Lounsbury, 2006) y extraversión (Landers y Lounsbury, 2006). Se indica, una relación 
positiva entre responsabilidad y la visita a páginas con fines académicos y negativamente 
con funciones de ocio (Landers y Lounsbury, 2006).  Kosinski, Bachrach, Kohli, Stillwell y 
Graepel (2014) indican que las personas extravertidas frecuentan sitios relacionados con 
la música, mientras que un alto nivel de neuroticismo se asocia a mayores visitas de webs 
de literatura y cine. La apertura se relacionaría con sitios web de astrología, humor y libros 
electrónicos de todo tipo. Por su parte, a nivel de uso general de Internet, Amiel y Sargent 
(2005) destacan un uso más instrumental en base a la utilización de los servicios que 
ofrece la red en los extrovertidos.

Con relación a los entornos virtuales personales Marcus et al., (2006) demuestran 
que los extravertidos realizan autopresentaciones más elaboradas, presentando más 
información personal y opiniones sobre diferentes temas. Las personas que tienden a la 
extraversión utilizan fotos de perfil modificadas (colores alterados o en blanco y negro; 
Krämer y Winter 2008). Por el contrario, las personas con mayor estabilidad emocional 
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tienden a proporcionar menos datos de contacto, correo electrónico o teléfono (Marcus et 
al., 2006) pero utilizan mayor diversidad de redes sociales.

Con relación precisamente a las redes sociales se observa una asociación de la 
responsabilidad con la subida de vídeos y creación de álbumes (Eftekhar, Fullwood y Morris, 
2014) y, una relación en forma de U inversa en cuanto al número de amigos y la extraversión 
(Tong, Van Der Heide, Langwell & Walther, 2008). La intraversión se relaciona con un mayor 
uso de Internet en general (Landers y Lounsbury, 2006), mientras que la extraversión se 
correlacionó con gran cantidad de comportamientos de Facebook, especialmente con el 
hecho de mantener la información actualizada, comentar el muro y las publicaciones de 
contactos (Gosling, et al., 2011; Shen, Brdiczka y Liu, 2015), el número de amigos (Eftekhar 
et al., 2014; Gosling et al., 2011;  Tong et al., 2008) y el índice de subida de fotos (Eftekhar 
et al., 2014). Con respecto al rasgo neuroticismo, si bien la mayoría de investigaciones no 
encuentran ninguna relación significativa (Eftekhar et al., 2014; Gosling, et al., 2011; Shen 
et al., 2015) otras sí indican una relación positiva con conexiones más largas o el número 
de conexiones diarias y, una tendencia a mostrar una imagen ideal o distinta de sí mismos. 
Finalmente la apertura a la experiencia se relaciona con un mayor reemplazo de fotografías 
y una tendencia a participar y explorar una amplia gama de actividades (Gosling et al., 
2011), una relación positiva con la función “me gusta” y tendencia a unirse a más grupos 
(Kosinski et al., 2014). 

Pese a que algunas investigaciones (Manago, Graham, Greenfield y Salimkhan, 
2008) han indicado que las personas tienden a idealizar sus características personales 
en sus perfiles, la mayoría de investigaciones revelan que estas autopresentaciones son 
bastantes precisas (Back et al., 2010) por lo que pueden arrojar datos válidos para crear 
perfiles de personalidad, incluso siendo consideradas estas inferencias más precisas 
debido a que las personas tienden a incluir mucha información en sus páginas web o 
perfiles de redes sociales. Wilson, Gosling y Graham (2012) exponen, que en Facebook, al 
igual que en otras redes, se puede extraer suficiente información sobre la personalidad de 
quien la usa, la actividad que una persona realice en esta red dejará un rastro observable 
que permitirá estudiar su conducta de manera retrospectiva. 

Si atendemos a las diversas teorías de la personalidad observamos que los resultados 
obtenidos revelan indicadores razonables con las características de esos rasgos. Así, 
por ejemplo, es consecuente que las personas que tienden a la extraversión, encuentren 
mayores beneficios en lo que les ofrece Internet al permitir interacciones con otras 
personas, de tal manera que el mundo que se crea a través de las páginas web personales 
tiene importantes analogías con el mundo social y las interacciones cara a cara. En relación 
con esto, la investigación de Amichai-Hamburger, Wainapel y Fox (2002, citado en Dunn y 
Guadagno, 2012) revela que los introvertidos usan Internet para expresar sus “realidades” 
mientras que los extrovertidos lo utilizarían de forma similar a la interacción social, siendo 
también coherente que las personas con un nivel alto de apertura se expresaran en este 



 
A psicologia e a exploração da percepção, cognição, emoção e personalidade Capítulo 20 216

contexto explorando nuevas actividades, nuevos perfiles y cambios en las fotografías. A su 
vez, la poca correlación encontrada con el neuroticismo podría explicarse por ser un rasgo 
de baja observabilidad (Vazire, 2010).

4 |  CONCLUSIONES
Tras la exposición de los resultados más significativos en el apartado anterior, resta 

la extracción de las conclusiones derivadas. Tal vez una de las primeras conclusiones a 
reseñar es la gran diferencia de estudios sobre personalidad e indicadores que existe en 
relación al tipo de espacio virtual examinado y la diferencia de señales que se pueden 
encontrar según el tipo. Dependiendo del tipo de espacio las señales a observar varían, 
siendo importante analizar en conjunto todos los espacios virtuales de un mismo sujeto 
para poder establecer una perfilación más ajustada. En este sentido, hay algunos espacios 
que no permitirían buscar indicadores que han sido mayoritariamente constatados, por 
ejemplo, la subida o utilización de fotos. En esta línea, también se puede concluir que 
la conducta que puede estudiarse con mayor facilidad es el comportamiento verbal, ya 
que prácticamente todos los espacios virtuales permiten que la persona pueda escribir en 
ellos. Compartimos en este sentido las conclusiones de Torregosa y López (2016), pues la 
variedad de programas que existen en la actualidad para evaluar y clasificar la personalidad 
en base a la escritura (como por ejemplo el LIWC: Linguistic inquiry and word count, de 
Francis y Pennebaker, 1992) permitiría una realización rápida del análisis del lenguaje 
escrito, siendo esto prometedor para la determinación de los rasgos de manera indirecta 
incluso en contextos criminológicos y forenses. 

De una forma u otra, es importante significar que en el apartado de resultados 
únicamente se señalaron aquellos hallazgos que han resultado ser más robustos, 
descartando la presentación de aquellos encontrados en estudios con muestras pequeñas 
o cuyo diseño no era del todo fiable. Aun así, los hallazgos encontrados a través del 
análisis de los diferentes estudios ofrece la posibilidad de poder marcar indicadores válidos 
para perfilar indirectamente a un sujeto conociendo su entorno virtual. Los estudios han 
mostrado una conexión entre cómo se comporta una persona online y sus rasgos (Amichai-
Hamburger y Vinitzky, 2010). Esta técnica innovadora puede suponer un avance importante 
en el campo de aplicación de la psicología jurídica y forense al permitir una nueva forma 
de abordar su trabajo. 

A este respecto, compartimos la opinión de Ramírez (2013) de que el peritaje 
psicológico se sitúa en un estado inicial de desarrollo y que debe darse mayor peso a la 
observación, lo que implicaría la inclusión de la utilización de nuevas herramientas, más allá 
del uso de test y pruebas estandarizadas. La perfilación indirecta incrementaría además la 
colaboración entre psicólogos teóricos, aplicados y otros profesionales (como criminólogos 
o policías). Una línea de trabajo, en consecuencia, sería la ampliación de más revisiones 
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dirigidas a la observación de otros indicadores conductuales, permitiendo desarrollar con 
mayor especificidad la técnica de perfilación gracias a la inclusión de señales concretas 
fiables, incrementando la objetividad y sistematización de las evaluaciones psicológicas 
forenses. 

La revisión sistemática realizada revela que con el paso de los años ha aumentado 
el incremento del interés por conocer indicadores que permitan inferir rasgos concretos de 
personalidad. La metodología utilizada en las investigaciones analizadas ha sido la puesta 
en marcha de estudios empíricos no experimentales, esto supone que la no manipulación 
de las variables hace más consistente los resultados. Es necesario destacar que la mayoría 
de estudios, a su vez, utilizan el Big Five como instrumento de medida, lo que posibilita 
también extraer conclusiones globalizadas, no obstante, en cierta manera, esto puede 
suponer a su vez una limitación, pues algunos estudios presentan datos relacionados con 
facetas o rasgos diferentes, impidiendo así poder realizar comparaciones entre resultados. 
Se echa en falta también la existencia de metaanálisis. 

Finalmente, es importante señalar que además de lo indicado, la principal limitación 
de la presente revisión se basa en la escasez de investigaciones realizadas en la población 
española. Como pudo observarse, los estudios principalmente se han realizado en el mundo 
anglosajón y, si bien algunos indicadores como el uso de Internet o la subida de fotos 
pueden ser comunes en diferentes culturas, sería recomendable replicar estos estudios con 
otros países para afianzar los resultados o encontrar la clave de la diferencia. 
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