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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Organização Gears of the future” versa a pluralidade científica e 

acadêmica, permeando as singularidades das várias obras que compõem os seus capítulos. 
O volume apresentará trabalhos, pesquisas, relatos que promovem as diversas formas da 
aplicação da engenharia de produção, de modo interdisciplinar e contextualizada, em sua 
gama de conteúdo iterativo.

O principal objetivo é expor, de forma categórica e clara, as pesquisas realizadas 
nas diversas instituições de ensino e pesquisa nacionais e internacionais, cujos trabalhos 
contemplam diretrizes relacionadas à automação, cromatografia, estilos de aprendizaje, 
identificação de sistemas, impressão 3d, melhoramento de solo, métodos numéricos, 
reconhecimento de padrões e áreas correlatas.

Portanto, os tópicos discutidos em sociedade, empresariado e academia, são 
trazidos para um âmbito crítico e estruturado, estabelecendo uma base de conhecimento 
para acadêmicos, professores e todos aqueles que estão interessados ​​na engenharia 
de produção e/ou industrial. Assim, salienta-se a importância das temáticas abordadas 
nesta coleção, visto pela evolução das diferentes ferramentas, métodos e processos que 
a indústria 4.0 desenvolveu ao longo do tempo e sendo capaz de solucionar problemas 
atuais e vindouros.

Deste modo, esta obra propõe uma teoria a partir dos resultados práticos obtidos 
por diversos professores e estudiosos que trabalharam intensamente no desenvolvimento 
de seus trabalhos, que será apresentada de forma concisa e pedagógica. Sabemos da 
importância da divulgação científica, por isso também destacamos a estrutura da Atena 
Editora para fornecer a esses entusiastas da pesquisa científica uma plataforma integrada 
e confiável para a exibição e divulgação de seus resultados.

Adriano Pereira da Silva
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CAPÍTULO 13
 LA WEBQUEST COMO PROPUESTA DE 

ESTRATEGIA DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE PARA 
ALUMNOS DE INGENIERÍAS

Carlos David Zapata y Sánchez
Docente independiente 

Ha sido docente de Matemáticas y Métodos 
Numéricos en la UDLAP, en la Ibero Puebla, 
en la UPAEP y en la U. Anáhuac de Puebla, 

México
ORCID 0000-0003-2915-5068

Guadalupe López Molina
Académica de tiempo completo en el 

Departamento de Ciencias e Ingeniería de la 
Ibero Puebla, México

ORCID 0000-0003-2915-5068

RESUMEN: La necesidad de redimensionar 
la enseñanza de las matemáticas hacia los 
intereses y capacidades de los alumnos es un 
principio pedagógico que en la actualidad ha 
cobrado fuerza, centrando el aprendizaje en el 
estudiante. Es un hecho, que los estudiantes 
de Ingeniería aprenden de maneras diferentes; 
y que el entorno en que se desarrollan influye 
en su motivación, y en la forma de enfocar su 
aprendizaje. El construccionismo (constructivismo 
+ tecnología) aplicado a modernas estrategias de 
aprendizaje, puede captar la atención de estos 
estudiantes, para involucrarse vía la indagación 
en la red, y buscar la información que requieren 
para la solución de problemas reales. En este 
estudio, se plantea la caracterización de los 
estilos de aprendizaje de los estudiantes de la 
materia de Métodos Numéricos en Ingeniería, 
de cinco universidades en la zona metropolitana 

de Puebla; y se propone una estrategia activa 
denominada WebQuest, con el ánimo de buscar 
que los estudiantes se comprometan con su 
aprendizaje, teniendo al docente en el papel de 
mentor. 
PALABRAS CLAVE: Estilos de aprendizaje, 
métodos numéricos, educación en ingeniería, 
construccionismo, WebQuest, México

THE WEBQUEST AS A TEACHING-
LEARNING STRATEGY PROPOSAL FOR 

ENGINEERING STUDENTS
ABSTRACT:  Mathematics teaching needs to be 
redesigned and restructured as to fit the interests 
and abilities of students. This a pedagogical 
principle that nowadays has gained strength, 
focusing the learning activity on the student. It is 
a fact that engineering students learn differently, 
and that the environment in which they develop 
themselves influences their motivation and the 
way they approach their learning. Constructionism 
(constructivism + technology) applied to modern 
learning strategies, may capture the attention 
of these students to get involved via online 
inquiry and search for the information they 
require to solve real life problems. In this study, 
the characterization of learning styles of the 
students of Numerical Methods in engineering 
from four universities in Puebla metropolitan 
zone is proposed, and an active strategy called 
WebQuest is proposed to seek that the students 
engage in their learning, keeping the teacher in a 
mentor role.
KEYWORDS: Learning Styles, Numerical 
Methods, Engineering Education Constructionism, 
WebQuest, México.
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INTRODUCCIÓN
La Ingeniería es la profesión en la que el conocimiento de las ciencias adquirido 

mediante el estudio, la experiencia y la práctica, se aplica con buen juicio a fin de desarrollar 
las formas en que se pueden utilizar de manera económica, los materiales y las fuerzas de 
la naturaleza en beneficio de la humanidad (Wright, 2002).

Los cursos de matemáticas en los semestres tempranos de las escuelas de 
Ingeniería tienen grandes exigencias y esto genera una deserción escolar importante. Los 
docentes no experimentados carecen de capacitación como instructores, e imparten las 
materias como las aprendieron durante su estancia en las escuelas de matemáticas o de 
ingeniería. 

Una faceta importante en el proceso de enseñanza-aprendizaje es la forma en como 
los alumnos aprenden. Por ello, la identificación de sus estilos de aprendizaje promueve 
buscar estrategias de enseñanza que permitan un aprendizaje efectivo. Con la finalidad 
de establecer la preferencia de los estudiantes para la adquisición-procesamiento-
aplicación del aprendizaje, se utilizó un cuestionario denominado Inventario de Estilos de 
Aprendizaje de Felder (ILS) (Felder & Brent, 2005) para valorar y determinar este concepto 
en un grupo de estudiantes voluntarios del curso de “Métodos Numéricos” dentro de 
cinco escuelas de Ingeniería en la zona metropolitana de Puebla. Además, se realizó una 
entrevista semiestructurada a un grupo de docentes voluntarios de las mismas escuelas. 
Este inventario, permite clasificar o caracterizar a los estudiantes según sus estilos de 
aprendizaje, en activos, reflexivos, sensoriales, intuitivos, visuales, verbales, secuenciales 
y globales en distintas combinaciones. Por otra parte, la entrevista con los docentes 
permitió visualizar un panorama de los estilos de enseñanza de la materia en las escuelas 
de Ingeniería. 

Aunque resulta complejo diseñar o encontrar estrategias de aprendizaje que se 
adapten a cada estilo, se pueden agrupar a los estudiantes por clases y buscar una estrategia 
de enseñanza que englobe los estilos predominantes de aprendizaje por parte de cada uno 
de los alumnos. Los resultados de esta caracterización coinciden con los datos obtenidos 
en otras pruebas realizadas por el Dr. Felder en diferentes países. Esto proporciona una 
imagen del tipo de estudiante por su estilo de aprendizaje, y abre perspectivas para buscar 
estrategias funcionales de enseñanza. 

Siguiendo el postulado de Piaget (Piaget, 1971) en el sentido de que cada individuo 
construye su propia estructura de conocimiento, estableciendo pruebas continuas de estas 
estructuras, contra su ambiente externo y adaptándolas para ajustarse a ese ambiente, 
se desprende que la mayoría de los individuos adquieren una estructura o modelo que 
funciona de manera aceptable, aunque la estructura resultante puede no ser funcional de 
forma absoluta. 

Cuando los estudiantes de ingeniería se inician en los cursos de Física, por ejemplo, 
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traen el concepto de que para que un objeto se desplace en un movimiento constante, hay 
que aplicarle una fuerza constante. Esto se debe a que su experiencia empujando objetos, 
bicicletas o autos así les ha enseñado; y para estos propósitos este conocimiento es 
suficiente. Pero luego, tras conocer las Leyes de Newton, toman conciencia de los efectos 
de la fricción, y la fuerza de aceleración, los cuales afectan la fuerza requerida, entonces su 
estructura de conocimiento debe reconstruirse. Posteriormente aprenden que, para la física 
relativista, las Leyes de Newton son un caso particular y entonces nuevos modelos deben 
incorporarse a su estructura para reequilibrarla. Otras situaciones didácticas se presentan 
en la geometría, cuando traen el concepto de que las líneas paralelas no se cortan entre sí, 
pero para la geometría no euclidiana, en el espacio curvo las paralelas se pueden llegar a 
cortar múltiples veces, eso sin mencionar los fenómenos observables y no observables en 
las múltiples dimensiones espaciales en las que estamos inmersos.

El Constructivismo de Piaget puede guiar a los docentes a enseñar mediante 
estrategias de solución de problemas, con lo que, si se adiciona la parte tecnológica 
propuesta por Papert, conduce al construccionismo, y éste, a su vez, puede utilizarse como 
base para estrategias de enseñanza-aprendizaje activas, como las WebQuests. 

Resolver una tarea planteada en una WebQuest, involucra y compromete al alumno 
a buscar, indagar, leer, comprender, discernir, analizar, sintetizar, valorar, transformar y 
acomodar la información para construir un producto final. La finalidad didáctica de una 
WebQuest está encaminada a que los estudiantes trabajen integrados en un equipo, de 
preferencia, para así elaborar sus propios esquemas a partir de sus conocimientos previos 
y sus indagaciones en sitios sugeridos por sus profesores, con lo que obtienen el andamiaje 
necesario para transformar sus estructuras de conocimiento. Para lograr esto, es necesario 
reeducar a los docentes para reenfocar el proceso de la enseñanza, donde los estudiantes 
deben constituirse en los protagonistas de su aprendizaje y el docente debe actuar como 
un tutor o mentor, guiando a sus pupilos con su conocimiento y experiencia. 

En este sentido, debe recordarse que “la única constante es el cambio”, como dijo 
alguna vez el filósofo Heráclito. Por tanto, la educación debe cambiar constantemente para 
ser efectiva en un mundo determinado por acelerados cambios sociales y tecnológicos. En 
las escuelas de Ingeniería se prepara a los artífices del futuro; es por esta razón que debe 
hacerse aplicando la forja tecnológica, alimentada con el fuego y el alma pedagógica.

DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO

Caracterización de los estilos de aprendizaje
El interés inicial de este trabajo se centra en conocer los estilos de aprendizaje 

predominantes en los estudiantes, para de este modo contrastar con los estilos de enseñanza 
tradicionales en las escuelas de ingeniería. En una etapa posterior, se describen estrategias 
didácticas construccionistas orientadas a esos estilos que les permitan un aprendizaje 
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significativo. Las variables por establecer fueron las preferencias de los estudiantes en 
cada una de las llamadas dimensiones de estilos de aprendizaje propuestas por Felder y 
Silverman (Felder & Silverman, 1988), a saber: los sensitivos vs los intuitivos, los visuales 
vs los verbales, los activos vs los reflexivos y los secuenciales vs los globales. Manteniendo 
el estudio dentro del marco de referencia de que estos estilos reflejan las tendencias o 
preferencias de aprendizaje y no indican fortalezas o debilidades. 

El cuestionario de Felder fue respondido por 45 estudiantes de diferentes carreras 
de ingeniería, obteniéndose los siguientes datos demográficos globales.

1. Bajo el concepto de género, se refleja que del total de los estudiantes que 
respondieron el cuestionario (Figura 1):

• 15 estudiantes (33%) corresponden al género femenino. 

• 30 estudiantes (67%) son del género masculino. 

Figura 1. Género de los participantes.

2. Con respecto a la edad, se tienen los siguientes datos para los estudiantes (Figura 
2): 

• 11 (24%) fluctúan entre los 19 y 20 

• 16 (36%) están en los 21 años 

• 9 (20%) tienen 22 años 

• 9 (20%) están entre 23 y 25 años 
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Figura 2. Edades de los participantes (en años).

3. Proporción de estudiantes que participaron por institución. (Figura 3).
· Ibero - Puebla – 29 estudiantes (64%)

· UPAEP – 7 estudiantes (16%)

· UDLAP – 2 estudiantes (4%)

· Anáhuac – 3 estudiantes (7%)

· BUAP – 7 estudiantes (9%). 

Figura 3. Participantes por institución educativa

4. Número de estudiantes que respondieron el cuestionario por tipo de carrera. 
(Figura 4).
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Figura 4. Número de estudiantes por carrera

5. Proporción de alumnos por semestre (Figura 5)

Figura 5. Número de estudiantes por semestre

Resumen de los estilos de aprendizaje sobre el análisis de 45 estudiantes después 
de aplicar el ILS de Felder:

Figura 6. Estilos aprendizaje predominantes 
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Se observa que, en esta muestra, la mayoría de los estudiantes tienden a ser activos, 
sensoriales, (muy) visuales y secuenciales (Figura 7). 

Figura 8. Estilos de Aprendizaje

Repasando estas características, según Felder y Silverman (1988, p. 678): 
• Los estudiantes activos se involucran en una actividad física o discusiones; 
requieren hacer experimentación activa, trabajar en grupo y hacer algo con la 
información del mundo externo, así como discutir, explicar y probar. 

• Los estudiantes sensoriales requieren observar y recopilar datos a través de los 
sentidos, la experimentación y la solución de problemas; son pacientes y cuidan los 
detalles, pueden ser lentos en la realización de un trabajo. 

• Los visuales se sienten cómodos cuando reciben la información en forma de 
vistas, cuadros, diagramas, figuras, diagramas de flujo, demostraciones, películas y 
esquemas; tienden a olvidar información comunicada en forma verbal. 

• Los estudiantes secuenciales prefieren el material presentado en una secuencia 
o progresión ordenada y lógica. Siguen procesos de razonamiento lineal para la 
solución de problemas y pueden trabajar, aunque tengan una comprensión parcial 
del problema. Pueden realizar análisis y pensamiento convergente. 

Estrategias activas de aprendizaje 
En el caso que motivó este estudio, el aprendizaje de los métodos numéricos 

como matemáticas aplicadas en el currículo de ingeniería, se plantea que deben buscarse 
estrategias que transformen a los alumnos - usuarios de la tecnología en estudiantes - 
constructores del conocimiento. Otro aspecto que se podría incorporar es el referente al 
mayor atractivo del aprendizaje mediante actividades divertidas, sin perder de vista la 
fundamentación pedagógica de lo que se pretende enseñar en clase. 
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Concerniente a lo anterior, el aprendizaje centrado en el estudiante promueve el uso 
de metodologías diferentes a las tradicionales de transmisión de información; por ello, incita 
a abordar una didáctica activa y construccionista, la cual prioriza la actividad práctica frente 
a la reflexión teórica. En esta concepción, el aprendizaje se estimula cuando el estudiante 
de ingeniería participa activamente en el proceso, construyendo significados a partir del 
contenido, desarrollando actividades concretas y resolviendo problemas en colaboración 
con sus profesores y compañeros. 

Es importante resaltar que este proceso de aprendizaje centrado en el estudiante 
requiere de una acción madura por parte del docente y el discente. Derivado de esto, 
el profesor debe evolucionar para pasar de ser “la fuente del conocimiento, transmisor 
de la información, el experto en contenidos y conocedor de todas las respuestas”, a un 
facilitador, tutor, guía y participante activo en el proceso. Aunque esta evolución implica 
un mayor esfuerzo, es indispensable planear las actividades de manera que haya una 
coherencia entre los objetivos de enseñanza y la forma de evaluar el aprendizaje.

Por “estrategias activas” se entiende a todos aquellos métodos y técnicas que utiliza 
el maestro para transformar el proceso de enseñanza en actividades que fomenten la 
participación activa del estudiante y lleven al aprendizaje, tal como apuntaron Labrador y 
Andrew en 2008 (Silva Quiroz & Maturana Castillo, 2017). Sin embargo, estas estrategias 
se centran más en las actividades que en los contenidos, lo que implica un cambio en la 
planificación de la asignatura, las actividades y la evaluación del aprendizaje. 

Dentro de estas metodologías pueden contarse: el Análisis de Casos, el Aprendizaje 
Basado en Problemas (ABP), el Aula Invertida, el Aprendizaje Centrado en Equipos, 
Aprendizaje y Servicio, el Juego de Roles, los Debates, y las WebQuests, entre otras más. 

La WebQuest consiste en un formato de didáctica activa o construccionista, 
apoyando el aprendizaje mediante la adquisición de conocimientos acordes a los estilos 
de aprendizaje de cada estudiante. Es principalmente una actividad práctica, más que una 
reflexión teórica. Una WebQuest consiste en la presentación de un problema o de una guía 
de trabajo a los estudiantes, así como ciertas reglas y recursos de los que se pueden valer 
para su realización o solución. Viene a ser una “indagación” o descubrimiento usando la 
red que propicia la participación de los estudiantes, ya sea individualmente o por equipos: 

Como ya se dijo antes, la WebQuest debe realizarse en grupo de ser posible, pues 
allí se reparten las tareas entre los integrantes y se evalúa mediante un trabajo final. De 
tal forma, la presentación del trabajo puede variar, ya sea a través de un documento, una 
presentación oral u audiovisual, el desarrollo de una página web o incluso hasta como una 
representación teatral o simulación. Entre las ventajas que ofrece esta metodología activa, 
pueden mencionarse: 

• El empleo de las TIC y el internet en el aula para aprender a realizar búsquedas 
inteligentes. 
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• El desarrollo del pensamiento crítico, formulación de hipótesis y aprendizaje para 
la distinción entre ideas y conceptos. 

• Analizar, organizar y sintetizar la información que se va a presentar ante el grupo. 

• El trabajo colaborativo, permitiendo el debate entre los miembros del equipo y el 
resto de la clase. 

Este modelo fue elaborado por Bernie Dodge, profesor de tecnología educativa en 
la Universidad Estatal de San Diego (SDSU, California, EUA) en 1995, en colaboración con 
Tom March, miembro de SDSU / Pacific Bell, por lo que ha sido ampliamente difundido en 
California y en naciones como Brasil, España, China, Australia, Países Bajos y en algunas 
de América Latina. Su antecedente fue la estrategia de uso de retos (challenging learning) 
en el desarrollo de ambientes de aprendizaje mediante las TIC, propuestos por Seymour 
Papert y sus seguidores. Las WebQuests permiten el desarrollo de habilidades de manejo 
de información y desarrollo de competencias relacionadas con búsqueda en la nube. 

Adicionalmente, una WebQuest ofrece la oportunidad de combinar una amplia 
gama de estrategias didácticas en una sola, integrando la construcción de andamios 
de aprendizaje, el aprendizaje colaborativo, el pensamiento crítico, el constructivismo 
y la evaluación. De entre la variedad de WebQuests dependientes del plazo y objetivos 
por cubrir, se propone que el aprendizaje de los temas que se estudian en la materia de 
Métodos Numéricos puede lograrse con Miniquests. Éstas pueden realizarse en una sola 
sesión. Se resume en tres pasos: escenario, tarea y resultado. Resulta ventajosa cuando 
los estudiantes se están iniciando en esta metodología o cuando el objetivo es responder 
a una pregunta (Dodge, 2017).

Los elementos del modelo de WebQuest son: La introducción o el escenario: El 
docente presenta de manera atractiva la información y orientación necesarias sobre el tema 
a trabajar. La tarea: 

• Descripción formal de lo que el estudiante deberá entregar al final de la WebQuest. 

• El proceso: Son los pasos a seguir para realizar la tarea (secuencia). 

• Los recursos: Engloba un listado de sitios en la red adecuados para ejecutar la 
tarea, aunque también el estudiante puede acceder a otros sitios que considere 
pertinentes. Otras alternativas son los mapas conceptuales o diagramas. 

• La evaluación: Es una rúbrica con los criterios expuestos de manera precisa y 
específica. Se puede involucrar a los estudiantes en la evaluación. 

• La conclusión: Es la reflexión e intercambio de opiniones sobre la experiencia.

Derivado de todo lo expuesto, puede caracterizarse a una Webquest como una 
actividad estructurada que está orientada hacia la indagación. Los estudiantes se involucran 
en tareas específicas, estimulando la participación, la colaboración y la discusión. Así, el 
docente sugiere un tema de exploración y propone algunos sitios de internet donde el 
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alumno puede dirigirse a buscar la información que requiere. Conforme los estudiantes se 
van familiarizando con los buscadores, aprenden a desarrollar estrategias de optimización 
en la búsqueda y el procesamiento de la información que consiguen, e incorporan el 
conocimiento al establecer y concretar la tarea. Las WebQuests pueden asignarse al 
momento de la clase durante la sesión o como trabajo extra-aula, lo que resulte más 
conveniente al plan de aprendizaje de la materia.

A continuación, se expone un ejemplo de lo que puede ser una mini WebQuest en 
el contexto del Análisis Numérico, particularmente en el capítulo de solución de ecuaciones 
escalares no lineales (ver el temario del curso en el Anexo A). Dentro del tema se ofrecen 
varios métodos – el de bisección, el de la falsa posición (regula-falsi), el de la secante, 
el de Newton-Raphson y, finalmente, el de punto fijo. Sin abundar en detalles, el método 
de Newton Raphson (N-R para abreviar) es un método muy eficiente que consolida al de 
falsa posición, al de la secante y a un método que no se ve en este curso pero que se ha 
estudiado en el previo de cálculo funciona adecuadamente, tiene un par de restricciones 
que lo limitan, por lo que se debe aplicar otro de los métodos mencionados para librar las 
restricciones. 

Considerando lo anterior, se ha diseñado una WebQuest que motiva a los 
estudiantes a reflexionar sobre quiénes fueron los científicos que desarrollaron los métodos 
y procedimientos que se utilizan para resolver los problemas. Así, al reflexionar sobre estas 
personas y su contexto, se intenta que los estudiantes se involucren en la investigación 
para trabajar en equipos, analizar los métodos actuales y proponer nuevos métodos para 
lograr el aprendizaje. 

En el espacio enseguida, se muestra una sucesión de pantallas de una mini 
WebQuest presentada a los estudiantes del curso de Análisis Numérico en la Universidad 
Iberoamericana de Puebla, a modo de prototipo, requerido como tarea de investigación.

1 2
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3 4

5 6

7 8

La intención de esta tarea fue que los estudiantes conocieran a los personajes que 
tanto se nombran en los cursos de matemáticas e ingeniería en general, así como en los 
Métodos del Análisis Numérico en particular, para que tuvieran conciencia de la época en 
que estos personajes desarrollaron sus procedimientos de cálculo y con qué herramientas 
los concretaron. Por ejemplo, es interesante pensar que en ese tiempo no había energía 
eléctrica ni se contaba con dispositivos sofisticados de cálculo.

Otro ejemplo de WebQuest en el contexto de los Métodos Numéricos presenta un 
problema “de la vida real” que debe resolverse. La idea es motivar a los estudiantes a 
investigar en la nube sobre este tipo de situaciones a la vez que distinguen la cercanía de 
los problemas.
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La intención de esta WebQuest es que los estudiantes apliquen el conocimiento 
adquirido en el curso de Métodos Numéricos en problemas reales. Tomando esta directriz, 
en el ejercicio antes planteado se propone una función de contagio de una enfermedad en 
un evento de epidemia, de manera que los estudiantes deben aplicar conceptos de cálculo 
y análisis numérico como la aproximación funcional (polinomial), ya sea con polinomios 
de Newton o por mínimos cuadrados; la derivada para encontrar el momento de contagio 
máximo; la segunda derivada para encontrar la aceleración de contagio; y la aplicación de 
métodos numéricos como N-R, secante o bisección, para encontrar sus valores.

COMENTARIOS FINALES
Tomando como base la aplicación del ILS (Inventario de Estilos de Aprendizaje de 

Richard Felder) a 45 estudiantes de cuatro universidades de Puebla, distribuidos en nueve 
carreras de ingeniería, para identificar sus estilos de aprendizaje predominantes, siendo 
éstos: activos, sensoriales, secuenciales y muy visuales. El objetivo es ofrecer una o más 
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estrategias de aprendizaje que motiven a los estudiantes a involucrarse en la indagación 
buscando en bibliotecas o la red, ya sea solos o por equipos.

La WebQuest viene siendo una estrategia alternativa para que los estudiantes 
aprendan, ya que es un modelo de aprendizaje simple y rico que propicia el uso educativo 
de Internet con base en el aprendizaje cooperativo y en procesos de investigación para 
el aprendizaje. La WebQuest es una metodología de aprendizaje basada en los recursos 
que proporciona internet, la cual invita a los estudiantes a investigar, potenciando aspectos 
como el pensamiento crítico, la creatividad y la toma de decisiones. Con ello, se contribuye a 
desarrollar diferentes capacidades para que los estudiantes transformen los conocimientos 
adquiridos.

RECOMENDACIONES
Se sugiere, al inicio del periodo, realizar un diagnóstico de los estilos de aprendizaje 

de los estudiantes en cada grupo. Con ello, el conocimiento de las costumbres que tiene 
cada estudiante para aprender temas complejos de matemáticas ofrecerá un panorama de 
quiénes son y cómo enfocar las actividades del docente para elegir las estrategias a seguir 
para estimular el aprendizaje.

Otro punto importante es impartir una capacitación a los docentes en cuanto a 
la generación de WebQuests. En concreto, la institución o escuela de ingeniería debe 
contar con una metodología acorde a su filosofía de trabajo, de modo tal que se emitan 
procedimientos estructurados para la creación y generación de WebQuests, lo que ayudará 
a los docentes a poder utilizarlos como herramientas de uso cotidiano.
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