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APRESENTAÇÃO

Apresentamos os volumes 4 e 5 da coleção de sucesso “Políticas e práticas em saúde 
e enfermagem”. O objetivo principal é apresentar de forma categorizada e clara estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa nacionais e internacionais. 

O quarto volume traz estudos relacionados à assistência em saúde com abordagem 
da saúde da mulher, com questões relativas à gravidez, parto e aleitamento materno. Há 
discussões sobre a necessidade da humanização do atendimento, saúde do trabalhador e 
a necessidade de melhorias nos processos de trabalho.

O quinto volume reúne estudos que abordam temáticas que continuam atuais e 
sensíveis às políticas e práticas em saúde. Dentre algumas discussões, tem-se a assistência 
aos idosos, com atenção às quedas, uso racional de medicamentos e qualidade de vida. 
Os estudos também abordam questões relativas aos cuidados paliativos, assistência às 
pessoas que convivem com o HIV/AIDS, metodologias ativas no ensino remoto e assistência 
de enfermagem nos mais variados contextos de saúde.

Os trabalhos científicos apresentados nessa coletânea poderão servir de base para 
uma melhor prática de assistência em saúde e políticas mais efetivas. Nesse sentido, 
a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma plataforma 
consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: INTRODUÇÃO: A Síndrome de Burnout caracteriza-se por sofrimento psíquico 
relacionado ao trabalho, sendo uma resposta ao estresse crônico. OBJETIVO: Analisar 
a produção científica relacionada aos fatores relacionados à Síndrome de Burnout em 
enfermeiros que atuam no cenário da urgência e emergência. MEDOTOLOGIA: Trata-
se de uma revisão integrativa de literatura, realizada nas bases LILACS e BDENF, com 
artigos científicos de 2014 a 2018. RESULTADOS: Os principais fatores são: o acúmulo 
de atividades, o desvio de função, a longa jornada de trabalho, a dupla jornada de trabalho 
e o trabalho noturno. CONCLUSÃO: De modo geral, evidencia-se neste estudo é que o 
profissional está sobrecarregado, com muitas atividades na sua área e poucos profissionais 
capacitados ou por assumir funções de outros profissionais da saúde. 
PALAVRAS-CHAVE: Esgotamento profissional; Enfermeiros; Enfermagem em emergência.

A PICTURE OF PROFESSIONAL STRESS SYNDROME IN EMERGENCY 
NURSES

ABSTRACT: INTRODUCTION: Burnout Syndrome is characterized by work-related 
psychological distress and is a response to chronic stress. OBJECTIVE: To analyze the 
scientific production related to factors related to Burnout Syndrome in nurses working in the 
urgency and emergency scenario. MEDOTOLOGY: This is an integrative literature review, 
conducted in the LILACS and BDENF databases, with scientific articles from 2014 to 2018. 
RESULTS: The main factors are: the accumulation of activities, the deviation of function, the 
long workday, the double workday and the night work. CONCLUSION: In general, it is evident 
in this study that the professional is overworked, with many activities in his area and few 
trained professionals or for assuming duties of other health professionals.
KEYWORDS: Burnout Professional, Nurse, Emergency Nursing.

INTRODUÇÃO 
Com a evolução do mercado de trabalho e o progresso da globalização, os indivíduos 

passaram a viver a maior parte do seu dia no local de trabalho. É nele que são exercidas 
as relações sociais, desse modo, o trabalho não é somente um local de provimento de 
recursos financeiros, todavia, é o ambiente onde o ser exerce a formação da sua identidade 
pessoal e profissional e as suas relações sociais (SOUZA et al., 2019).

O trabalho em enfermagem no ambiente hospitalar é exaustivo, desgastante e 
permeado por tensão constante, pois tratam-se cuidados com vidas (NOGUEIRA et al., 
2018). As práticas assistenciais não devem ser realizadas de forma mecânica tão somente 
para elevar os números de procedimentos estatísticas e sim visando à melhora do quadro 
clínico do paciente e sua reabilitação.

O estresse profissional está relacionado com a capacidade do indivíduo em 
responder as ameaças físicas e emocionais que ocorrem no ambiente de trabalho Quando 
persistentes, são considerados importantes preditores dos resultados de saúde mental, 
sendo o esgotamento profissional, também denominado síndrome de Burnout, uma das 
possíveis consequências geradas (COELHO e SILVA, 2017).  
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A Síndrome de Burnout (SB), também conhecida como síndrome do estresse 
profissional, caracteriza-se por sofrimento psíquico relacionado ao trabalho, sendo uma 
resposta ao estresse crônico. As consequências de sua manifestação vão desde doenças 
psicossomáticas ao abuso de álcool e outras drogas (OLIVEIRA e ARAÚJO, 2016).

A importância das investigações científicas relacionadas ao estresse ocupacional 
da Enfermagem no cenário de urgência e emergência fundamenta-se na relação 
com o sofrimento e adoecimento provocados ao profissional, justificando-se, assim, o 
desenvolvimento desta revisão integrativa. 

Nesta pesquisa, foram utilizados como pilares do estudo, enfermagem em 
emergência, estresse ocupacional e enfermagem em saúde do trabalhador. O estudo tem 
como objetivo geral analisar a produção científica relacionada aos fatores relacionados à 
Síndrome de Burnout em enfermeiros que atuam no cenário da urgência e emergência, no 
período de 2014 a 2018.

PERCURSO METODOLÓGICO 
Para este trabalho, adotou-se como estratégia metodológica a revisão integrativa 

de literatura, que visa proporcionar a síntese do conhecimento e melhor aplicação das 
evidências elucidadas em vários estudos (MENDES, 2008). A questão condutora deste 
estudo foi: “Quais fatores estão relacionados ao desenvolvimento da Síndrome de Burnout 
em enfermeiros emergencistas?”. 

A Revisão Integrativa da Literatura é método de investigação tem seis fases distintas: 
1) identificação do tema e seleção da hipótese ou questão de pesquisa para a elaboração 
da revisão integrativa; 2) estabelecimento de critérios para inclusão e exclusão de estudos/
amostragem ou pesquisa de literatura; 3) definição das informações a serem extraídas dos 
estudos selecionados/ categorização dos estudos; 4) avaliação dos estudos incluídos na 
revisão integrativa; 5) interpretação dos resultados e, 6) apresentação da revisão/síntese 
do conhecimento ( Mendes et al., 2008; Pompeo et al., 2009).

1 fase: Identificação do tema e questão de pesquisa para a elaboração da revisão 
integrativa: “Quais fatores estão relacionados ao desenvolvimento da Síndrome de Burnout 
em enfermeiros emergencistas?”.

2 fase: Definição de duas bases de dados eletrônicas: Literatura Latino Americana 
e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS) e Base de Dados da Enfermagem (BDENF), 
devido ao grande número de estudos e relevância na área da pesquisa em Enfermagem. 
Foram utilizados os seguintes termos, de acordo com a base de Descritores em Ciências 
da Saúde (DeCS): esgotamento profissional; enfermeiros; enfermagem em emergência. 

Estabelecimento de critérios para inclusão e exclusão de estudos/amostragem ou 
pesquisa de literatura:

Inclusão: Artigos científicos que contenham as palavras chaves ou descritores, que 
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estejam listados no resumo e ou no título, publicados nos idiomas: português e inglês 
no período dos 5 últimos anos e que versem sobre o desenvolvimento do estresse em 
enfermeiros emergencistas

Exclusão: Estudos sem detalhamento metodológico, que não estejam publicados na 
íntegra online, Trabalhos acadêmicos (tese, dissertação Trabalho de Conclusão de Cursos) 
e relatos de experiência, resumos apresentados em eventos científicos e editoriais.

3 fase: Definição das informações a serem extraídas dos estudos selecionados/ 
categorização dos estudos: Nesta etapa será construído um instrumento de coleta de 
dados de modo a reunir e a sintetizar as informações-chave a serem extraídas dos estudos 
selecionados.

4 Fase: Avaliação dos estudos incluídos na revisão integrativa da literatura: Esta 
etapa é semelhante à análise dos dados numa investigação convencional. No sentido de 
garantir a validade da revisão, os estudos selecionados têm de ser analisados com grande 
detalhe e rigor, procurando explicações para os resultados diferentes ou contraditórios. É a 
partir daqui que surgem recomendações para mudar as práticas.

5 Fase: Interpretação dos resultados: É realizada a comparação entre os resultados 
da avaliação crítica dos estudos incluídos com o conhecimento teórico, destacando as 
conclusões e implicações resultantes da revisão integrativa

6 Fase: Apresentação da revisão/síntese do conhecimento: Apresentação das 
informações suficientes que permitam ao leitor avaliar a pertinência dos procedimentos 
utilizados na realização da revisão, dos tópicos abordados e da descrição dos estudos 
incluídos.

Realizou-se a busca fazendo associação entre os três descritores, utilizando o 
operador booleano AND. Os critérios de inclusão para a seleção da amostra foram: artigos 
publicados e indexados em português e inglês, no período de 2014 a 2018, disponibilizados 
na íntegra, nas bases de dados supracitadas e que respondam à pergunta norteadora. Para 
a coleta dos dados nos artigos selecionados, foi utilizado um instrumento que contemplava 
as seguintes informações: título, autores, ano de publicação, método, desfechos.

RESULTADOS 
Nesta revisão integrativa, foram analisados oito artigos científicos que atenderam 

aos critérios de inclusão previamente estabelecidos. Inicialmente foram encontrados 226 
artigos científicos, sendo 59 na base de dados LILACS e 167 na base de dados BDENF, 
após a seleção pelos critérios de elegibilidade foram selecionados 51 artigos científicos 
para a leitura exploratória dos resumos e, então selecionados 19 artigos que foram lidos 
integralmente. 
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Figura 1: Fluxograma do percurso metodológico utilizado na revisão integrativa

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Depois da leitura analítica destes artigos, 8 foram selecionados como objeto de 
estudo por apresentarem aspectos que respondiam a questão norteadora desta revisão. 
Os dados da Tabela 1 apresentam o sumário das características dos estudos incluído.

Ano Autores Título Tipo de estudo Principais resultados
2014 FONSECA, 

J.R.F.; NETO, 
D.L. 

Níveis de estresse 
ocupacional e atividades 
estressoras em 
enfermeiros de unidades 
de emergência

Quantitativo, 
epidemiológico, 
transversal

O acúmulo de atividades gerenciais 
com as atividades assistenciais pode 
acarretar maiores níveis de estresse.

2016 RATOCHINSKI 
et al.

O Estresse em 
Profissionais de 
Enfermagem: Uma 
Revisão Sistemática

Revisões O estresse que pode ser provocado 
por diversos fatores, entre eles a 
dupla jornada de trabalho, a rotina, e a 
preocupação com o outro. 

2017 OLIVEIRA et al. Estresse ocupacional e 
burnout em enfermeiros 
de um serviço de 
emergência: a 
organização do trabalho

Quantitativo, 
descritivo, 
transversal

Diversos fatores influenciam 
diretamente os enfermeiros 
emergencistas, sejam intrínsecos ou 
extrínsecos.  

2016 Almeida et al. 
Monteiro et al..

Estresse ocupacional em 
enfermeiros que atuam 
em cuidados ao paciente 
crítico

Quantitativo, 
transversal

Há necessidade de novas pesquisas 
para podermos compreender com 
maior exatidão os fatores estressantes 
envolvidos nos cuidados críticos e 
que visem qualidade da assistência 
prestada e qualidade de vida 
profissional.

2018 SILVA, K.G.; 
FARIAS, S.N.P.

Qualidade de vida e 
estresse dos enfermeiros

Revisões Aponta a necessidade de investigação 
em diversas regiões do país, visto que 
a produção do assunto é pequena
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2016 VELOSO, 
L.U.P. et al.

Prevalência de ansiedade 
em profissionais de 
enfermagem de urgência e 
emergência

Quantitativo, 
transversal

Há quantidade considerável de 
profissionais com ansiedade. Assim, 
faz-se necessário a elaboração de 
estratégias que eliminem os fatores 
causadores da ansiedade nesses 
profissionais.

2015 PORTELA et al. Síndrome de burnout 
em profissionais de 
enfermagem de serviços 
de urgência e emergência

Revisão 
integrativa

Se os profissionais e gestores 
tiverem conhecimento acerca da 
síndrome, podem contribuir para o 
desenvolvimento de estratégias de 
enfrentamento, que irão minimizar 
os riscos de desencadeamento do 
Burnout

2017 KOLHS, M. 
et al.

A enfermagem na urgência 
e emergência: entre o 
prazer e o sofrimento

Qualitativo, 
descritivo

Mudanças de condutas podem 
permitir uma melhor forma de lidar 
e transformar os fatores geradores 
de sofrimento e potencializar os 
sentimentos de prazer.

Tabela 1: Distribuição das publicações sobre os Fatores relacionados ao desenvolvimento da Síndrome 
de Burnout em enfermeiros emergencistas. Brasil, 2019. 

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Evidencia-se, no tocante ao recorte temporal, que somente um artigo foi publicado 
nos anos de 2014 e 2015, que três artigos foram publicados no ano de 2016, dois artigos 
foram publicados no ano de 2017 e apenas uma publicação ocorreu no ano de 2018. 
Demonstrou-se, pela análise dos artigos, em relação ao tipo de metodologia aplicada aos 
estudos selecionados para este trabalho, que três artigos são revisões de literatura e os 
demais somam estudo de corte transversal, modelo epidemiológico e transversal e estudo 
descritivo de corte transversal. Salienta-se um dado em relação aos locais de estudo que 
houveram pesquisas em todas as regiões do país.

DISCUSSÃO 
São diversos os fatores que relacionados com atividade laboral do enfermeiro no 

setor de urgência e emergência influenciam no desenvolvimento da Síndrome de Burnout.
A Síndrome de Burnout é o estágio mais avançado do estresse que afeta mundialmente 

os enfermeiros, independente do ambiente de trabalho. Inicia com um desânimo, falta de 
vontade de trabalhar e pode levar ao afastamento das atividades laborais, absenteísmo 
e por fim manifestações físicas, como gastrites, cefaleia, entre outros sintomas (SILVA e 
FARIAS, 2018).

Os principais fatores identificados nos estudos analisados nessa revisão como 
desencadeadores da Síndrome de Burnout nos enfermeiros são: o acúmulo de atividades, 
o desvio de função, a longa jornada de trabalho, a dupla jornada de trabalho, o trabalho 
noturno ocasionando desgastes nos âmbitos emocional e físico e afetando a qualidade de 
vida da assistência no trabalho e em sua vida social e familiar.
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Segundo Fonseca e Neto (2014), o estresse ocupacional é resultante principalmente 
do acúmulo de atribuições gerenciais aos enfermeiros assistenciais, entretanto este 
profissional não tem como excluir o elemento gerencial de sua prática visto que é 
indissociável a competência assistencial- gerencial para a realização da assistência. Outro 
elemento identificado nesse estudo que gera estresse é a sobrecarga de trabalho, seja 
pelo excesso de trabalho na sua área, devido à escassez de profissionais e a alta demanda 
populacional e também pelo desvio de função, uma vez que os enfermeiros assumem 
atribuições e responsabilidades de outros profissionais de saúde.

A ansiedade que é um fator gerador de estresse no trabalhador, é resultado das 
longas jornadas de trabalho, aquelas com mais de 60 horas semanais e os múltiplos 
vínculos empregatícios (PORTELA et al., 2015). A baixa remuneração é um dos principais 
fatores que leva ao enfermeiro a buscar vários vínculos de trabalho e também trabalhar 
por muitas horas para que possa conseguir um valor que supra as suas necessidades 
pessoais.

De acordo com Almeida et al. (2017) e Monteiro et al. (2016), o trabalho noturno 
altera o ciclo circadiano, diminuindo a sensação de bem estar, essa provação de sono 
provoca altos níveis de estresse, perca da percepção e tomada de decisão com rapidez, 
além de  comprometer a qualidade da assistência prestada, o trabalho noturno dificulta 
o convívio social, principalmente no que diz respeito à interação com seus familiares, 
atividades sociais, lazer, entre outras, e que seria estratégia simples e viável para minimizar 
o desenvolvimento de quadros ansiosos.

A alta demanda psicológica é inerente aos enfermeiros por estes lidarem 24 
horas por dia com o cuidado prestado a outros seres humanos doentes e em situações 
de fragilidade e vulnerabilidade. Relacionam-se o estresse e a insatisfação profissional 
presentes no cotidiano dos enfermeiros à complexidade das relações humanas e de 
trabalho, às responsabilidades, à autonomia profissional e a competências e habilidades 
profissionais (RATOCHINSKI et al., 2016).

Kolhs et al. (2017), apresentam possíveis soluções para evitar o desenvolvimento 
da Síndrome de Burnout, como identificar os fatores geradores de estresse e os de prazer, 
para se possa desenvolver estratégias de defesa frente ao estresse emocional, tornando 
o cotidiano da equipe de enfermagem mais produtivo, menos desgastante e sofrido, 
valorizando mais o trabalhador nos aspectos humanos e profissionais, tendo uma visão 
integral da saúde do trabalhador de enfermagem.

CONCLUSÃO 
A análise das publicações sobre o desenvolvimento da Síndrome de Burnout 

permitiu identificar que a doença está relacionada à insatisfação no ambiente de trabalho 
como a excessiva jornada de trabalho, o excesso de atividades, plantões noturnos. De 
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modo geral, evidencia-se neste estudo é que o profissional está sobrecarregado, com 
muitas atividades na sua área e poucos profissionais capacitados ou por assumir funções 
de outros profissionais da saúde. 

A má remuneração gera uma jornada exaustiva de trabalho e vários vínculos 
empregatícios. Diante dos resultados, torna-se primordial que ocorram mudanças de 
condutas que permitam uma melhor forma de lidar e transformar os fatores geradores 
de sofrimento e potencializar os sentimentos de prazer, a fim de garantir a saúde física e 
mental, bem como a segurança e a qualidade de vida dos profissionais enfermeiros que 
atuam no ambiente de urgência e emergência, evitando assim eventuais agravos futuros.
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