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APRESENTACAO: TURISMO, LAZER E NEGOCIOS

Osectordoturismotemconhecidonasultimasdécadasumgrande desenvolvimento
um pouco por todo o mundo que o levou a conquistar um lugar especial na investigacéo,
pela sua diversidade e caracteristicas Unicas, constituindo um tépico impar de analise
e reflexdo e um excelente laboratorio para pesquisas interdisciplinares.

O turismo enquanto setor que abarca tanto o lazer como 0s negécios apresenta
caracteristicas singulares, quer do ponto de vista das diferentes realidades empresariais
que aglutina, como também pela interacdo dos varios atores que nele participam e
interagem, que o transformam num sector de importéancia vital para a economia de um
local, de uma regido ou de um pais.

Estudar, trabalhar e viver com turismo, no turismo e para o turismo, constitui uma
dinamica muito prépria e acima de tudo muito enriquecedora, quer por todo o dinamismo
em que esta assente quer pela facilidade com que se podem avaliar, refletir, debater
e comparar problematicas relacionadas com questdes sociais, politicas, econémicas,
ambientais, entre outras.

Este livro € um bom exemplo disso mesmo, uma vez que apresenta um conjunto
variado de capitulos com tematicas diversas e abrangentes, que vao desde a educacgao
em turismo, planeamento estratégico, problematicas ambientais, turismo em espaco
rural, dindmicas da hotelaria e a problematica dos grandes eventos. Sao diferentes
topicos que demonstram o quao grandioso e rico pode ser este setor nos trilhos da
investigacéo, pela facilidade com que interage com outras areas do saber e acima
de tudo na comparacao e avaliagdo de diferentes areas geogréficas, que apesar de
distantes possuem problematicas que se assemelham.

O turismo é o setor do presente, que aprende com o passado e que constitui
um grande desafio para o futuro. Um setor magico, de pessoas e para pessoas, onde
diferentes realidades se encontram e se desafiam diariamente.

Claudia Ribeiro de Almeida

Professora Adjunta — Universidade do Algarve — Escola Superior de Gestéo,
Hotelaria e Turismo, Portugal

Investigadora CIEO/CinTurs
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CAPITULO 3

LABORATORIO DE PESQUISA EM TURISMO NA
PERSPECTIVA DA EDUCACAO EM TURISMO

Bibiana Schiavini Goncalves Toniazzo
Universidade Federal do Rio Grande — FURG,

Curso de Bacharelado em Turismo Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informacgéo — ICHI

Santa Vitéria do Palmar — RS

Susana Graciela Morales Mello
Universidade Federal do Rio Grande — FURG,

Curso de Tecnologia em Eventos

Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacgéo —
ICHI

Santa Vitéria do Palmar — RS

RESUMO:
desenvolvimento da educagcdo em Turismo,

Considerando que o0

€ uma combinacdo e configura-se como um
recente campo de estudos e pesquisas na
area das Ciéncias Sociais. O presente trabalho
visa analisar a importancia do Laboratério de
Pesquisa em Turismo — LATUR da Universidade
Federal do Rio Grande - FURG campus Santa
Vitéria do Palmar no desenvolvimento do
Ensino em Turismo. Os objetivos especificos da
pesquisa sdo: realizar pesquisas bibliograficas
sobre o tema proposto, compreender o projeto
de implantacdo do Laboratério e a analisar
a aplicabilidade do conhecimento cientifico
na area através do LATUR. Neste sentido, o
estudo da epistemologia critica a formacéao
académica voltada somente para a formacao
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profissional e técnica. A metodologia utilizada
se caracteriza como pesquisa qualitativa de
carater exploratorio através de pesquisas
bibliograficas. Considera-se que este trabalho
além de promover o Laboratério de Pesquisa
em Turismo - LATUR torna-se uma alternativa
para o desenvolvimento local e regional de
abrangéncia da FURG através da consolidacao
de projetos de ensino, pesquisa e extensdo
com base no conhecimento cientifico gerado
pelo laboratério.

PALAVRAS-CHAVE:

Laboratério de Pesquisa em Turismo.

Turismo;  Educacéo;

ABSTRACT: Considering the development of
education in Tourism, it is a combination and
is configured as a recent field of studies and
research in the area of Social Sciences. The
present research aims to analyze the importance
of the Research Laboratory in Tourism - LATUR
of the Federal University of Rio Grande -
FURG Santa Vitéria do Palmar campus in the
development of Tourism Education. The specific
objectives of the research are: to carry out
bibliographic research on the proposed theme,
to understand the project of implantation of
the Laboratory and to analyze the applicability
of scientific knowledge in the area through
LATUR. In this sense, the study of epistemology
criticizes the academic formation focused only
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on professional and technical training. The methodology used is characterized as
qualitative exploratory research through bibliographic research. This work, in addition to
promoting the Tourism Research Laboratory - LATUR, is considered to be an alternative
to the local and regional development of the FURG through the consolidation of teaching,
research and extension projects based on the scientific knowledge generated by the
laboratory.

KEYWORDS: Tourism; Education; Research Laboratory in Tourism.

11 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o desenvolvimento da educacéo em Turismo, tem passado
por uma transicao de foco e importancia. O estudo do Turismo configura-se como um
recente campo de estudos e pesquisas de carater multi e interdisciplinar na area das
Ciéncias Sociais. Desta forma, € necessario buscar o conhecimento dos processos de
percepcéo, da avaliagéo, consistir em um aprendizado autbnomo e independente, que
buscam a reflexdo sobre ac¢des, na qual podem realizar aprendizagens, pelo meio de
uma conduta autébnoma e exitosa (MARON etal, 2012).

Para Airey (1988) é dificil estabelecer precisamente quando a educagao em
turismo realmente comecou na Gra-Bretanha e sugere que sua origem seja em 1900,
quando se iniciou os cursos de “chefs” e garcons. Através deste marco historico
analisa-se que os tipos mais comuns de cursos relacionados ao Turismo segundo
Cooper et al (2001, p.29) “ainda sao os vocacionais, nos quais o aluno € treinado
diretamente para um posto dentro da industria do Turismo”. Contudo, para Cooper et
al (2001) ha uma corrente que os cursos do Turismo também sao desenvolvidos por
uma visao do turismo como uma atividade notavel de estudos .

O presente trabalho visa analisar a importancia do Laboratério de Pesquisa em
Turismo — LATUR da Universidade Federal do Rio Grande - FURG campus Santa
Vitéria do Palmar na construcédo do ensino em Turismo. Os objetivos especificos da
pesquisa sao: realizar pesquisas bibliograficas sobre o tema proposto, compreender
o projeto de implantacédo do Laboratorio bem como suas especificidades, analisar a
aplicabilidade do conhecimento cientifico na area com o envolvimento do LATUR e a
qualificagcao cientifica dos pesquisadores discentes, docentes e comunidade académica
do campus da FURG em Santa Vitéria do Palmar-RS. Salienta-se que as pesquisas
nao séo apenas no Turismo como também podem ser construidas e desenvolvidas
em demais areas do conhecimento sendo vinculadas as atividades do LATUR. A
metodologia da pesquisa é qualitativa de carater exploratério através do levantamento
bibliografico com foco na educagcdo em Turismo como temas como Epistemologia,
Educacéo e projeto do Laboratorio. Para Gil (2014) o sujeito da pesquisa é importante
no processo de construcao do conhecimento.

Para Barretto (2004) faz-se urgente recuperar a insociabilidade do pensar e do
fazer no desenvolvimento de capacidades intelectuais. Desta forma, ainda para Barretto

Turismo, Sustentabilidade e Hospitalidade Capitulo 3




(2004, p.84) Turismo é “um campo do saber extremamente problematico e seu estudo
ainda é incipiente”. Os estudos desenvolvidos na década de 90 buscam uma maior
compreensao sobre a trajetéria da producéo cientifica em Turismo e Hotelaria no Brasil
(REJOWISKI, 2013). Segundo D"Ambrésio (1997, p.70) a educacédo “é a estratégia
definida pelas sociedades para levar cada individuo a desenvolver seu potencial
criativo, e para desenvolvera capacidade dos individuos para de se engajarem em
acbes comuns”.

Inicialmente, o trabalho evidencia o estudo da Epistemologia no Turismo através
de conceitos e autores sobre a tematica. No segundo capitulo o foco é o Laboratoério de
Pesquisa em Turismo — LATUR através de um resgate de dados sobre o Laboratério
e sua finalidade e missao para desenvolver a regidao de atuacédo da FURG. Ainda,
foi possivel aprofundar o estudo com informacées do projeto de Implantacdo do
Laboratorio através da Concorréncia em Edital para Modernizacdo da Infraestrutura
de Pesquisa dos Novos Campi da FURG.

Desta forma, faz-se necessario refletir e analisar o Estudo em Turismo ofertado
no Ensino Superior como fendmeno social e ndo apenas mercadoldgico voltado para
o Mercado de Trabalho.

2| A EPISTEMOLOGIA NO TURISMO

A origem etimoldgica de epistemologia estd no grego, em que episteme que
significa conhecimento, ciéncia; /ogia que é estudo ou discurso ordenado. O
“filosofo Platéo falava que ha uma distensédo ente “episteme” conhecimento, saber,
conhecimento verdadeiro baseado em uma explicacéo, e “doxa” que representa pura
e simples opiniao” (PANOSSO NETTO, 2011, p.43).

A preocupacgédo com a epistemologia no turismo surgiu no maximo ha 20 anos,
porém, ainda existe um velado isolamento dos estudios do fendmeno turistico,
fato este dificil de ser compreendido, apenas existindo algumas hipoteses, como a
falta de conhecimento, ou falta de interesse, por ser este um tema arduo, e muitas
vezes, é visto, como algo muito filoséfico e com muita teoria. Esta antipatia também
chegou na sala das Universidades brasileiras, sendo visto no olhar dos alunos, como
algo desagradavel, ilusério, conceitual e distante da realidade, sendo totalmente
desinteressante para o académico (PANOSSO NETTO,2011).

Para Tribe (1997) a questdao do conhecimento sobre o turismo € uma questéao
epistemologica que surge no estudo da filosofia. Comunidades académicas em
turismo, de acordo com Kuhn (2006) ndo sdo apenas grupos de pesquisadores, mas
também, acabam se tornando uma geracao de polémica na produg¢éo do conhecimento
cientifico. Neste sentido, analisa-se que:

O Turismo é uma combinagédo complexa de inter-relacionamentos entre a producao

e 0S Sservicos, em cuja composicdo integram-se uma pratica social com base
cultural com heranca histérica, a um meio ambiente diverso, cartografia natural, as

Turismo, Sustentabilidade e Hospitalidade Capitulo 3




relacdes sociais de hospitalidade, e troca de informacées interculturais (MOESCH,
2002, p.9).

Isto significa que, o conjunto desta dinamica sociocultural gera um fenémeno,
recheado de objetividade/ subjetividade, consumido por pessoas de todo o mundo,
referindo-se este, como o principal conceito de produto turistico. Os beneficios
originados por este fendbmeno podem trazer beneficios na vida econdémica, politica,
cultural e social da comunidade, ocorrendo também na dimensao comunicacional,
econdmica, tecnolbgica, ideolégica, imaginaria, prazerosa e subjetiva.

Porém, segundo Panosso Netto (2011) ainda existe um velado isolamento dos
estudos do fenémeno turistico, fato este dificil de ser compreendido, tendo algumas
hipéteses, como a falta de conhecimento, ou falta de interesse, por ser este um tema
arduo, e muitas vezes, é visto como algo muito filoséfico e com muita teoria. Esta
“antipatia também chegou na sala das Universidades brasileiras, sendo visto no olhar
dos alunos, como algo desagradavel, ilusério, conceitual e distante da realidade, sendo
totalmente desinteressante para o académico” (PANOSSO NETTO, 2011, p.42).

Para Hall (2000), refere-se a teoria como, um grupo de afirmacdes conectadas,
usadas no processo de explanacao, sendo ela a natureza e o status das teorias do
turismo variam entre as correntes das ciéncias sociais. Neste sentido, complementa-
se:

Cada teoria e filosofia das ciéncias sociais pressupdem uma ontologia na qual
estd o grupo de coisas para a qual uma teoria descreve a existéncia. Por essa
razdo, a ontologia a descrita como pode o mundo ser para que o conhecimento
seja possivel. [..] A construcao das teorias filoséficas de pesquisa em turismo nao
tem sido extensamente estudada. A maioria das pesquisas nos periddicos de
turismo implicitamente adota uma filosofia empirica positivista, particularmente na
economia, gerenciamento, marketing e psicologia; dessa forma, a construcado da
teoria € pobremente formulada. (HALL, 2000, p.579).

De acordo com a explicacdo, entende-se que a separacao teoria e realidade,
ou a percepcédo da teoria apenas como subjetivo, trazendo ao empobrecimento
epistemoldgico que se denuncia. A caréncia leva ao estudante a adaptar teorias e
metodologias de outros campos, assim como outras areas, o estudo do turismo vai se
alimentado com o que esta disponivel e pode ser adaptado para sua realidade.

Para todas as ciéncias, a epistemologia € importante porque estabelece uma
revisdo do conhecimento de determinado assunto e apresenta padrfes para a
aceitacao desse conhecimento. Desta forma, é possivel relacionar:

A pesquisa e 0 ensino, consequentemente, transformam-se, € nem todo o
conhecimento cientifico pode ser traduzivel em “quantidade de informacdes”. A
pesquisa passar a ser umvalor de troca, desvinculada do produtor e do consumidor.
Encontra-se, entédo, destituida da plenitude de praticas discursivas, guiada apenas
por suas boas intencdes de produzir progresso, deste movimento, melhoria
a humanidade, revestindo-se de intencionalidade humanista, generalizante.
Legitimacéo propicia para o fazer-saber turistico vigente (MOESCH,2002, p.16).

Ainda para Moesch (2002) o conhecimento cientifico avangcava em forma degraus,
gradativamente, segundo esta teoria, as comunidades cientificas, em algum momento,
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sugiram a um ponto do conhecimento em que nao conseguiram avancar, seja por
estarem indo por caminho errado ou certo, nas utilizagcbes dos métodos inapropriados
ou por haver mais condi¢cdes de seguir a teoria e as leis por elas mesmas propostas.
Por isso, torna-se necessério refletir sobre as varias diretrizes, como o estudo do
ser, que pode ser capaz de produzir seus préprios componentes ao interagir com o
conhecimento de acordo com a sua realidade social.

31 0 LABORATORIO DE PESQUISA EM TURISMO - LATUR

O projeto do LATUR surgiu no ano de 2010 com o fomento de recursos
financeiros cedidos pela Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP para construcao
e viabilizagcédo do laboratorio.

Através de submisséo de proposta pelo Curso de Bacharelado em Turismo na
Chamada Publica MCT/FINEP/PCT-INFRA/CAMPI REGIONAIS de 01-2010, elabora-
se o projeto de Implantacdo e Modernizacéo da Infraestrutura de Pesquisa dos Novos
Campi da FURG. com base no parecer positivo de avaliacdo do MCT/FINEP/CT-
INFRA se instala o Laboratorio de Pesquisa em Turismo - LATUR, no Campus FURG
localizado no municipio de Santa Vitéria do Palmar.

O mesmo estd vinculado ao Curso de Bacharelado em Turismo, localizado
no Prédio “C” destinado a pesquisa e a vivéncia profissional dos académicos da
Universidade Federal do Rio Grande — FURG no municipio de Santa Vitéria do Palmar.
Cuja formacao académica destaca-se por uma composi¢cao educacional de carater
multidisciplinar nas disciplinas obrigatérias e eletivas que destacam além do turismo,
a histéria, o meio ambiente, geografia entre outros conteudos (DALCHIAVON e LIMA,
2010).

De acordo com Dalchiavon e Lima (2010) a missdo do Laboratério de acordo
com o projeto de implantacéao do LATUR é de promover a pesquisa, 0 conhecimento e
o desenvolvimento em turismo através de atividades de pesquisa, ensino e extensao,
bem como atividades teéricas e praticas desenvolvidas de forma a complementar o
ensino ministrado em sala de aula.

O objetivo geral do LATUR é a qualificagéo cientifica dos pesquisadores discentes,
docentes e comunidade académica do campus da FURG em Santa Vitoria do Palmar
que estao envolvidos com atividades e pesquisas do laboratorio (DALCHIAVON e
LIMA, 2010).

Neste sentido, de acordo com o projeto de criagdo do Laboratoério reafirma-se a
finalidade do LATUR:

[...] Promocéo da integracédo e do intercambio de informacdes e acdes técnico-
cientificas entre diferentes cursos de graduacao e pés-graduacao da FURG, visando
permitir uma gestéo cientifica multidisciplinar no que tange a anélise e investigacao
do potencial socioecondémico, cultural e ambiental do turismo na regidao sob
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atuacao da FURG (municipios de Santa Vitéria do Palmar, Rio Grande, Chui, Santo
Antbénio da Patrulha, S&o Lourenco do Sul entre outros); Aproximacé&o da teoria com
a pratica multidisciplinar do turismo diante do interesse em identificar o potencial e
promover o turismo histérico-cultural e ambiental como agente de desenvolvimento
sustentavel socialmente justo, ecologicamente prudente, economicamente viavel
e culturalmente contribuinte da regido sob atuacdo da FURG; Identificacdo do
potencial para o turismo arqueoldgico e paleontolégico a partir do inventario de
programas, projetos, museus e outros elementos, agdes e instituicoes ligadas a
pesquisa, agéo, projecdo e gestdo da arqueologia e paleontologia da regiéo [...]
(DALCHIAVON e LIMA, 2010, p. 5-6).

Ainda, o laboratério visa desenvolver ac¢des didatico-pedagogicas, operacionais
através do tripé pesquisa, ensino e extensao que atendam as necessidades de ensino
e aprendizagem para o desenvolvimento de habilidades e competéncias profissionais
do académico. Destacam-se como finalidade cientifica em Dalchiavon e Lima (p.5,
2010) o “estimulo a elaboracgéo e publicagdo de textos, monografias, resumos curtos
e expandidos, relatérios e outros, por parte dos pesquisadores, em eventos cientificos
ligados ao turismo, educacdo ambiental, historia, entre outros aspectos”. Neste
contexto, a Educagéo no Ensino Superior atenta para:

[...] nos preocupamos por la conformacion de uma Didactica universitaria critica
y fundamentada, em La acertada denominacion de Véra Maria Candau, nos
interessamos por La andlisis de esas practicas y por La comprension de 16s
dispositivos que ponen em accion em El desarrolo de atividades de ensefanza
que rompen com La rutina y El statu quo dominante (LUCARELLI; 2002, p.152).

Atualmente, a equipe de trabalho no Laboratério € composta por um coordenador
académico e docente do Curso de Bacharelado em Turismo, um Técnico de Laboratério
Area — Turismo, quatro discentes bolsistas voluntarios do Curso de Bacharelado em
Turismo, duas discentes do Curso de Tecnologia em Eventos e uma discente do Curso
de Bacharelado em Hotelaria, também bolsistas voluntarias do Laboratorio. Os cursos
citados estéao localizados no campus da FURG em Santa Vitéria do Palmar.

Neste contexto, a Educagao no Ensino Superior atenta para:

[...] nos preocupamos por la conformacion de uma Didactica universitaria critica
y fundamentada, em La acertada denominacion de Véra Maria Candau, nos
interessamos por La andlisis de esas practicas y por La comprension de 16s
dispositivos que ponen em accion em El desarrolo de atividades de ensefanza
que rompen com La rutina y El statu quo dominante (LUCARELLI; 2002, p.152).

Para Santomé (1998) o curriculo globalizado é capaz de agrupar uma ampla
variedade de praticas educacionais que contribuem para melhorar os processos de
ensino aprendizagem. Contudo, é possivel compreender que:

O conhecimento [...] é formado pela interdependéncia entre partes e totalidades,
sempre ha realidades complexas, seja qual for a dimens&o onde se analisam
esses fendbmenos. Nao ha ciéncia pura, pois ndo ha conhecimento sem afeto, sem
imaginacéo e sem insercdo num determinado meio social (ABREU JR.; 1996 p.41).

Desta forma, destaca-se a importdncia do LATUR para a integracao

multidisciplinar, com formacgao de parcerias com diferentes cursos de graduagao e pos-

graduacao, permitindo segundo Dalchiavon e Lima (2010, p.5) “uma gestao cientifica
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multidisciplinar no que se refere a andlise e investigacéo do potencial socioeconémico,
cultural e ambiental do turismo regido sob atuagcdo da FURG”. Assim, a universidade
“deve ser o lugar de reflexdo critica sobre a realidade; um lugar onde conhecimento
com base cientifica seja criados” (Luckesi et al 2001, p.30). O papel da Universidade é
fundamental para incentivar a reflexdo do aluno no sentido de transformar o contexto
social que esta inserido através da busca pelo conhecimento.

41 CONSIDERACOES FINAIS

O surgimento do LATUR é recente. Com apenas seis anos de existéncia o
Laborat6rio incentiva em suas agdes e atividades que estimulam o aprimoramento do
conhecimento cientifico de todos os envolvidos com o Laboratério. E nesta perspectiva
que o envolvimento do Laboratério de Pesquisa em Turismo - LATUR se coloca como
uma alternativa de desenvolver a realidade de uma comunidade local e académica
através da identificagcdo de projetos com base em diversidades culturais, historicas,
geograficas e ambientais e regionais.

O estudo da epistemologia de forma critica torna-se um caminho para reflexao do
papel da Universidade no sentido de promover uma transformagéao da teoria, pratica e
reflexao do conhecimento cientifico no Turismo. Conclui-se que é impossivel separar
o saber epistemoldgico do saber pedagodgico no processo de educagao em Turismo.
Assim, como o turismo envolve também a busca da experiéncia humana, e a busca da
construcao do ser interno homem, questionando as bases que constituem as analises
do fendbmeno turistico, através de reflexdes no caminho filosofico dos resultados dos
estudos epistemologia na educagao em Turismo.

Os espacos da Universidade a exemplo do Laboratério de Pesquisa em Turismo
- LATUR localizado na FURG em Santa Vitéria do Palmar, além de promover trocas
de saberes e producdo de conhecimento tem o dever de educar no sentido amplo de
conduzir a comunidade académica ao exercicio da cidadania.

Pretende-se com este trabalho promover a continuidade do conhecimento
cientifica vinculando projetos de ensino, pesquisa e extensdo promovidos na
Universidade tanto pelo Laboratorio de Pesquisa em Turismo — LATUR vinculado ao
Curso de Bacharelado em Turismo quanto pelos demais cursos ofertados pela FURG
abrangendo areas multi e interdisciplinares do saber — fazer cientifico.
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