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APRESENTACAO

A evolugéo do pensamento administrativo tem sido apreendida no tempo como uma
evolugdo incremental e continua de debates sobre solugdes e agendas estratégicas que
podem otimizar processos, produtos e servigcos ou resolver aqueles problemas que afetam
a Sociedade e as Organizagoes.

O objetivo deste livro é caracterizar o campo cientifico da Administracdo em sua
riqueza de agendas tematicas, por meio da apresentagdo de um conjunto diversificado
de estudos que valoriza a reflexdo sobre a realidade organizacional que é complexa, sem
perder a praticidade de uma linguagem amplamente acessivel ao grande publico.

Neste sentido, a estruturagcdo do presente livro fundamenta-se em um conjunto
de 26 capitulos, os quais abordam, tanto as agendas teéricas e discursivas no campo
epistemologico da Administracéo, quanto, a realidade empirica organizacional e da gestao
estratégica, ilustradas no formato de estudos de caso.

A natureza exploratéria, descritiva e explicativa dos capitulos do livro combina
distintas abordagens quali-quantitativas, recortes teoricos e procedimentos metodologicos
de levantamento e analise de dados, corroborando assim para a apresentagdo de uma
genuina agenda eclética de estudos.

Resultado de um trabalho coletivo desenvolvido por meio de uma rede de autores
brasileiros e estrangeiros, esta obra apresenta uma visdo panoramica sobre a realidade
organizacional a partir de uma abordagem que valoriza a pluralidade de pensamento sobre
a realidade dos desafios e problemas correntes.

Conclui-se para apreciagdo de leitura que uma panoramica visdo da do campo
de Administragdo é fornecida ao publico leitor, fundamentada em relevantes anélises de
estudos de casos que corroboram teérica e conceitualmente para a produgdo de novas
informag¢des e conhecimentos sobre a fluida realidade das organizacional no periodo
contemporaneo.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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TRABALHO VOLUNTARIO: RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA E APROPRIACAO DO
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Edgard Goncalves da Costa
Professor da Faculdade Unica de Ipatinga

RESUMO: A Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) permite a legitimidade das
empresas perante a comunidade em que atuam.
O projeto de trabalho voluntario € um componente
da RSC, mas para ser implementado e ter éxito,
necessita do engajamento dos funcionarios.
Estabeleceu-se o seguinte problema: Como se
processa o sequestro da subjetividade apontados
pela literatura nos programas organizacionais
que adotam programas de trabalho voluntario?
Metodologicamente, foi feita exploracédo tedrica
e juridica do tema, partindo-se de uma anélise
descritiva, com abordagem qualitativa. Os
mecanismos de seducdo adotados permitem
uma simbiose entre os seduzidos (funcionarios)
e sedutores (empresa), fazendo com que os
projetos organizacionais sejam implementados.
Ademais, a necessidade de aceita¢do pelo grupo
a que pertencam possibilita 0 engajamento nos
projetos de trabalho voluntério, o que facilita a
apropriacao do trabalho.

PALAVRAS - CHAVE: isomorfismo;
responsabilidade social; estratégias gerenciais.
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TRABALHO

VOLUNTEER WORK: CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY AND
APPROPRIATION OF WORK

ABSTRACT: Corporate Social Responsibility
(CSR) allows the legitimacy of companies
before the community in which they operate. The
volunteer work project is a component of CSR,
but to be implemented and successful, it requires
employee engagement. The following problem
was established: How is the sequestration
of subjectivity pointed out by the literature in
organizational programs that adopt voluntary
work programs? Methodologically, a theoretical
and legal exploration of the theme was made,
starting from a descriptive analysis, with a
qualitative approach. The seduction mechanisms
adopted allow a symbiosis between the seduced
(employees) and seducers (company), causing
organizational projects to be implemented.
Moreover, the need for acceptance by the group
to which they belong enables engagement in
voluntary work projects, which facilitates the
appropriation of work.

KEYWORDS: isomorphism; social responsibility;
management strategies.

11 INTRODUGAO

Este trabalho versa sobre as praticas de
sequestro emocional utilizadas pelas empresas,
que visam a apropriacdo do trabalho através
do voluntariado, tomando-se como referéncia
0s conceitos de trabalho voluntario e sequestro
emocional presentes na literatura.

O trabalho voluntario se caracteriza por
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uma renuncia ao beneficio préprio, em prol do interesse, do bem-estar e do desenvolvimento
do outro e de coletividades (CAVALCANTE et al., 2011). A dindmica do trabalho voluntario
no Brasil € um tema cuja bibliografia mostra-se em estagio inicial de desenvolvimento,
sendo que motivagdes altruistas e egoistas direcionam o engajamento em atividades
voluntérias, tanto por empresas quanto pelos individuos (MASCARENHAS; ZAMBALDI;
VARELA, 2013).

No cenario competitivo, a responsabilidade social corporativa ganhou forca e o
trabalho voluntério virou quase obrigacdo para as empresas que desejam ser bem vistas
pela sociedade. Por outro lado, para os trabalhadores, a realizag&o ou disponibilidade para
trabalho voluntario tornou-se quase pré-requisito, ocorrendo a partir dai seu sequestro
emocional (VIEIRA; MACHADO; OLIVEIRA, 2006).

A identidade profissional confunde-se com a social, mobilizando a subjetividade dos
individuos, os quais se fascinam pela onipoténcia organizacional, mesmo quando longe
do local de trabalho. Interligam-se projetos individuais com os lagos coletivos, operando
um culto aos valores econémicos e progresso na carreira, permitindo a ela se transformar
em um espaco de liberdade vigiada e em um clube dos raros, onde coexistem sedutores e
seduzidos (FREITAS', 2007 apud DUBOIS; GARCIA, 2011).

O sequestro emocional do empregado ocorre a partir de sua coagcdo emocional.
Assim, o trabalhador se engaja numa agéo social corporativa que além de néo lhe pertencer,
néo é desejada e ocorre em horério e locais outros que ndo os destinados a sua obriga¢ao
laboral. O medo do olhar dos colegas e superiores leva ao engajamento e retencéo do
funcionario (VIEIRA, MACHADO e OLIVEIRA, 2006).

Experiéncias com o trabalho voluntario sdo observadas na humanidade e
apresentam-se como pratica bastante antiga, antecedendo as guerras mundiais, guerras
civis e crises. Os esforcos de voluntariado, historicamente, tém sido relatados na busca de
for¢as e de um novo sentido a vida, seja através da contribuicdo material, fisica, emocional
ou intelectual tanto para reconstrucdo ou edificacdo de obras quanto para educacgéo,
atividades recreativas e projetos de desenvolvimento (GARAY, 2001).

Atualmente, o contexto do trabalho vincula-se a uma série de mudangas como a
globalizagdo; aumento da competitividade entre paises e/ou em ambito nacional (local);
reestruturacdo produtiva; inovagdes tecnolégicas; flexibilizacdo das relagbes de trabalho; e,
internacionalizacdo dos mercados financeiros. Tais fatores afetam e alteram constantemente
tanto o mercado de trabalho quanto as relagbes de trabalho, exigindo das organizagdes
formas diferenciadas de gestéo, relacionadas a questdes sociais, que extrapolam a esfera
governamental (CAVALCANTE et al., 2011).

Na América Latina, a emergéncia dos movimentos sociais surgiu na década de 70
e representou a valorizagdo do espaco local, entendido como “comunidades”, implicando
na inversao de valores dos padrbes hierarquizantes que valorizavam a elite, a cupula, em

1 FREITAS, M. E. Cultura organizacional: evolugéo e critica. Sdo Paulo: Thompson Learning, 2007. 108 p.
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detrimento das bases (FERNANDES?, 1994 citado por VIDAL et al., 2007).

No Brasil, a importancia de agbes e programas que visam a melhorias sociais
tem crescido, a partir dos anos 1990, por meio da atuacdo de empresas, associagoes,
organizagbes nao governamentais (ONGs) e grupos informais (MASCARENHAS;
ZAMBALDI; VARELA, 2013).

Por sua vez, no campo empresarial, o voluntariado desenvolveu-se de forma
mais estruturada nos Estados Unidos da América (EUA), nos anos 70 e inicio dos anos
80. Apresentando-se como forma de gestdo empresarial, as organizagbes americanas
incentivavam os empregados a exercerem o voluntariado (SANTOS; BITTENCOURT,
2008).

Nos anos 90, o voluntariado conquista parte do empresariado brasileiro com o
surgimento do conceito de “cidadania empresarial”’, que se refere ao compromisso entre
empresa e sociedade, determinado pela ética nas praticas empresariais e nas relagbes
com o0 meio ambiente, além do investimento em beneficio da comunidade (GOLDBERG,
2001).

O termo “cidadania empresarial” passou a povoar com frequéncia o discurso do
empresariado no Brasil, ao mesmo tempo em que o sentimento vigente era de que o
Estado, sozinho, ndo conseguiria dar conta de todas as suas obrigagbes na area social
(MASCARENHAS; ZAMBALDI; VARELA, 2013).

O trabalho voluntario pressupde o engajamento espontaneo e desprendido dos
individuos e organizagbes (CAVALCANTE et al., 2011), ndo obstante esta constatacgéo,
nem sempre sua pratica é totalmente altruistica, visto que tanto organizagdes quanto
trabalhadores acabam, em muitos casos, buscando objetivos particulares que lhes
possam trazer ganhos perante a sociedade ou grupo do qual participam ou competem
(MASCARENHAS; ZAMBALDI; VARELA, 2013). Voluntario seria todo ator social, que, sendo
um agente de transformacéo, presta servicos ndo remunerados em prol da comunidade
(GARAY, 2001).

Pelo lado organizacional, praticas de gestdo permitem a mobilizagédo da subjetividade
que se apresenta como um discurso consciente e orquestrado, conseguido através da
seducéo e do fascinio (DUBOIS; GARCIA, 2011). Esta situacao facilita disfarcar o carater
de sequestro emocional circunscrito ao trabalho voluntéario incentivado ou solicitado pelas
empresas (MASCARENHAS; ZAMBALDI; VARELA, 2013).

Por sua vez, o sequestro emocional do empregado pode ocorrer a partir de sua
coagdo emocional ou pelo medo, de sorte a levar o trabalhador a se engajar numa agéao
social corporativa ndo desejada e que extrapola suas obriga¢des laborais contratadas
(VIEIRA; MACHADO; OLIVEIRA, 2006).

2 FERNANDES, Rubens César. Privado, porém publico - o terceiro setor na América Latina. Rio de Janeiro: CIVICUS/
Relume Dumara, 1994. 156 p.
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A dificuldade em poder dizer ndo ao projeto organizacional, obriga a participagédo
direta dos trabalhadores, fazendo surgir a apropriagéo do trabalho. Assim, cada individuo
deve apresentar seu talento e sua capacidade de luta e adaptagcéo para néo ser mal visto
ou descartado. A luta pelo reconhecimento, da-se ndo apenas na busca pelo privilégio puro,
mas pelo desejo de reconhecimento (FREITAS, 1997).

Tomando como referéncia os principios do trabalho voluntario e partindo da
perspectiva do engajamento dos individuos, este estudo pretende responder a seguinte
pergunta de pesquisa: Como se processa o sequestro da subjetividade apontados pela
literatura nos programas organizacionais que adotam programas de trabalho voluntario?

Foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar as praticas de sequestro da subjetividade presentes na literatura
utilizadas para ocorrer a apropriacéo do trabalho;

b) Investigar a necessidade de aceitagédo pelos colegas de trabalho funciona
como condicionante para ocorréncia da apropria¢cdo do trabalho.

No plano académico, identifica-se que o tema trabalho voluntario no Brasil tem sido
recorrentemente explorado.

Sob a ética organizacional, torna-se relevante uma pesquisa que aborde o trabalho
voluntario, visto que as organizagbes com seus projetos sociais contribuem para a
valorizagé@o do individuo bem como para o desenvolvimento da sociedade e da economia
como um todo (FRANCA FILHO, 2008). A contribuicdo desta pesquisa estd em poder
apontar para as organizagdes 0os caminhos que estas podem buscar para desenvolverem
programas de responsabilidade social.

O interesse organizacional em desenvolver trabalhos voluntario ganhou corpo, a
ponto de o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade ter desenvolvido um manual
sobre implementagdo de programas de voluntariado empresarial, que se baseia no tripé:
sintonia de propésitos, vocagbes complementares e convergéncia de ideais (GOLDBERG,
2001).

Na dimenséo social, a sociedade vé com bons olhos praticas econdmicas distintas
da logica capitalista, nas quais, os fatores humanos favoregam as relagdes, com valorizagéo
do lago social, através da reciprocidade (LECHATII, 2005). Por outro lado, o trabalho
voluntario pode implicar no sequestro da subjetividade do empregado (MASCARENHAS;
ZAMBALDI; VARELA, 2013). Este estudo procura, a luz da literatura sobre trabalho
voluntario produzida, atualmente, confirmar estas percepcoes.

A reforma trabalhista ndo trouxe nenhuma alteragdo na Lei n° 9.608, de 18 de
fevereiro de 1998, que dispde sobre servico voluntério.

Recentemente, varios esforcos voluntarios sdo observados em resposta a pandemia
provocada pela Covid-19, o que ajuda pessoas em dificuldade a superarem situagdes de
inércia e desamparo (familiar, social, governamental, saude, alimentos etc.). O engajamento

durante emergéncias e situagdes emocionalmente catarticas, possibilita encontrar consolo
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ao ser praticado um ato de colaboracéo em prol de um objetivo comum (PORTO SOCIAL,
2020).

1.1 Responsabilidade Social

A aparicdo do termo Responsabilidade Social remonta ao final da década de 50 e
inicio dos 60. Foi nos EUA que se comegou a reconhecer que as empresas privadas além
de produzir bens e servigos, deveriam ser responsaveis pelos riscos sanitarios de seus
trabalhadores e da contaminacg&o que geravam (IZQUIERDO; GRANANA, 2005).

Embora Silva e Canadillas (2003) reconhegcam que o conceito atual de
responsabilidade social tenha se desenvolvido durante os anos 60, informam que a
Responsabilidade Social Corporativa ja existia desde 1800 nos EUA como um formato de
filantropia e doagdes corporativas.

As expectativas em relacdo as organizagdes nao tém se limitado a servigos e
produtos de qualidade. Além do cumprimento de prazos de entrega, espera-se respeito
ao meio ambiente e também contribuicdo para a melhoria da sociedade em geral. Contar
com modernos sistemas de informacdo, de comunicacdo ou de producdo embora seja
importante ndo é mais suficiente para a concorréncia que se opera na atualidade, pois a
gestdo desenvolve um papel cada vez mais relevante (VINTRO-SANCHEZ; FORTUNIY-
SANTOS; COMAJUNCOSA-CASABELLA, 2010).

Para o Instituto Ethos (2015), as empresas devem ir além do cumprimento de
obrigacbes legais, fazendo autocritica de sua atuacgdo, para identificar se suas acgbes
operacionais contribuem para a exclusdo social. Também, esse instituto preocupa-se com
0 consumo consciente a ser feito pelo cidadao.

As empresas brasileiras podem adotar os indicadores Ethos no auxilio ao
gerenciamento dos impactos sociais e ambientais advindos de suas atividades. Esses
indicadores estdo associados ao Pacto Global e servem para mostrar o alinhamento do
Brasil ao movimento de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) da Organizagéo das
Nagdes Unidas (ONU) e abrangem temas como: valores, transparéncia, governanga,
publico interno, meio ambiente, fornecedores, consumidores, clientes, comunidade,
governo e sociedade (ETHOS, 2015).

O conceito de responsabilidade corporativa (RSC) remonta a 1950, contudo
somente na primeira década do século XXI as empresas passaram a ter um maior interesse
pelo tema. Atualmente, RSC conforme a Unido Europeia (2001) “é um conceito através do
qual as organizagdes integram aspectos sociais e do meio ambiente em suas operagdes e
negécios, e em sua interagdo com as partes interessadas, de maneira voluntaria” (VINTRO-
SANCHEZ; FORTUNIY-SANTOS; COMAJUNCOSA-CASABELLA, 2010, p. 68).

Por sua vez, a World Business Council for Sustanable Development (WBCSD), 2010
citado por Dalmoro, Venturini e Pereira (2009, p. 41) define RSC como “o neg6cio que

contribui para o desenvolvimento econémico sustentavel, trabalhando com empregados, as

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 3 Capitulo 8 m



respectivas familias, comunidade local e sociedade, melhorando, desta forma a qualidade
de vida”.

Portanto, RSC implicaria uma gestdo ética e socialmente responséavel por
parte da empresa, baseada em critérios de legitimidade, com adocdo de valores como
respeito, honradez, transparéncia, responsabilidade e solidariedade. N&o implicando
unicamente em acdes filantropicas como a criagdo de uma fundag¢édo ou a colaboragéo
com organizagdes ndo governamentais. O sistema de gestéo ética deve incluir principios
de respeito e preservacdo do meio ambiente, respeito aos direitos humanos, prevencéao
de riscos trabalhistas, transparéncia e respeito aos direitos dos consumidores (DAMORO;
VENTURINI; PEREIRA, 2009).

Afilantropia ndo deve eximir a empresa de suas responsabilidades, deve a filantropia
assumir carater estratégico (filantropia estratégica), pois apoiar um ou outro evento
beneficente dirigido pelo departamento de marketing pode néo dar bons resultados, uma
vez que o assistencialismo aleatorio pode gerar dificuldades para o consumidor associar a
imagem da empresa a um projeto social especifico. Entdo, cabe ao marketing social definir
a correta aplicagéo dos recursos em uma causa determinada, tornando a atuagéo social
mais eficiente a ponto de criar uma identidade perante o publico, inserindo o consumidor no
contexto da atuagéo social (TREVISAN, 2012).

O papel do marketing social seria colocar a marca na empresa e ndao nos produtos.
Faz-se necessério abragar uma causa social e tornar a empresa conhecida como seu
mantenedor, concentrando os esforcos num mesmo problema ou necessidade. Tal conduta
se apresenta como uma agao mais interessante que simplesmente praticar uma politica de
doacdes ao acaso. Neste contexto, o Balango Social, tomado como ferramenta gerencial,
deve ser utilizado como instrumento que efetivamente apresenta a identidade social da
organizagdo para o mercado e para a comunidade (TREVISAN, 2012).

O Balango Social pode assumir diversos objetivos de acordo com o envolvimento
da empresa na area social, podendo ser conforme Varela, Costa e Dolabella (1999):
a) instrumento de Dialogo e Comunicacado; b) Instrumento de Relagdes Publicas das
Organizagdes; ¢) Instrumento de Gestédo Social.

A responsabilidade social é toda obrigacéo que o ser humano tem, que, partindo de
um ponto de vista ético e moral, € condicionada por uma série de principios e valores. Esta
responsabilidade nas organizagdes seria o conjunto de valores que as pessoas compartilham
numa organizacdo, a fim de haver harmonia na forma de atuar, observando principios
comuns. O sistema de gestéo ética deve abarcar principios de respeito e preservagéo do
meio ambiente, respeito aos direitos humanos e prevengéo de riscos laborais, incluindo
transparéncia e respeito aos direitos dos consumidores (VINTRO-SANCHEZ; FORTUNY-
SANTOS; COMAJUNCOSA-CASABELLA, 2010).

Para que a empresa seja socialmente responsavel, ndo basta assumir uma postura

assistencialista, com doagbes em dinheiro ou de bens, porque isso ndo minimiza as
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dificuldades de uma pessoa nem de uma comunidade (TREVISAN, 2012).

Em posi¢cdo concordante, Junior e Silva (2008) complementa que além de a
responsabilidade social corporativa ndo dever se situar somente no ambito de doagdes ou
filantropias praticadas pelas empresas privadas, seu conceito se aproxima das estratégias
de sustentabilidade de longo prazo, performance e lucros, com a necessaria preocupagcao
com os efeitos negativos e positivos da atividade desenvolvida, tendo, por fim, o objetivo

de proporcionar bem-estar para a sociedade.

1.2 Voluntariado

A sociedade moderna passou por sucessivas transformacgdes até chegar a situagcéo
atual onde cada vez mais pessoas no mundo tém suas necessidades basicas (justica,
saude alimentagao etc.) insatisfeitas. A questéo social se agrava quando a qualidade dos
desequilibrios e a quantidade dos afetados atinge numeros astrondmicos, numa clara
ameaca a ordem politico-democrética e, consequentemente, a ordem moral que deveria
sustenta-la (VIDAL et al., 2007).

N&o obstante diversos autores utilizarem voluntarismo e voluntariado como sinénimos,
Piccoli e Godoi (2012) estabelecem uma distingdo entre os termos. O voluntarismo afirma
a preeminéncia da vontade e por ser uma doutrina ou uma teoria psicoldgica ou filosé6fica &
mais genérico e abrangente. Ja o voluntariado consistiria num conjunto de ag¢des praticas
realizadas por pessoas, normalmente através de organizagcbes, em beneficio de outras
pessoas.

A solidariedade no mundo moderno encontra suas praxis em um ator social,
protagonista da caridade e da justi¢a social, que as Nagdes Unidas definem como “jovem
ou adulto que, devido ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte de seu
tempo, sem remuneracédo alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou néo de
bem-estar social ou outros campos”: o voluntario (VIDAL, et al., 2007).

Voluntariado € um tema extremamente atual e importante, e em seu carater utopico,
pode ser visualizando como um tipo de agéo social intrinsecamente transformadora,
tanto do individuo que se propde a exerce-la, quanto das estruturas sociais geradoras de
desigualdades sociais cronicas (TEODOSIO, 2002).

Em virtude da importancia do trabalho voluntério, seja no contexto econémico seja
no social, varias pesquisas objetivaram investigar a motivagédo para o trabalho voluntario
(MTV). Assim, foram criadas algumas teorias e modelos para a MTV. Cnaan e Goldberg-Glen
(1991) identificaram na literatura 28 motivos pelos quais as pessoas dedicam seu tempo
livre a servigos humanos, o que os teria levado a defender uma teoria unidimensional sobre
MTV, fazendo-o0s concluir que os voluntarios agem por diversos motivos ou uma combinacao
de motivos, que lhes garante, em ultima instancia, uma experiéncia recompensadora
(PICCOLI; GODOQI, 2012).

Nao obstante o voluntarismo poder ser afetado por expectativas decorrentes
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de influéncias socioculturais, o trabalho voluntario pode caracterizar-se por ser nao
remunerado, lazer sério, ou ainda, por ativismo (NICHOLS, 2013).

Segundo Piccoli e Godoi (2012), a maioria dos pesquisadores no mundo defende
que as pessoas tém mais de uma razao para se dedicar ao trabalho voluntério.

No Brasil, Vieira, Machado e Oliveira (2006) informam que as privatizagdes ocorridas
e a diminui¢do da participacdo do Estado na economia reduziram suas a¢des em algumas
areas, 0 que exigiu a presenca das organizacdes privadas em atividades de carater social,
suprindo a auséncia dos 6rgéos publicos.

Muito embora as desigualdades sociais mobilizem o surgimento de novas
organizagdes sociais e a ampliacdo da quantidade de voluntarios e de espagos para esta
pratica, a atividade voluntaria brasileira €, sem duvida, elemento agregador na construgédo
da justica social (SELLI; GARRAFA; JUNGES, 2008).

Conforme Stukas et al. (2009) quando o ambiente em que s&o realizados os servigos
séo favoraveis, as motivagdes dos voluntarios sdo mais satifestais, permitindo que esses
voluntarios continuem o voluntariado no futuro

Conforme Mascarenhas, Zambaldi e Varela (2013), pesquisa realizada em 2011 pelo
Ibope, no Brasil, aponta que 67% dos voluntarios entrevistados afirmaram que realizam
esse trabalho com o intuito de serem solidarios e ajudar os outros. Este fato indica que,
em solo brasileiro, razbes altruistas seriam as mais apontadas para o engajamento em
trabalhos voluntarios.

1.2.1 Voluntariado Corporativo

O crescimento de organizag6es solidarias e sociais constitui-se como reflexo dos
problemas enfrentados pela sociedade, especialmente, devido a crise de financiamento
do Estado e ao simultaneo acirramento das relagdes de mercado. Neste sentido, essas
organizagdes passam a executar politicas sociais que antes eram exclusividade do Estado.
Em um contexto caracterizado por desigualdades, precarizacdo do trabalho, desemprego,
dentre outros fendmenos, o desenvolvimento das organizagbes sociais destina-se a
reducdo de mazelas criadas pelo sistema vigente (CAVALCANTE et al., 2011).

Para o Instituto Ethos, o voluntariado empresarial € um conjunto de a¢des que as
empresas realizam visando incentivar e apoiar o envolvimento dos seus funcionarios em
atividades voluntarias na comunidade, sendo uma pratica comum em paises como Estados
Unidos, Canada, Inglaterra, Australia (GOLDBERG, 2001).

Muito embora fontes apontem que o voluntariado empresarial tenha se desenvolvido
e institucionalizado apos a Il Guerra Mundial, foi nos EUA, nos anos 70 e principios dos
anos 80, que o voluntariado empresarial se desenvolveu de forma mais estruturada. Nessas
épocas, se incentivava os empregados a exercerem o voluntariado, sendo encarado como
forma de gestao empresarial (SANTOS; BITTENCOURT, 2008).
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Segundo Teodésio (2002), o primeiro fator a ser enfrentado pelas organizagdes
privadas ao desenvolver um programa de voluntariado é preparar seus funcionarios, pois o
desconhecimento e a falta de compromisso podem gerar mais danos e problemas do que
ganhos. Portanto, os programas a serem implementados devem fazer parte da estratégia
de gestao da empresa e ndo apenas um modismo gerencial.

Um programa de voluntariado empresarial € um dos instrumentos de responsabilidade
corporativa utilizado pelas organizagdes, objetivando contribuir, de forma direta, local
e ativa, para um desenvolvimento global mais equitativo e mais sustentavel (SANTOS;
BITTENCOURT, 2008).

A expresséo voluntariado empresarial é também utilizada para designar a prética
do voluntariado em si, desde que se trate de um grupo de voluntérios ligado diretamente
a uma empresa (funcionarios efetivos e terceirizados), ou indiretamente (familiares dos

funcionarios, ex-funcionarios e aposentados) (GOLDBERG, 2001).

1.2.2 Voluntariado Corporativo no Brasil

Acbes sociais, principalmente de carater religioso, sdo praticadas no Brasil desde
o periodo colonial (BARBOSA, 2001). Contudo, o termo cidadania passou a povoar com
frequéncia o discurso do empresariado no fim dos anos 80, uma vez que foi percebido que
o Estado, sozinho, ndo conseguia dar conta de todas as suas obriga¢des na area social
(GOLDBERG, 2001).

Muito embora Barbosa (2001) informe que as ac¢des de assisténcia social privada
tenham um modelo caritativo-religioso, que influencia a acéo filantrdpica até os dias de
hoje, para Goldberg (2001), foi nos anos 90 que as empresas se articularam sob a forma de
um movimento, apresentando-se como agentes de mudanca social. Dai surgiu o conceito
de cidadania empresarial, que passou a ser empregado para designar o conjunto de acées
desenvolvidas por empresas em beneficio da sociedade.

O trabalho voluntario no Brasil teria ganhado impulso a partir de 1997 com o
Programa Voluntéarios, do Conselho da Comunidade Solidaria, que promoveu encontros,
fomentou iniciativas e conferiu maior visibilidades a praticas existentes (BARBOSA, 2001).

Posteriormente, foi editada a Lei n° 9.608/98, que em seu artigo 1° tratou de
disciplinar o servigo voluntario, definindo-o como:

a atividade nao remunerada, prestada por pessoa fisica, a entidade publica
de qualquer natureza ou instituicdo privada de fins nao lucrativos, que tenha
objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive mutualidade.

Conforme a legislagdo, os trabalhos voluntarios podem ser desenvolvidos por
qualquer pessoa fisica em variadas atividades, ndo tendo carater remuneratério.

Ja os Programas de Voluntariado Empresarial (PVEs) sdo adotados como
componentes integrantes de uma visdo de responsabilidade social, cujas a¢des apoiadas,
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além de bastante diversificadas, atendem a projetos proprios ou de terceiros (FREITAS;
VENTURA, 2004).

Os PVEs podem trazer um excelente retorno as organizacdes, pois favorecem a
imagem e o clima organizacional, bem como motivam os empregados, ajudando-os a
se desenvolverem pessoal e profissionalmente (BARBOSA, 2001; GOLDBERG, 2001).
Contudo, os PVEs sado desenvolvidos nos horarios livres dos funcionarios, trazendo
algumas inquietacdes e problemas como apresentado na sequéncia.

1.3 O Sequestro da Subjetividade

Através do disfarce da repeticéo, toda organizacdo visa a controlar para produzir,
entre bens e servigos, cidadaos e militantes. Assim, o sistema de relagdes € definido pelos
fundadores da organizacdo e se encarrega de apresentar a realidade (organograma,
estrutura parlamentar ou ritual religioso) aos funcionarios, a quem compete apenas
realizar seu trabalho conforme previamente desenhado. Esses empregados devem
ainda disseminar e defender o dogma, a partir da légica de argumentacgéo inculcada nos
seminarios de formacéo etc., onde o que importa, segundo palavras de Hegel, é a luta ou
o desejo pelo reconhecimento (ENRIQUEZ, 1974).

O trabalhador tem uma liberdade limitada, posto que esta € restringida e condicionada
pela economia, pela estratificacdo em classes, pelas classes e pelas esferas cultural e
psicolégica que distinguem a todos individualmente. O funcionario € transformado num
fornecedor de resultados, sendo que o esforgo produtivo é, nos dizerem de Mauss (2003),
necessario, obrigatorio e voluntario (THIRY-CHERQUES, 2007).

Para ser transformado num fornecedor de resultados, deve ocorrer um jogo de
aparéncias e um intercambio simbdlico entre sedutor (empresa) e seduzido (empregado).
A aparéncia e o jogo das aparéncias confundem-se com o préprio plano da sedugéo,
ndo importando o significado do discurso pronunciado, que, sequer, precisa ter algum
significado. O discurso também néo precisa convidar a agdo (MOTTA, 2000). Esse processo
de envolvimento emocional do trabalhador se déa via seducéo pela palavra, canalizagéo da
libido para objetos amaveis e direcionamento do 6dio dos individuos (ENRIQUEZ, 2001).

E permitido que o funcionario busque por objetivos individuais, mas, exige-se dele
a contribuicdo para que as metas organizacionais sejam cumpridas, sendo que a néo
contribuicdo pode levar a sanc¢des por parte do grupo a que pertence (THIRY-CHERQUES,
2007).

As equipes estabelecem um estimulo a cobranga mutua e operam como contengéo
as possibilidades de relacdes espontaneas entre os individuos, embora a busca de
satisfacdo e reconhecimento fazerem parte de um objetivo individualista em que se opera
a mobilizagéo da subjetividade (WEBER; GRISCI, 2013).

A mobilizagdo da subjetividade se apresenta como um discurso consciente e

orquestrado, usando a seduc¢do e o fascinio. No discurso amoroso, a fascinag¢éo e a seducéo
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levam a perda da identidade e efetiva a participagdo em busca da missédo organizacional,
numa estratégia de manipulagéo ndo percebida em que a devocéo do funcionério canaliza
suas energias (DUBOIS; GARCIA, 2011).

A subjetividade é apenas uma parte do complexo processo de constru¢do do sujeito
(a outra € a identidade). Ela ocorre pelas posi¢cbes sociais assumidas e com as quais se
identifica, além de circunstancias vividas e atualizadas constantemente, num processo néo
acabado, mesmo que no seio organizacional (SOARES; VIEIRA, 2009).

Aidealizagé@o da organizagéo tende a contribuir para a idealiza¢@o de seus membros
(fazendo com que seu ideal do eu se aproxime do eu ideal), apresentando-se como fonte
de equilibrio psiquico para os individuos (ENRIQUEZ, 2001).

O medo ao espedacamento e da falha obriga os individuos a procurar identificagdo
e afirmacg&o nos préprios anseios organizacionais, que se apresentam como uma unidade
compacta que manipula o imaginario dos envolvidos. Mas essa identificagdo e criacdo da
imagem de si da-se através da imagem dos outros sobre si, sendo que o ego se constitui
como uma instancia imaginaria e que remete ao conjunto dos modelos imaginarios do
sujeito (ENRIQUEZ, 1974).

Através da promessa, a dindmica do eu ideal torna-se compulséria, sendo que ou o
individuo o conquista, ou esta condenado a angustia da falta e do vazio (BENDASSOLLI,
2007).

O profissional aprisionado na armadilha de sua vontade de reconhecimento torna-se
presa facil, entregando-se, inconscientemente, de corpo e alma ao modelo corporativo, que
0 encara como peca descartavel de uma engrenagem indiferente e impiedosa. Os objetivos
organizacionais sdo introjetados e assimilados como se fossem as proprias aspiragdes do
individuo (ENRIQUEZ, 2001).

Assim, os individuos estdo sempre em situagdo de prova, em estado de
estresse, sentem queimaduras internas, tomam excitantes ou tranquilizantes
para dar conta da situacéo, para ter bom desempenho, para mostrar sua
“exceléncia” (entramos numa civilizacdo de dopping); e, quando esses
individuos n&o sdo mais Uteis, eles s&o descartados apesar de todos os
esforgos despendidos (ENRIQUEZ, 2006).

Uma vez coisificado, amplia-se a perspectiva da necessidade em se criar as
melhores técnicas possiveis para incrementar, para otimizar as contribui¢cdes individuais
e do grupo (SIQUEIRA; MENDES, 2011). Exige-se flexibilidade, doagdo (muitas vezes
devocéo), dinamismo, espirito de grupo, iniciativa e capacidade de autogestao do seu capital
intelectual, com o intuito de manter-se empregavel (BARROS; ANDRADE; GUIMARAES,
2008).

Apesar dos autores acima tratarem do sequestro da subjetividade para a producao
(servicos e produtos) atinentes diretamente ao objetivo da empresa, ndo seria demais
admitir que a apropriagdo do esforco laboral ocorre também quando da convocagéo
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dos empregados para se engajarem em projetos organizacionais de trabalho voluntério,
independente dos motivos que os direciona (TEODOSIO, 2002; MARCASRENHAS;
ZAMBANDI; VARELA, 2013).

1.4 A Apropriacao do Trabalho Voluntario

Pesquisa feita por Mascarenhas, Zambandi e Varela (2013), na filial de um banco
americano situado no Brasil, constatou que os fatores altruistas e ideolégicos parecem
influenciar, em primeiro lugar, os funcionarios para o voluntariado. Fatores egoistas foram
também amplamente apontados e discutidos, indicando uma realidade semelhante aquela
informada pela literatura atinente ao tema.

Para Teodosio (2002), o altruismo e a espontaneidade do voluntariado misturam-se
com interesses particulares, sendo que o voluntério visa aperfeigoar o curriculo e a vivéncia
profissional, mesmo porque, conforme Mascarenhas, Zambandi e Varela (2013) percebe-
se que a experiéncia em uma atividade voluntaria € valorizada tanto por escolas de MBA
como pelas empresas.

Nesse prisma, ndo obstante as ambiguidades encontradas nos discursos, o grande
desafio colocado para o setor de Recursos Humanos (RH) das empresas é alinhar as
visbes dos funcionarios com as organizacionais. Cabe ao RH, para garantir éxito dos
programas de voluntariado, identificar as potencialidades de colabora¢do de cada um, as
necessidades da comunidade e incentivar a imaginagédo (GOLDBERG, 2001).

Porém, apesar dos beneficios trazidos para a organizagdo, os empregados que
participam dos programas de trabalho voluntario podem retornar as suas empresas com
novas aspiragdes e questionamentos, como: a existéncia de democracia para fora da
empresa e nao para dentro dela e, também, o porqué de se buscar elevar a qualidade de
vida em comunidades externas ao ambito da empresa, enquanto o cotidiano de trabalho
interno permanece inalterado (TEODOSIO, 2002).

Outras situagdes que incomodam alguns voluntéarios é a obrigatoriedade de serem
feitos trabalhos durante seu tempo livre e em locais distantes de sua residéncia, numa
clara apropriagédo de seu trabalho, pois, obviamente, este ndo é remunerado (VIEIRA;
MACHADO; OLIVEIRA, 2006).

Paradoxalmente, o individuo vivencia experiéncias de amor com aquilo que o
submete, pois, a organizagéo usa poderosas estratégias para domina-lo inconscientemente.
Esse processo é facilitado pelo desejo individual de identifica¢do, participacéo, seguranca
e senso de coletividade, busca de status, simbolos de reconhecimento, pertencimento e
emocao (ENRIQUEZ?, 2001 citado por DUBOIS; GARCIA, 2011).

Na mesma pesquisa realizada por Vieira, Machado e Oliveira (2006) a extorsao do
trabalho pareceu clara quando os entrevistados fizeram referéncia apenas ao sentimento
de dever cumprido quando da realizag&o das atividades voluntérias, desconhecendo ou nao

3 Ibidem.
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se importando com os beneficiarios de suas a¢des. Demonstram ndo enxergar o proprio
sentido das a¢des realizadas, embora muitos acabem sendo seduzidos, integrando-se de
corpo e alma aos projetos de voluntariado da organizagdo (garante bons frutos para a
empresa).

A identidade profissional confunde-se com a social, mobilizando a subjetividade dos
individuos, os quais se fascinam pela onipoténcia organizacional, mesmo quando longe
do local de trabalho. Interligam-se projetos individuais com os lagos coletivos, operando
um culto aos valores econémicos e progresso na carreira, permitindo a ela se transformar
em um espaco de liberdade vigiada e em um clube dos raros, onde coexistem sedutores e
seduzidos (FREITAS*, 2007 citado por DUBOIS; GARCIA, 2011).

Em relagdo a participacdo em trabalhos voluntarios, o sequestro emocional do
empregado pode ocorrer a partir de sua coagdo emocional. Assim, o trabalhador se engaja
numa acao social corporativa que além de nao lhe pertence, ndo é desejada e ocorre em
horério e locais variados. O medo de uma visdo negativa por parte dos demais colegas e
superiores leva-o a ser engajado e retido (VIEIRA; MACHADO; OLIVEIRA, 2006).

Mas, para continuar na empresa cada individuo deve apresentar seu talento e sua
capacidade de luta e adaptaca@o. Opera-se a partir dai um sentimento de pertencimento que
independe da vontade e do controle do individuo (ENRIQUEZ?®, 2001 citados por DUBOIS;
GARCIA, 2011). As organizagbes sdo espacgos de comportamento controlado, sendo que
todo controle social passa, necessariamente, pelo controle da identidade. A empresa
apresenta-se como um lugar que deve ser merecido (FREITAS, 2000).

A apropriagdo do trabalho pode levar ao sofrimento, pois 0o empregado utilizou
ao maximo suas faculdades (intelectuais, psicossensoério-motoras e psicoafetiva) para
se adaptar, esgotando seus meios de defesa contra o constrangimento fisico e psiquico
(DEJOURSS®, 2000 citado por SZNELWAR; UCHIDA; LANCMAN, 2011).

Esse grande projeto compartilhado, nele estando o voluntariado, é apenas um
sonho, pois sempre prevalecera o da empresa, que mesmo assim consegue fazer com que
adesdo seja constantemente reafirmada, pois nela se opera um sistema de dadiva onde
a obrigacdo de contribuir esta sempre presente (FREITAS?, 1999; HENRIQUEZ?, 2000
citados por DUBOIS; GARCIA, 2011).

21 CONCLUSAO

Os programas de trabalho voluntario desenvolvidos e estimulados pelas empresas
fazem parte de seu projeto de Responsabilidade Social Corporativa e objetivam contribuir
para a promog¢ao de agdes sociais voltadas para a comunidade em que tais organiza¢des

4 Op. cit.

5 Idem.

6 DEJOURS, Christophe. Travail, usure mentale. Paris, Bayard. 2000
7 Ibidem.

8 Ibidem.
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se inserem.

Contudo, embora o projeto de trabalho social pertengca & empresa, este, para ser
implementado, necessita da participagédo dos funcionarios, que nem sempre estéo dispostos
a dispensar suas horas de descanso e convivio em familia para a execucgéo de atividades
que nao lhes pertengam e nao lhes tragam, a principio, beneficios.

As empresas, para conseguirem a participacdo e engajamento dos funcionarios,
utilizam estratégias objetivando o sequestro emocional do empregado, a partir de sua
coacgao emocional.

Ademais, o medo de ser rejeitado pelo grupo a que pertengam acaba fazendo com
que os funcionarios aceitem participar de trabalhos voluntarios, mesmo que em seu intimo
néo o deseje, visto que as atividades ocorrem em horérios e locais outros que ndo os
destinados a sua obrigacgéo laboral.

As identidades profissional e social acabam se confundindo, permitindo que
a mobilizacdo da subjetividade dos trabalhadores seja operada, dado o fascinio que a
onipoténcia organizacional exerce sobre os individuos que nela laboram.

Assim, mesmo que as atividades voluntarias sejam desenvolvidas longe da residéncia
dos trabalhadores, a necessidade de aceitacdo pelos colegas de trabalho funciona como
elemento necessario para a ocorréncia da apropriagao do trabalho.

Preso a légica econdmica organizacional, o trabalhador é transformado num mero
fornecedor de resultados, visto fazer parte de um jogo de aparéncias onde ocorre a simbiose
entre quem seduz (empresa) e aquele que é seduzido (empregado).

Assim, o disfarce da repeticdo produz militantes que, muitas vezes, sem poder
ou sem ter tal consciéncia, tem sua forgca de trabalho apropriado para atividades que lhe

usurpam seus momentos de descanso e convivio em familia.

REFERENCIAS

BARBOSA, Maria Nazaré Lins. Voluntariado empresarial: aspectos juridicos. 2001. Disponivel em:
http://www.cereja.org.br/arquivos_upload/Voluntariado%20empresarial%20aspectos%20juridicos.pdf.
Acesso em: 15 jan. 2019.

BARROS, Amon Narciso de; ANDRADE, Carolina Riente de; GUIMARAES, Ludmila de Vasconcelos
Machado. O Lugar do trabalho na psique dos individuos: luto, melancolia e auto-aniquilamento do
ego. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRAQAO. EnANPAD, 32, 07-10 set. 2008, Rio de Janeiro. Anais.... Rio de Janeiro: ANPAD,
2008. Disponivel em: http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EOR-A2040.pdf. Acesso em: 11 fev. 2019.

BENDASSOLLI, P. F. O mal-estar na sociedade de gestéo - e a tentativa de gestdo do mal-estar. In:
GAULEJAC, VD. Gestédo como doenga social: ideologia, poder gerencialista e fragmentagdo social.
Aparecida, SP: Ideias & Letras, p. 7-22, 2007.

BRASIL. Lei 9.608, de 18 de fevereiro de 1998. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 19 de fevereiro
de 1998. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9608.htm. Acesso em: 15 fev. 2019.

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 3 Capitulo 8 “



CAVALCANTE, Carlos Eduardo; SOUZA, Washington José de; CUNHA, Abdon Silva Ribeiro da;
NASCIMENTO, Marcos Adller de Almeida. Elementos do trabalho voluntario: motivos e expectativas
na pastoral da crianca de Jodo Pessoa/PB. Revista Facecla, Campo Largo - Pl. RECADM, v. 10, n. 1,
p. 98-110, maio. 2011. Disponivel em: https://doaj.org/article/8ea85b53df2640adb24b851dec0080b2.
Acesso em: 20 jan. 2019.

DALMORO, Marlon; VENTURINI, Jonas Cardona; PEREIRA, Breno Augusto Diniz. Marketing verde:
responsabilidade social e ambiental integral na envolvente de marketing. Revista Brasileira de Gestao
de Negécios. FECAP. Sao Paulo, v. 11, n. 30, p. 38-52, jan./mar. 2009. Disponivel em: http://biblat.
unam.mx/fr/irevista/revista-brasileira-de-gestao-de-negocios/articulo/marketing-verde-responsabilidade-
social-e-ambiental-integradas-na-envolvente-de-marketing. Acesso em: 15 jan. 2019.

DUBOIS, Vicent Francois Christian Rene; GARCIA, Fernando Coutinho. Seducgéo e subjetividade

em empresas brasileiras: a percepcéo de altos executivos aposentados. /n: SEMINARIOS EM
ADMINISTRAGAO. SemeAD, 4 out. 2011, S&o Paulo. Anais.... Sd0 Paulo: SemeAD, 2011. Disponivel
em: http://sistema.semead.com.br/14semead/resultado/trabalhosPDF/218.pdf. Acesso em: 15 jan.
2019.

ENRIQUEZ, Eugéne. Imaginério social, recalcamento e repressao nas organizacoes. Revista Tempo
Brasileiro, Rio de Janeiro, v. 36/37, p. 53-97, jan./jun. 1974. Disponivel em: <ttp://eppeo.pro.br/
imaginario-social-recalcamento-e-repressao-nas-organizacoes/. Acesso em: 28 jan. 2019.

ENRIQUEZ, Eugéne. O individuo preso na armadilha da estrutura estratégica. Revista de
Administracao de Empresas. Sao Paulo, v. 37. n. 1, p. 18-29. 1997.

ENRIQUEZ, Eugéne. Instituicdes, poder e “desconhecimento”. In: ARAUJO, J. N. G.;CARRETEIRO, T.
C. Cenarios sociais e abordagem clinica. Belo Horizonte, Fumec, 2001.

ENRIQUEZ, Eugéne. O homem do século xxi: sujeito autbnomo ou individuo descartavel. RAE-
eletronica, v. 5, n. 1, art. 10, jan./jun. 2006. Disponivel em: http://www.rae.com.br/eletronica/index.
cfm?FuseAction=Artigo&ID=4263&Secao=PENSATA&Volume=5&numero=1&Ano=2006. Acesso em:
16 fev. 2019.

ETHOS, Instituto Ethos de Responsabilidade Social. Portal. Disponivel em: http://www.ethod.org.br.
Acesso em: 15 jan. 2018.

FRANCA FILHO, Genauto Carvalho de. A via sustentavel-solidaria no desenvolvimento local. O&S, v.
15, n. 45, art. 15, p. 219-232. Abr./jun. 2008. Disponivel em: http://www.revistaoes.ufba.br/include.ufba.
br/include ?id=453&article.... Acesso em: 05 fev. 2019.

FREITAS, Falber Reis; VENTURA, Elvira Cruvinel Ferreira. Voluntariado Empresarial: uma Questao de
Legitimidade? /n: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
EM ADMINISTRAGAOQ. EnANPAD, 28, 25-29 set. 2004, Rio de Janeiro. Anais.... Rio de Janeiro:
ANPAD, 2004. Disponivel em: http://www.anpad.org.br/enanpad/2004/htm/enanpad2004-gsa-2052-
resumo.html. Acesso em: 01 fev. 2019.

FREITAS, Maria Ester de. Cultura organizacional: identidade, seducéo e carisma? Rio de Janeiro:
FGV, 1997, 305 p. (Tese de Doutorado apresentada ao Curso de P6s-Graduagéao da EAESPIFGYV,
Area de Concentracdo: Organizagdes, Recursos Humanos e Planejamento). Disponivel em: https://
bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/4445. Acesso em: 20 fev. 2019.

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 3 Capitulo 8



HTTP://www.revistaoes.ufba.br/includec?id=453&article...

FREITAS, M. E. A questéo do imaginario e a fronteira entre a cultura organizacional e a psicanalise.
In: MOTTA, F. C. P.; FREITAS, M. E. (Orgs). Vida psiquica e organizagao. Rio de janeiro: FGV, 2000.
Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/39733811_A_Questao_do_Imaginario_e_a_
Fronteira_entre_a_Psicanalise_e_a_Cultura_Organizacional. Acesso em: 20 fev. 2019

GARAY, Angela Beatriz Scheffer. Voluntariado empresarial: modismo ou elemento estratégico?
In: ENANPAD, Campinas, 16-19 set. 2001.Disponivel em: http://www.anpad.org.br/admin/pdf/
enanpad2001-grt-616.pdf. Acesso em: 20 fev.2019.

GOLDBERG, R. Como as empresas podem implementar programas de voluntariado. 2001.
Disponivel em: http://www.ethos.org.br/pri/open/publicacoes/MnVoluntariado.pdf. Acesso em: 20 jan.
2019.

JUNIOR, Fabiano Torres; SILVA, Fernanda Rosa da. Balango Social: Instrumento de Evidenciagdo dos
Objetivos Sociais. Pensar Contabil, v. 10, n. 39, 2008. Disponivel em: http://www.atena.org.br/revista/
0js-2.2.3-08/index.php/pensarcontabil/article/view/109. Acesso em: 16 fev. 2019.

IZQUIERDO, Ricardo J. Server; GRANANA, Inmaculada Villalonga. La responsabildiad social
corporativa (rsc) y su gestiéon integrada. Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, n.
53, p. 137-161, nov. 2005. Disponivel em: https://ideas.repec.org/a/cic/revcir/y2005i53p137-161.html.
Acesso em: 14 fev. 2019.

LECHATII, Noélle Marie Paule. As raizes historicas da economia solidaria e seu aparecimento no
Brasil. Leituras cotidianas n. 152, 16 mar. 2005. Disponivel em: http://www.itcp.usp.br/drupal/
node/250. Acesso em: 05 jan. 2019.

MASCARENHAS, André Ofenhejm; ZAMBALDI, Felipe; VARELA, Carmen Augusta. Motivagdo em
programas de voluntariado empresarial: um estudo de caso. Organizac6es em contexto, Sao
Bernardo do Campo, v. 9, n. 17, jan.-jun. 2013. Disponivel em: https://www.metodista.br/revistas/
revistas-ims/index.php/OC/article/view/3438. Acesso em: 20 fev. 2019.

MOTTA, F. C. P. Os pressupostos basicos de Schein e a fronteira entre a psicandlise e a cultura
organizacional. In: MOTTA, F. C. P; FREITAS, M. E. (Orgs). Vida psiquica e organizacao. Rio de
janeiro: FGV, 2000. Disponivel em: http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/3038/
Rel06-1999.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 20 fev. 2019.

NICHOLS, G. The psychological contract of volunteers: a new research agenda. Voluntas, dec 2013.
24:986. Disponivel em: https://doi.org/10.1007/s11266-012-9294-9. Acesso em: 20 fev. 2019.

PICCOLI, Pedro; GODOI, Christiane Kleinubing. Motivagao para o trabalho voluntéario continuo: uma
pesquisa etnografica em uma organizagdo espirita. O&S - Salvador, v. 19, n. 62, p. 399-415, jul./set.
2012 . Disponivel em: www.revistaoes.ufba.br. Acesso em: 05 fev. 2019.

PORTO SOCIAL. Trabalho voluntario durante a pandemia da COVID-19: Quais sao os beneficios
potenciais para o bem-estar das pessoas?. Porto Social (Blog), 10 dez. 2020. Disponivel em: http://
www.portosocial.com.br/2020/12/10/trabalho-voluntario-durante-a-pandemia-da-covid-19-quais-sao-os-
beneficios-potenciais-para-o-bem-estar-das-pessoas/. Acesso em: 23 jun. 2021.

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 3 Capitulo 8 “


http://www.portosocial.com.br/2020/12/10/trabalho-voluntario-durante-a-pandemia-da-covid-19-quais-sao-os-beneficios-potenciais-para-o-bem-estar-das-pessoas/
http://www.portosocial.com.br/2020/12/10/trabalho-voluntario-durante-a-pandemia-da-covid-19-quais-sao-os-beneficios-potenciais-para-o-bem-estar-das-pessoas/
http://www.portosocial.com.br/2020/12/10/trabalho-voluntario-durante-a-pandemia-da-covid-19-quais-sao-os-beneficios-potenciais-para-o-bem-estar-das-pessoas/

SANTOS, Maria Joado Nicolau; BITTENCOURT, Bernadete. Exercicio de responsabilidade social e de
desenvolvimento sustentavel: o caso do voluntariado empresarial em Portugal. /n: ENCONTRO DA
ASSOCIAGAO NACIONAL DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA EM ADMINISTRAGAO. EnANPAD,
32, 07-10 set. 2008, Rio de Janeiro. Anais.... Rio de Janeiro: ANPAD, 2008. Disponivel em: http://www.
anpad.org.br/admin/pdf/APS-C1809.pdf. Acesso em: 11 jan. 2019.

SELLI, Lucilda; GARRAFA, Volnei; JUNGES, José Roque. Beneficiarios do trabalho voluntario: uma
leitura a partir da bioética. Rev. Saude Publica, v. 42, n. 6, p. 1.085-1.089, 2008. Disponivel em: http://
www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-89102008000600015. Acesso em: 01 fev. 2019.

SILVA, Jo&o Augusto Ramos; CANADILLAS, Ifiaki Periafiez. Delimitacion del marketin com

causa o marketing social corporativo mediante el analisis de empresas que realizan acciones de
responsabilidade social. Cuadernos de Gestion, v. 3, n. 1y 2, p. 65-82, 2003. Disponivel em: http://
www.ehu.eus/cuadernosdegestion/documentos/304.pdf. Acesso em: 10 jan. 2019.

SIQUEIRA, Marcus Vinicius Soares; MENDES, Ana Magnélia. Os desafios em ser sujeito em dmbito da
gestdo de pessoas nas organizagbes contemporaneas. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL
DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA EM ADMINISTRAGAQ. EnANPAD, 35, 04-07 set. 2011, Rio de
Janeiro. Anais.... Rio de Janeiro: ANPAD, 2011. Disponivel em: http://www.anpad.org.br/admin/pdf/
GPR771.pdf. Acesso em: 11 jan. 2019.

STUKAS, A. A.; WORTH, K. A.; CLARY, E. G.; SNYDER, M. The matching of motivations to affordances
in the volunteer environment: an index for assessing the impact of multiple matches on volunteer
outcomes. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, v. 38, n. 1, p. 5-28, 2009. Disponivel em: http://
citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.856.7747&rep=rep1&type=pdf. Acesso em: 20 fev.
2019.

SZNELWAR, Laerte Idal; UCHIDA; LANCMAN, Seiji e Selma. A subjetividade no trabalho em questéo.
Tempo Social, revista de sociologia da USP, v. 23, n. 1, 2011 Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/
ts/v23n1/v23n1a02 http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EOR325.pdf. Acesso em: 01 fev. 2019.

TEODOSIO, Armindo dos Santos de Sousa. Voluntariado: entre a utopia e a realidade da mudancga
social. In: ENCONTRO DA ASSOCIAGAO NACIONAL DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA EM
ADMINISTRAGAO. EnANPAD, 33., 22-25 set. 2002, Salvador. Anais.... Salvador: ANPAD, 2002.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ts/v23n1/v23n1a02. Acesso em: 01 fev. 2019.

THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto. O trabalho individualizado: da venda a dadiva. Rev. Adm.
Publica, v. 41, n. 4. Rio de Janeiro, jul./ago. 2007. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.
php?pid=S00346122007000400005&script=sci_abstract&ting=pt. Acesso em: 11 fev. 2019.

TREVISAN, Fernando Augusto. Balango social como instrumento de marketing. RAE-eletrénica, v. 1,
n. 2, jul./dez. 2012. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/raeel/vin2/vin2a17.pdf. Acesso em: 10 fev.
2019.

VARELA, P. S.; COSTA, R. R.; DOLABELLA, M, M. Balanco social: demonstrativo da fungéo social da
empresa. Contabilidade Vista & Revista. Belo Horizonte, v. 10, n. 2, p. 28-35, 2007. Disponivel em:
http://revistas.face.ufmg.br/index.php/contabilidadevistaerevista/article/view/139/135. Acesso em: 10
dez. 2019.

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 3 Capitulo 8 “



VIDAL, F. A. B; COSTA, D. P. B.; COSTA, S.; BRANCO, I. C. Gestao Participativa e Voluntariado: sinais
de uma racionalidade substantiva na administracéo de organizagdes do terceiro setor. Anima, v. 11, n.

3, p. 275-288. 2007. Disponivel em: http://publica-estaciofic.com.br/edicoes/ANIMA/ANIMA-2007-N11.
pdf#page=28. Acesso em: 10 dez. 2019.

VIEIRA, F. D.; MACHADO, H. P. V,; OLIVEIRA, R. S. Sequestro emocional: apropriando trabalho,
formando identidade e definindo poder nas organizagdes. Gestao Org. v. 4, n. 3, p. 110-123. 2006.
Disponivel em: http://www.revista.ufpe.br/gestaoorg/index.php/gestao/article/view/163. Acesso em: 10
dez. 2019.

VINTRO-SANCHEZ, C.; FORTUNY-SANTOS, J.; COMAJUNCOSA-CASABELLA, J. La responsabilidad
social corporativa en la empresa. Técnica Industrial, n. 285, 2010. Disponivel em: http://www.
tecnicaindustrial.es/tifrontal/a-3048-La-responsabilidad-social-corporativa-empresa.aspx. Acesso em:
10 dez. 2019.

WEBER, L.; GRISCI, C. L. I. Conexdes entre trabalhadores: alternativas para além do discurso
hegemonico de grupos e equipes. Organizagoes & Sociedade. Salvador, v. 20, n. 65, 2013. Disponivel
em: http://www.tecnicaindustrial.es/tifrontal/a-3048-La-responsabilidad-social-corporativa-207-224.
http://dx.doi.org/10.1590/S1984-92302013000200002. Acesso em: 10 dez. 2019.

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 3 Capitulo 8




iNDICE REMISSIVO

A

Administragéo 1, 3, 1, 62, 68, 74, 75, 87, 97, 99, 113, 114, 116, 117, 163, 178, 191, 222,
239, 240, 243, 246, 247, 257, 258, 259, 260, 271, 272, 293, 295, 309, 310, 311, 321, 322,
329, 332, 345

Agronegécio 6, 140, 141, 142, 143, 163, 164, 166, 167, 168, 169, 177, 178, 179
B

Big Data 48
Blockchain 206, 207, 209, 210, 211

Brasil 8, 12, 44, 64, 74, 75, 85, 86, 91, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 101, 102, 103, 104, 107, 108,
111, 113, 115, 129, 146, 163, 164, 166, 168, 169, 177, 178, 186, 207, 241, 245, 246, 254,
256, 257, 258, 259, 260, 261, 263, 264, 268, 271, 272, 282, 283, 291, 292, 294, 296, 297,
298, 310, 311, 312, 314, 316, 321, 324, 341, 342

C

Cadeia de abastecimento 31, 35
Cadeia Produtiva 6, 163, 164, 169, 172, 176, 177, 235, 237, 238, 243, 245
Capitalismo 2, 3, 4,5, 8,9, 10, 12, 13, 14, 15, 299, 309, 321

Cliente 57, 73,127, 130, 131, 132, 133, 135, 136, 148, 149, 150, 152, 153, 154, 158, 159,
189, 234, 235, 250, 325, 326, 327, 329, 330, 331, 337, 338, 339, 342

Comércio 2,8, 9, 11, 12, 14, 245, 246, 256, 271, 308, 316, 317
Complexidade 6, 27, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191

Comunicacao 45, 68, 71, 104, 105, 139, 190, 207, 227, 284, 287, 320, 321, 325, 328, 329,
330, 331, 332, 334, 337, 339, 345

Confianca 48, 186, 222, 226, 230, 232, 233, 234, 238, 250, 315, 318, 322

Conhecimento 2, 19, 44, 45, 46, 48, 50, 62, 63, 67, 72, 73, 79, 80, 89, 96, 141, 165, 170,
171,176, 186, 222, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237,
238, 239, 252, 267, 270, 285, 286, 288, 291, 314, 317, 328, 334

Consumidor 5, 18, 30, 32, 84, 105, 133, 148, 150, 151, 152, 153, 158, 159, 164, 165, 169,
172,177, 250, 319, 326, 327, 330, 331, 338

Consumo 4, 3, 4,16, 17, 18, 19, 22, 29, 30, 31, 32, 46, 77, 85, 91, 93, 104, 168, 169, 236,
237, 327, 338

Covid-19 6, 103, 115, 120, 206, 207, 209, 210, 211

Cultura 5, 44, 46, 47, 49, 56, 58, 60, 66, 67, 68, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 84, 85, 87, 89,
91, 93, 95, 97, 98, 101, 114, 115, 127, 172, 176, 227, 264, 311, 313, 322

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 3 indice Remissivo m



D

Desafios 3, 6, 8, 17, 31, 64, 116, 163, 168, 182, 207, 210, 293, 294, 300, 301, 303, 305,
307, 308, 309, 311, 312, 313, 315, 317, 318, 320

Desenvolvimento Regional 6, 85, 163, 172, 178

E

Economia 4,1,2,4,6,7,8,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 25, 31, 34, 81, 92, 103, 107,
109, 115, 168, 175, 177, 178, 179, 224, 241, 243, 246, 247, 250, 258, 259, 260, 263, 264,
269, 272, 280, 281, 284, 293, 311, 319, 345

Empreendedorismo 7, 25, 88, 90, 241, 243, 256, 263, 264, 271, 284, 293, 294, 297, 298,
299, 302, 304, 309, 310, 311

Empresa 6, 180, 240, 258, 259, 267, 271, 316, 322

Estado 7,1, 3,5, 8,10, 11, 12, 13, 14, 15, 32, 48, 51, 60, 65, 71, 72, 90, 91, 102, 107, 108
110, 118, 129, 136, 139, 165, 194, 203, 229, 257, 258, 262, 263, 273, 275, 277, 279, 297,
298, 299, 316, 333

Estratégia 6, 24, 28, 71, 84, 108, 110, 184, 206, 207, 236, 251, 263, 327, 329, 345

F

Feminismo 293, 294, 295, 296, 309, 310, 311

Finangas 1, 9, 173, 281, 284, 285, 286, 288, 289, 290, 340
FORU 5, 130, 133, 134, 135

Futebol 8, 323, 324, 325, 332, 339, 340

G

Gestdo 3,4,7,8,12,19, 20, 24, 27, 28, 44, 45, 50, 62, 63, 64, 66, 67, 68, 71, 72, 73, 74,
75, 78, 83, 84, 87, 88, 89, 101, 102, 104, 105, 107, 108, 113, 114, 116, 117, 118, 163, 165,
166, 170, 171,172,173, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 188
190, 191, 192, 206, 208, 209, 210, 222, 223, 224, 226, 227, 228, 235, 236, 237, 238, 240,
241, 242, 243, 244, 248, 249, 252, 253, 254, 255, 256, 257, 258, 281, 282, 283, 284, 285,
286, 288, 289, 290, 291, 292, 310, 311, 312, 313, 315, 317, 318, 319, 321, 322, 323, 325,
329, 345

Governanca corporativa 76, 79, 80, 86, 87, 88, 89, 90, 94, 96, 97, 99

Incerteza 81, 82, 95, 180, 182, 183, 184, 186, 187, 189

Informacéo 44, 45, 46, 47, 48, 49, 81, 91, 104, 140, 189, 206, 207, 210, 230, 232, 234, 243,
251, 252, 253, 265, 267, 270, 281, 282, 283, 284, 287, 326, 330

Inovagéo 5, 28, 31, 66, 88, 89, 94, 139, 143, 144, 166, 168, 206, 210, 222, 223, 224, 225,

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 3 indice Remissivo m



226, 227, 228, 229, 230, 231, 233, 235, 237, 238, 239, 240, 241, 244, 263, 264, 272, 345
Inteligéncia emocional 4, 62, 63, 70, 71, 72, 73, 74

L

Liberal 1,2, 5,10, 14, 15

Lideranca 4, 8, 62, 63, 64, 66, 68, 69, 71, 72, 73, 226, 284, 312, 313, 315, 316, 317, 318,
319, 320, 321, 322

M

Marca 5, 60, 105, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 158, 159, 245, 250, 251, 332

Marketing 8, 24, 26, 29, 33, 97, 105, 114, 116, 131, 136, 137, 149, 151, 152, 160, 161, 162,
168, 178, 212, 236, 248, 249, 250, 255, 304, 316, 323, 325, 326, 327, 328, 329, 330, 331,
332, 334, 338, 339, 340, 341, 342, 343, 344

Mercado 8,1,4,5,6,7,8,10, 11, 12, 31, 52, 54, 57, 63, 66, 68, 69, 72, 73, 78, 85, 99, 101,
105, 107, 121, 124, 125, 128, 131, 139, 144, 145, 151, 164, 165, 166, 169, 172, 173, 176,
177, 186, 224, 225, 234, 241, 243, 245, 246, 248, 249, 250, 251, 254, 255, 257, 261, 264,
265, 266, 268, 269, 272, 276, 284, 288, 293, 294, 295, 297, 298, 301, 302, 306, 308, 310,
312, 313, 314, 316, 317, 319, 320, 322, 324, 328, 332, 337

Mogambique 7, 281, 282, 283, 284, 285, 289, 291
Mulher 8, 82, 175, 293, 294, 295, 296, 297, 302, 305, 308, 309, 312, 313, 314, 316, 317,
318, 320, 321, 322, 323, 324, 339

N

Nacional-Intervencionista 1, 2, 14
Need to know 46, 47, 50
Need to share 4, 44, 45, 50

(0]

Organizagéo 11, 14, 47, 68, 104, 186, 207, 295, 311
P

Pandemia 6, 52, 57, 103, 115, 206, 207, 210, 211
Privacidade 44, 47, 48, 49, 50

Projetos 6, 89, 100, 101, 103, 109, 111, 112, 178, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187,
188, 189, 190, 191, 192, 224, 226, 234, 237, 255, 256, 257, 259, 341

R

Responsabilidade Social 5, 100, 101, 103, 104, 105, 106, 108, 114, 116
S

Seguranga 17, 44, 46, 47, 48, 49, 50, 64, 83, 86, 111, 172, 188, 190, 196, 198, 201, 208,

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 3 indice Remissivo m



210, 251, 266, 270, 282, 285, 300, 314, 345

Servigos 3, 5,7, 11, 15, 49, 66, 102, 104, 106, 107, 109, 110, 139, 143, 144, 145, 189, 210,
211, 223, 224, 227, 229, 241, 243, 254, 256, 257, 258, 281, 282, 283, 284, 285, 289, 290,
294, 295, 297, 302, 303, 310, 314, 326, 328, 332

Socialismo 1, 2,5, 13, 14
Socialista 1, 2,6, 13, 15

Sociedade 1, 3, 2, 5, 6, 10, 13, 14, 45, 48, 49, 76, 77, 80, 82, 83, 85, 87, 92, 96, 98, 101,
102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 113, 117, 264, 283, 284, 285, 291, 293, 295, 298, 302,
303, 305, 308, 309, 311, 332, 345

Sustentabilidade 16, 17, 18, 19, 27, 29, 79, 87, 97, 106, 174, 176, 177, 327
T

Trabalho 3,5,6,8,1,3,4,7,12, 18, 19, 24, 45, 63, 64, 66, 69, 72, 73, 76, 78, 79, 81, 83,
85, 86, 90, 91, 92, 93, 95, 98, 100, 101, 102, 103, 106, 107, 108, 109, 111, 112, 113, 114,
115, 116, 117, 139, 140, 175, 182, 184, 185, 187, 190, 195, 206, 207, 209, 210, 226, 228,
229, 234, 235, 237, 257, 258, 261, 264, 265, 270, 271, 272, 288, 293, 294, 295, 296, 297,
298, 299, 301, 302, 303, 304, 305, 306, 307, 308, 310, 311, 312, 313, 314, 316, 317, 318,
319, 320, 321, 322, 324, 325, 326, 333

\'
Valor 5, 5,7, 17, 29, 30, 31, 32, 45, 49, 55, 56, 57, 82, 87, 92, 96, 99, 124, 130, 136, 148,

149, 150, 151, 152, 153, 154, 157, 158, 159, 175, 177, 189, 224, 225, 227, 231, 234, 250,
259, 264, 289, 294, 304, 308, 325, 327, 330, 331, 333, 337, 338, 339

Varejista 8, 164, 312, 313, 317, 318, 320
Voluntariado 100, 101, 102, 103, 106, 107, 108, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 3 indice Remissivo m











