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APRESENTACAO

A rapidas transformagbes socioecondmicas na realidade internacional e a
emergéncia de novas tematicas estratégicas nos sistemas produtivos e organizacionais
tém subsidiado impactos com avancgos, retrocessos, oportunidades e desafios no
funcionamento das organizagbes, 0 que repercutiu em novas areas de estudos e em uma
continua expansao das fronteiras de conhecimento do campo da Administragéo.

Partindo desta contextualizagéo e fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por
um conjunto de pesquisadoras e pesquisadores brasileiros e estrangeiros, este livro faz
um imersivo estudo panoramico sobre a realidade empirica da Administracéo, ao tomar
como referéncia a analise organizacional a partir dos prismas da gestédo estratégica, do
empreendedorismo e do marketing.

A conjugacéo de um seleto grupo internacional de autores propiciou a materializacéo
de vinte e dois capitulos que discutem a realidade administrativa por meio de um amplo
arcaboucgo de revisdo bibliografica e documental e de estudos de caso, permitindo assim
explorar as fronteiras do conhecimento diante da apresentacéo debates que refletem o
estado da arte empirico-cientifico.

As pesquisas apresentadas em cada um dos capitulos deste livro foram construidas
a partir de uma abordagem exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos fins e quali-
quantitativa quanto aos meios, por meio de um convergente uso do método dedutivo,
bem como da combinagéo de diferentes procedimentos metodologicos de levantamento e
analise de dados primarios e secundarios.

Alicercado na pluralidade do pensamento, no estado da arte e na capacidade
dialégica dos estudos com a fronteira do conhecimento no campo epistemologico da
Administracdo, este livro traz significativos subsidios para um amplo publico de leitores
analisar e interpretar a realidade contemporanea das organizagées com base em subsidios
empiricos trazidos pelo olhar empreendedor, estratégico e mercadoldgico.

Em nome de todos os pesquisadoras e pesquisadores envolvidos neste livro,
comprometidos com o desenvolvimento cientifico dos estudos administrativos, convidamos
vocé leitor(a) para explorar conosco, neste rico campo epistemoldgico, toda a riqueza
empirica da nossa realidade organizacional contemporénea, pois urge a necessidade de

avangarmos com analises mais abertas ao debate e a pluralidade te6rico-metodologica.
Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: Nos ultimos anos temos acompanhado
uma grande oferta de concursos pubicos e até
mesmo vagas para cargos comissionados,
porém, as pessoas que ocupam esses espagos,
na maioria das vezes, ndo possuem formacao
condizente com a fungéo. Assim, este trabalho
objetivou identificar a importancia da qualificagéo
técnico-cientifica profissional na gestéo publica,
refletindo no atendimento dos cidadaos. Vale
salientar que as constantes mobilizacdes da
populagéo brasileira nos permitem afirmar que as
pessoas, de um modo geral, estdo mais exigentes
e inconformadas com a qualidade dos servicos
publicos prestados no Brasil, o qual apresenta
uma das maiores cargas tributarias do mundo.
Nesse sentido, oferecer um servigo publico
devidamente qualificado contribui muito para
uma gestédo eficiente. A metodologia utilizada
foi a tipologia de Vergara (2005). Utilizou-se a
pesquisa bibliogréafica e descritiva.
PALAVRAS-CHAVE: Qualificagdo Profissional.
Gestao Publica. Funcionalismo Publico.
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FUNCIONARIOS PUBLICOS

THE IMPORTANCE OF TECHNICAL
AND SCIENTIFIC PROFESSIONAL
QUALIFICATION OF PUBLIC EMPLOYEE

ABSTRACT: In recent years, we have been
following a large offer of public tenders and even
vacancies for commissioned positions, however,
the people who is in charge of these positions,
often, do not have the required training for the
function. Thus, this work aimed to identify the
importance of technical-scientific professional
qualification in public management, reflecting on
the service level. The constant mobilizations of the
people, in Brazil, allow us to say that the citizens,
in general, are more demanding and dissatisfied
with the quality of public services level, which
has one of the highest tax burdens in the world.
In this sense, offering a properly qualified public
service contributes for an efficient management.
The methodology used was the typology of
Vergara (2005). It was used a Bibliographic and
descriptive research.

KEYWORDS: Professional Qualification, Public

Management, Public Employee.

11 INTRODUGAO

A Constituicdo Federal de 1988, em seu
artigo 37, inciso ll, preconiza que a investidura
em cargo ou emprego publico depende de
aprovagdo prévia em concurso publico de
provas e titulos de acordo com a natureza e
complexidade do cargo ou emprego.

No entanto, tem-se acompanhado que

muitos profissionais concursados ou detentores
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de cargos em comisséo, geralmente ndo possuem a qualificacdo técnica e cientificamente
adequada para a funcao que exercem. Atualmente, os cargos de comissao e de confianca,
nomeados por iniciativa do gestor eleito, sdo contratados independentemente de sua
qualificacdo, e os profissionais concursados, em sua maioria, apesar de aprovados em
concurso publicos de provas e titulos, também n&o possuem qualificagé@o suficiente para
desempenhar determinada fungéo e ou cargo ao qual estdo concorrendo.

Diante do exposto, a pergunta que norteou este estudo é: Qual é a importancia da
qualificagdo técnico-cientifica dos servidores publicos para o atendimento do cidadao? A
partir de entéo, o trabalho objetiva identificar a importancia da qualificagédo técnico-cientifica
profissional na gestéao publica, refletindo no atendimento dos cidadédos e contextualizar da
importancia da capacitagéo técnico-cientifica dos servidores publicos.

21 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utilizou-se a tipologia de Vergara (2005, p. 41) neste estudo a pesquisa classifica-
se como descritiva e bibliografica. Para Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 61) “a pesquisa
descritiva observa, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos sem manipula-los.” Assim,
descreve-se a importancia da qualificagéo técnico-cientifica do funcionalismo publico.

E como pesquisa bibliogréafica, por basear-se em livros e artigos cientificos sobre
0 assunto, para Vergara (2005) consiste no estudo sistematizado desenvolvido com base
em materiais ja publicados em livros, revistas, jornais e redes eletrénicas, isto é, matéria
acessivel ao publico em geral.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Os desafios da Gestao Publica

O Brasil vive um momento muito importante na histéria da democracia, temos
acompanhado incandescentes manifestagbes da populagdo em contraposigdo aos atos
do governo, tais manifestacbes se originaram em virtude dos inUmeros problemas sociais
existentes em nosso pais. As constantes mobiliza¢des da populagéo brasileira nos permitem
afirmar que as pessoas, de um modo geral, estdo mais exigentes e inconformadas com a
qualidade dos servigos publicos prestados no Brasil, o qual apresenta uma das maiores
cargas tributarias do mundo.

Além disso, sabe-se que os atos constitucionais federais aumentaram as
responsabilidades dos municipios e condensaram 0s seus recursos, através dos repasses
vinculados, 0 que exige uma gestédo cada vez mais eficiente e mais capacitada para gerir
0s recursos do municipio.

Nesse contexto, percebe-se nitidamente que um dos principais vildos da
administragcédo publica brasileira é a qualidade da gestdo. Em nivel federal, nota-se uma
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tendéncia direcionada na prioridade da gestdo de qualidade, a exemplo disso, podemos
perceber que os ultimos governos tém conduzido os seus processos de recrutamento
e selecdo buscando profissionais mais adequados e competentes para o exercicio das
funcdes técnico-cientificas e estratégicas dos variados 6rgdos federais. O aumento
significativo da qualificag@o dos profissionais em esfera federal contribui para o alcance de
resultados positivos na gestado das demandas dos 6rgéos, tornando a gestéao publica mais
eficiente e perspicaz. (SANTOS, 2006).

3.1.1  Aimportancia da qualificacao cientifica

Sabe-se que os profissionais concursados ou portadores de cargos em comissao,
muitas vezes ndo apresentam qualificacédo técnica para o exercicio do cargo ou fungao
que lhes é atribuido. Os detentores de cargo de confianga nomeados por livre iniciativa do
gestor eleito sdo contratados independentemente de sua qualificagéo; e os profissionais
concursados, geralmente, apesar de aprovados em concurso publico de provas e avaliacéo
de titulos, também n&o possuem a adequada qualificagdo para atuar na fungdo que o cargo
exige.

Essa auséncia de qualificacdo especifica & a responsavel por impossibilitar que o
servidor publico tenha a viséo sistémica necessaria para exercer sua atribuicéo, de tal modo
que néo perceba que esta inserido em um todo muito maior do que apenas suas fungbes
setoriais e que o seu desempenho individual est4 diretamente ligado ao desempenho de
outros funcionarios e setores.

Neste sentido, cita-se Bond (2007, p. 28), que diz que o servidor publico que detém
uma concepc¢ao sistémica, pode desenvolver seu trabalho a partir de algumas premissas:

Estabelecer objetivos e metas; estipular medidas de rendimentos, ou seja,
estabelecer formas de verificar o processo de trabalho; verificar se o ambiente
no qual esta inserido esta alterando sua produtividade, seja positiva ou
negativamente; verificar se os recursos que estéo disponiveis estdo de acordo
com 0s seus objetivos e 0 seu trabalho; perceber se a forma de gestao esta
de acordo com o andamento de trabalho.

Dessa maneira, pode-se perceber que a concepgdo sistémica exige uma viséo
ampliada e interligada de todos os fenbmenos, e que, para nos adequarmos a esse tipo

de abordagem, precisamos nos desprender do pensamento fragilizado e fracionando que
estamos acostumados a utilizar.

41 CONCLUSAO

Diante do estudo bibliografico realizado, que objetivou analisar e contextualizar
a importancia da qualificagdo profissional técnica e cientifica dos funcionarios publicos
culminando em uma gestao publica eficiente, se verificou que mesmo existindo uma forma

de investidura em cargo e fungéo publica definida e assegurada por lei, visando selecionar
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os individuos mais preparados para o cargo publico, ainda existem fatores contrarios com
0 que preceitua o principio da eficiéncia, de forma que a gestéo de qualidade acaba sendo
prejudicada sem haver a maximizacéo dos resultados.

Ademais, a auséncia de visdo sistémica do servidor publico também prejudica a
administracdo e consequentemente os demandantes do servico, ja que a ndo percepgao
por parte do funcionario sobre a importéncia de seu papel no contexto social e profissional
acaba o fazendo retroagir, minimizando seu interesse em aprimorar e atualizar seus
conhecimentos e contribuindo para ineficacia da gestéo publica.

Por fim, tendo em vista as ponderagdes elencadas, percebe-se que, para alcangar
0 apice de uma gestao publica de exceléncia, refletida no bom atendimento aos cidadéos,
a formagéo técnico-cientifica dos agentes publicos € de suma importancia, pois ela
permite que as diversas areas da administracdo sejam atendidas de acordo com as reais
necessidades.
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