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APRESENTACAO

Em CIENCIAS JURIDICAS: CERTEZAS, DILEMAS E PERSPECTIVAS 3, coletanea
de vinte e um capitulos que une pesquisadores de diversas instituicbes, congregamos
discussoes e teméticas que circundam a grande area do Direito a partir de uma o6tica que
contempla as mais vastas questdes da sociedade.

Temos, no presente volume, quatro grandes grupos de reflexdes que explicitam
essas interagdes. Neles estdo debates que circundam estudos em direito civil; estudos em
direito tributario; estudos sobre direito, sociedade e pandemia; além de outras teméaticas.

Estudos em direito civil traz analises sobre responsabilidade civil, pessoa com
deficiéncia, verdade registral, unido estavel, coparentalidade responsavel, reconhecimento
voluntario, filiagao socioafetiva e constelagao familiar.

Em estudos em direito tributario sédo verificadas contribuicbes que versam sobre
processo tributéario, limitacbes ao poder de tributar, credor fiduciario, IPTU e legitimidade
passiva.

Estudos sobre direito, sociedade e pandemia aborda questdes como responsabilidade
administrativa, discricionariedade, negacionismo, COVID-19, comércio internacional, crise
humanitaria, crise sanitaria, sistema carcerario, maternidade, homens, violéncia doméstica,
excludentes, crime de sonegacéo fiscal, conciliacdo e educacéo.

No quarto momento, outras tematicas, temos leituras sobre direito internacional,
juizo mercantil, contratos e responsabilidades, criptomoedas, propriedade industrial,
licenciamento compulsoério e patentes.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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CAPITULO 15
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RESUMO: O efeito da pandemia no Direito
publico e privado brasileiro tem contribuido para
a visdo de uma vertente mais tecnologica e
renovatoria? E possivel realizacdo de mediagdo
durante a pandemia? O presente artigo visa
analisar o atual cenario judiciario na absorgéo de
grandes volumes de ag¢des durante a pandemia,
sua busca por uma solucdo negociada através de
métodos consensuais e a crescente possibilidade
desse método de se expandir remotamente. Esse
questionamento nos leva a crer que o Século XXI
€ 0 século em que a tecnologia da informacgéo
tem ido além, ou seja, a inteligéncia artificial
vem dominando algumas areas, principalmente
para facilitar processos e trabalhos do direito
que sdo muito repetitivos. O profissional que
atua nas conciliagbes extrajudiciais ndo deve
se limitar apenas aos estudos sobre inteligéncia
artificial. Hoje, as habilidades exigidas para os
profissionais em atividade do século XX| sdo
multiplas, dentre as quais destacamos: ter nogao
de codificacdo para fazer as suas analises,
ser gestor de projetos, saber liderar, ter uma
boa comunicagéo, ser colaborativo e flexivel.
Portanto, cabe analisar que os contratos digitais,
a comercializagdo e contratagao de forma remota
ainda estéo sendo utilizados por varias empresas,
e, para isso, a legislacdo tem se adaptado,
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como a Lei Geral de Protecdo de Dados, e, os
advogados precisam adquirir esse conhecimento
moderno para participar das discussdes sobre
mediac¢do ou conciliagdo que vao ser bastante
demandadas. Por fim, o presente estudo tem
como objetivo geral identificar o profissional
do futuro como o precursor nas negociagbes
conciliativas e a sua contribuicdo para os fatores
de inovagao tecnolégica durante a pandemia.
PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia  Atrtificial.
Métodos consensuais de litigio. Pandemia.

ABSTRACT: Has the effect of the pandemic
on Brazilian public and private law contributed
to the vision of a more technological and
renewing aspect? Is mediation possible during
the pandemic? This article aims to analyze the
current judicial scenario in the absorption of large
volumes of shares during the pandemic, its search
for a negotiated solution through consensual
methods and the growing possibility of this
method of expanding remotely. This questioning
leads us to believe that the 21st Century is
the century in which information technology
has gone beyond, that is, artificial intelligence
has been dominating some areas, mainly to
facilitate processes and works of law that are
very repetitive. The professional who works in
extrajudicial reconciliations should not be limited
only to studies on artificial intelligence. Today, the
skills required for professionals in 21st century
activity are multiple, among which we highlight:
having a notion of coding to do their analysis,
being a project manager, knowing how to lead,
having good communication, being collaborative
and flexible. Therefore, it is worth analyzing that
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digital contracts, marketing and contracting remotely are still being used by several companies,
and for this, the legislation has adapted, such as the General Data Protection Law, and,
lawyers need to acquire this modern knowledge to participate in discussions on mediation or
conciliation that will be highly demanded. Finally, the present study has as general objective
to identify the professional of the future as the precursor in the conciliatory negotiations and
their contribution to the factors of technological innovation during the pandemic.

KEYWORDS: Artificial intelligence. Consensual methods of litigation. Pandemic.

11 INTRODUGAO

Nesse periodo de quarentena, a internet e as redes sociais vém trazendo beneficios
para a grande parte da populacdo, principalmente no que se trata da possibilidade do
trabalho home office, aulas on-line, de adotar novas estratégias de comércio, manter
relacionamentos afetivos e até desfrutar do lazer e da cultura que vem ocorrendo nos
ultimos anos através da tela de smartphones e computadores, foi o isolamento social,
devido ao surgimento do novo Coronavirus (Covid-19), que potencializou seu uso para
conseguir manter certas rotinas durante a pandemia. O presente estudo vem trazer essa
vertente renovatoria e tecnologica para o mundo juridico e a possibilidade de realizar
mediacOes para a resolucéo de conflitos na sociedade sem a atuagéo do judiciario a fim
de buscar celeridade dos processos, tdo como ajudar a sociedade que tanto carece da
possibilidade de lutas por seus direitos.

Comissédo de Direito Digital, Inovagdo e Tecnologia da Ordem dos Advogados
do Brasil, em Sergipe (OAB/SE) ressalta a importancia da atuagcdo da advocacia e o
uso saudavel, produtivo e seguro da internet em tempos de pandemia. A presidente da
Comissao, Milla Cerqueira Fonseca, e o vice-presidente da Comissdo, Carlos Correia
Junior, revelam que as ferramentas utilizadas para atendimento online de clientes; a
garantia do acesso seguro a aplicativos e programas; a administracdo da vida pessoal e
da atuacao profissional; os cuidados acerca da captacéo indevida de clientela, entre outros
assuntos sdo fundamentais e requerem dominio e conhecimento por parte dos advogados
e advogadas.

N&o obstante, com a inteligéncia artificial usam-se ferramentas capazes de simular
capacidades humanas ligadas a inteligéncia. Por exemplo, o raciocinio, a percepcéo de
ambiente e a habilidade de analise para a tomada de deciséo.

21 METODOS AUTOCOMPOSITIVOS

A conciliacao, a mediacao e a arbitragem sao técnicas de composicéo consensual
de conflitos. Essas técnicas ja existiam antes de 2015, mas, ap6s a promulgag¢éo do Novo
Cédigo, se tornou perceptivel a valorizagdo que tem sido dado a elas.

Por esse motivo, tem-se aprimorado os meios e requisitos para o uso dessas
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técnicas em um ambiente virtual. H4 um consenso global de que as habilidades do futuro
ndo serdo as mesmas de hoje, e universidades e escolas precisam passar a dedicar mais
tempo para disciplinar os alunos para as novas exigéncias do mercado. O foco do ensino
digital deveria ser maior. Na mesma proporcao para os profissionais da area do Direito e
demais areas.

O novo Cédigo de Processo Civil trouxe medidas alternativas de resolugéo de
conflitos, proporcionando ao ordenamento juridico uma maior efetividade das normas
constitucionais, em especial ao principio da razoavel duragéo do processo, determinando,
expressamente, no seu art. 30 e respectivos paragrafos, que o Estado promovera, sempre
que possivel, a solugéo consensual dos conflitos, por meio da conciliagdo, da mediagéo e
de outros métodos, os quais deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Frisa-se que deve haver a estimulacédo, inclusive no curso do processo judicial,
conforme prevé o § 3° do artigo 3° do CPC:

Art. 3° N&o se excluird da apreciagao jurisdicional ameaga ou leséo a direito.

§ 3° A conciliagdo, a mediagéo e outros métodos de solugéo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Além disso, no proprio artigo 334 do Novo Codigo de Processo Civil diz que:

Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao for
0 caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Nota-se que o novo Cédigo Processual Civil e as demais leis se inter-relacionam
para que as solugdes extrajudiciais fiquem em primeiro plano. Assim como menciona o
Art.32 da Lei 13.140/2015 e no art. 174 do CPC.

Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderé&o criar
camaras de prevencgao e resolucédo administrativa de conflitos, no ambito dos
respectivos 6rgédos da Advocacia Publica, onde houver, com competéncia
para:

| - dirimir conflitos entre 6rgéos e entidades da administrac&o publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugéo de conflitos, por meio
de composi¢ao, no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de
direito publico;

Il - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de
conduta.

Art. 174. A Uniéo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criaréo
camaras de mediagéo e conciliagado, com atribui¢des relacionadas a solugao
consensual de conflitos no &mbito administrativo, tais como:

| - dirimir conflitos envolvendo érgéos e entidades da administragdo publica;
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Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucéo de conflitos, por meio
de conciliacédo, no ambito da administragao publica;

Il - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de
conduta.

A mediagdo é um meio autocompositivo de solugdo de controvérsias no qual as
pessoas envolvidas no conflito, auxiliadas por um ou mais terceiros imparciais, denominados
mediadores, auxiliam as partes na prevengao ou na resolucdo do litigio. O mediador, ao
contrario do conciliador, ndo indica ou propde uma solugdo, apenas aproxima as partes
e colabora para que elas cheguem a resolugdo comum e mais satisfatéria para o litigio
(Eduardo Cambi, in Breves comentarios ao novo Codigo de Processo Civil, Teresa Arruda
Alvim Wambier... [et al], coord., 12 ed., RT, 2015, p. 834). E indicada para os casos em que
ha vinculo anterior entre as partes (art. 165, § 3°, CPC).

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliar4 aos interessados a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacédo, identificar, por si proprios, solucbes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

Tem-se a partir desse novo modelo de solugdo consensual de conflitos o que se
denomina de sistema multiportas, proposto pelo professor Frank Sander, da Faculdade de
Direito de Harvard, em palestra proferida em 1976 (“Multi-Door Courthouse System”),
como forma de desafogar os Tribunais.

O “Multi-Door Courthouse System” (Sistema de Multiplas Portas) previa que o
interessado, ap6s uma triagem especializada, fosse encaminhado ao método alternativo
de resolugdo de conflitos mais apto a solucionar o problema em questéo, adaptando-se o
procedimento ao tipo de controvérsia. Decorre desse modelo que o Poder Judiciario € visto
como um centro de resolugdes de disputas, com distintos processos, baseados na premissa
de que ha vantagens e desvantagens de cada processo que devem ser consideradas em
funcdo das caracteristicas especificas de cada conflito (Paulo Valério Dai Pai Moraes,
Novo Cédigo de Processo Civil - O Ministério Publico e os métodos autocompositivos de
conflito - negociagdo, mediagao e conciliagdo in Justica Multiportas: mediacao, conciliagao,
arbitragem e outros meios de solugcdo adequada para conflitos, Coord. Hermes Zaneti Jr. e
Tricia Navarro Xavier Cabral, Juspodivm, 2017, p. 248).

Por isso, o Sistema Multiportas: Importado do direito norte americano, consiste
na ideia de integragcdo, em um unico espago fisico, de varios modos de processamento de
conflitos. Dessa forma, em vez de se oferecer apenas um caminho — o processo judicial — o
tribunal “multiportas” considera varios tipos de procedimentos, em que o Estado conduz os
litigantes para a melhor opgéo de resolucao de litigio, a melhor “porta”.

O NCPC adota o modelo multiportas de processo civil. Cada demanda deve ser
submetida a técnica ou método mais adequado para a sua solugdo e devem ser adotados
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todos os esforcos para que as partes cheguem a uma solugéo consensual do conflito.
Tal afirmativa pode ser extraida da redacdo do art. 3° do CPC, como j& mencionado
anteriormente.

Nesse ponto, imperioso o destaque da Resolugéo n° 125 do CNJ, editada para dispor
acerca da politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario. Dentre outras determinacdes, a referida resolucéo estabelece
as diretrizes da politica publica de resolucdo de conflitos, institui a criacdo dos nucleos
permanentes de métodos consensuais de conflito (NUPEMEC), dos centros judiciarios
de solugdo de conflitos (CEJUSCS) e suas respectivas atribuicbes. Além disso, trata
do processo de formacdo dos mediadores e conciliadores, bem como da necessidade
de criacdo de cadastro e regulamentacdo do oficio. Institui, ainda, a obrigatoriedade de
acompanhamento estatistico de resultados.

E importante destacar ainda que, o procedimento comum no NCPC esta organizado
em duas fases. A primeira fase € de esfor¢co para a resolugéo consensual da disputa, ou
seja, serdo realizadas sessdes de conciliacdo ou de mediagdo no dmbito dos CEJUSCS
a fim de se dar ao caso uma solugdo consensual. Apenas se nao for possivel a solugédo
consensual, 0 processo seguira para a segunda fase, litigiosa, voltada para instrugéo e
julgamento adjudicatério do caso.

Dessa forma, conforme se extrai da interpretacdo dos artigos supratranscritos, no
NCPC a audiéncia de mediagéo e conciliagdo € a regra e apenas excepcionalmente nao
sera realizada. O objetivo é implementar efetivamente o modelo multiportas e levar as
partes a terem efetivo contato com as técnicas de negociacdo assistida, propiciando a
efetiva solugdo adequada dos conflitos.

Por fim, ainda que o processo adjudicatério se instaure, o NCPC aduz que é dever do
juiz, durante a audiéncia de instrugao e julgamento, tentar conciliar as partes, independente
do emprego anterior de outros métodos de solugéo consensual de conflitos.

31 METODO MULTIPLAS PORTAS POS PANDEMIA DO COVID-19

Historicamente, o trajeto delineado pelo sistema juridico brasileiro sofre com a demora
e dificuldade da celeridade nos processos, o que torna o modo jurisdicional dispendioso.
Segundo relatério do CNJ, em 2017, as despesas do judiciario ja correspondiam a 90,8
bilhdes de reais, parte substancial do Produto Interno Bruto (PIB) Nacional.

A conjuntura do ano de 2020, permeada pela pandemia, causada pelo coronavirus
teve como fator primordial o aumento subito de processos. Se antes da pandemia o
cenario possuia grandes falhas e problematicas, agora a situagéo tem de ser observada e
manuseada de forma ainda mais delicada, a ideia era a de ndo culminar em total colapso
do sistema juridico brasileiro.

A grande maioria dos processos que chegam aos JEC s&o submetidos a dissolugéo

Ciéncias juridicas: Certezas, dilemas e perspectivas 3 Capitulo 15 m



por meio das formas consensuais de resolugédo de conflitos. Nao a toa, esses juizados tém
competéncia para realizar conciliagdes, como estabelece Lei n°® 9.099/1995.

Em raz&o da maior quantidade dos procedimentos chegados ao judiciario nesse
cenario pandémico, demonstra-se aqui a relevancia que deve ser dada as formas
autocompositivas estimuladas no momento presente.

Ainda néo ha jurisprudéncia formada quanto a situagbes nas quais uma das partes
nédo dispde de conhecimento acerca do uso dos meios digitais ou ainda a falhas nos
aparelhos de comunicacao virtual. No entanto, a Resolu¢do n°322 do CNJ, de 01 de junho
de 2020, estabeleceu diretrizes para a volta das atividades nos tribunais a partir de 15 de
junho, desde que seguidas devidamente as orientagbes das autoridades sanitarias. Dessa
forma, os CJUS (Centro Judiciario de Resolucédo de Conflitos) podem disponibilizar aparatos
como computadores e internet para as partes que assim necessitarem e solicitarem.

Em adicéo a isso, a Portaria n°61 também do CNJ, de 31 de marco de 2020,
disponibilizou uma plataforma emergencial de videoconferéncia para a realizacdo de
audiéncias e sessoOes de julgamento nos 6rgdos do Poder Judiciario. Esta plataforma, a
qual se manuseia o aplicativo CiscoWebex, possibilita a uniformizagdo do meio utilizado
nas sessodes de conciliacdo dos JEC e CJUS. Ainda assim, os 6rgaos tém poder de escolha
sobre empregar essa ferramenta ou outras, como e-mail e até mesmo WhatsApp.

Importante &, pois, destacar a grande valia da Recomendagdo CSJT.GVP N°
01/2020, de 25 de marco de 2020 do Vice-Presidente do Tribunal Superior do Trabalho
(TST) e do Conselho Superior da Justi¢ga do Trabalho (CSJT), Ministro Luiz Philippe Vieira
de Mello. Nesse documento recomenda-se:

“A adocéo de diretrizes excepcionais para o emprego de instrumentos de
mediacdo e conciliagdo de conflitos individuais e coletivos em fase processual
e fase pré-processual por meios eletronicos e videoconferéncia no contexto
da vigéncia da pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19).” (p.1)

Apesar de tudo, a busca pela mediagédo encontra-se crescente em diversos pontos
do pais, como no Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido (TRT-RS) que, entre 16 de
margo e 23 de abril de 2020, apresentou um crescimento de 156% nas mediagdes entre
empregados e empregadores (inferior ao aumento de 292 % nas audiéncias).

E cedo para dizer se essa expansdo no uso dos meios consensuais é devida ao
conhecimento de seus beneficios ou apenas proporcional ao crescimento de lides.

Por essa razdo, defendem-se amplamente os dispositivos do CPC que impbéem a
cooperacéo dos profissionais do direito para o incentivo das formas consensuais. Reduzir
a quantidade de processos submetidos aos tribunais e propiciar resolugdes de litigios
que agradem as partes sdo objetivos amplamente queridos. Por um lado, a diminui¢cdo no
namero de processos gerara ganhos econdmicos necessarios neste periodo de crise. Por
outro, os animos ja aflorados dos individuos sdo poupados de mais indignagbes com a
justica e o Estado.
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41 CONSIDERAGOES FINAIS

Consoante as evidéncias sobre o impacto que a pandemia do ano de 2020,
provocada pela nova corona virus, que trouxe ao ramo processual, entende-se que o papel
das formas consensuais de resolugéo de conflitos ganhou uma importéncia ainda maior,
devendo ser incentivadas e utilizadas de forma ampla, com os devidos cuidados para que
a isonomia das partes seja respeitada. Diante disso, a mediacdo e a conciliagdo terdo
maior enfoque no cenario brasileiro, devido aos incentivos propiciados pelo CPC e a maior
necessidade desses meios atualmente.
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