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Apresentamos a coleção “Ciências da Saúde: Políticas Públicas, Assistência e 
Gestão”, que reúne trabalhos científicos relevantes das mais diversas áreas da Ciência 
da Saúde. A coleção divide-se em dois volumes, em que o objetivo central foi apresentar 
de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos em diversas instituições de ensino e 
pesquisa nacionais e internacionais. 

O primeiro volume traz estudos relacionados à assistência em saúde com abordagem 
do uso correto dos medicamentos, com uma discussão relevante sobre a automedicação 
e adesão ao tratamento, bem como da importância de uma abordagem interprofissional; 
uso de fitoterápicos; alimentação saudável; segurança do paciente e qualidade do cuidado; 
assistência em saúde no domicílio e uso de ferramentas para avaliação em saúde. 

O segundo volume reúne variados estudos que abordam temáticas que continuam 
atuais e sensíveis às políticas públicas e para uma melhor gestão em saúde. Dentre algumas 
discussões, tem-se a violência contra a mulher e a necessidade do empoderamento 
feminino, bem como da adequada assistência às vítimas; questões psicossociais; o uso 
de tecnologias em saúde; abordagem de doenças negligenciadas; qualidade da água 
e de alimentos consumidos pela população; a importância da auditoria em saúde, do 
planejamento estratégico e da importância da capacitação profissional para o exercício da 
gestão em saúde. 

Espera-se que os trabalhos científicos apresentados possam servir de base para 
uma melhor assistência, gestão em saúde e desenvolvimento de políticas públicas mais 
efetivas. Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de 
oferecer uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e 
divulguem seus resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMEN: El ritmo de trabajo es la intensidad 
con que se realiza una tarea o actividad en un 
tiempo determinado. Como objetivo de este 
estudio se planteó valorar el ritmo de trabajo 
como factor de riesgo en la salud psicosocial de 
empleados municipales del cantón La Libertad. La 
investigación fue de tipo descriptiva, cuantitativa 
de corte transversal; el universo poblacional 
estuvo conformado por 683 trabajadores y la 
muestra evaluada fue de 314 empleados obtenida 
mediante la aplicación de un muestreo aleatorio 
simple con un 95% de nivel de confiabilidad 
con un 4% de margen de error. Se empleó el 
instrumento CoPsoQ-istas21, evaluando de 
forma exclusiva la dimensión ritmo de trabajo 
y su interacción con las unidades de análisis 
priorizadas por el instrumento. Se evidenció 
que, en función a la antigüedad todos los grupos 
presentan ritmos de trabajo desfavorable en 
más del 80% de casos; en relación a la edad, 
los menores de 31 años presentan ritmos de 
trabajo desfavorables en el 94% de los casos; 
en la unidad de análisis horario se confirmó que 
el 80% del personal con doble jornada percibe 
ritmos de trabajo desfavorables y al analizar se 
analizó que las personas pertenecientes a los 
grupos que determinan menor estabilidad laboral 
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perciben ritmos de trabajo desfavorables en el 100% de los casos. Se concluyó que el ritmo 
de trabajo en este tipo de instituciones es alto sin importar con escasas variaciones entre los 
grupos analizados, lo que genera alteraciones en la esfera psíquica de la salud del asalariado 
y por ende la productividad en masa laboral de forma global. 
PALABRAS CLAVE: Condiciones de Trabajo; Riesgos Laborales; Salud Laboral; Vigilancia 
del Ambiente de Trabajo.

THE WORK RATE AS A RISK FACTOR IN THE PSYCHOSOCIAL HEALTH OF A 
COLLECTIVE OF MUNICIPAL EMPLOYEES

ABSTRACT: The work rate is the intensity with which a task or activity is carried out in a 
given time. The objective of this study was to assess the pace of work as a risk factor in 
the psychosocial health of municipal employees of the canton of La Libertad. The research 
was descriptive, quantitative, cross-sectional; the population universe was made up of 683 
workers and the evaluated sample was 314 employees obtained by applying a simple random 
sampling with a 95% level of reliability with a 4% margin of error. The CoPsoQ-istas21 
instrument was used, exclusively evaluating the work rhythm dimension and its interaction 
with the analysis units prioritized by the instrument. It was evidenced that, based on seniority, 
all groups present unfavorable work rates in more than 80% of cases; in relation to age, 
those under 31 years of age show unfavorable work rates in 94% of the cases; In the hourly 
analysis unit, it was confirmed that 80% of the staff with double shifts perceive unfavorable 
work rhythms and when analyzing it was analyzed that the people belonging to the groups 
that determine less job stability perceive unfavorable work rhythms in 100% of the cases. It 
was concluded that the rate of work in this type of institution is high, regardless of the scarce 
variations between the groups analyzed, which generates alterations in the psychic sphere of 
the health of the salaried employee and therefore the productivity of the labor force globally. 
KEYWORDS: Working Conditions; Occupational Risks; Occupational Health; Surveillance of 
Working Environment.

1 |  INTRODUCCIÓN
El trabajo, aunque con variadas y cambiantes connotaciones a lo largo de la historia, 

en la mayoría de la sociedades paso de ser considerado una labor producto de un esfuerzo 
y sacrificio, a convertirse en una actividad con un amplio significado social, convirtiéndose 
en la principal herramienta que posee el ser humano para la resolución de sus problemas y 
satisfacción de demandas, siendo así que en la actualidad el trabajo no es solo considerado 
como una fuente de ingresos económicos para el asalariado, sino que se considera una 
actividad necesaria para su desarrollo y superación personal como miembro de la sociedad 
(BELANDRIA PERNIA, 2018). 

 Así como el trabajo trae consigo condiciones beneficiosas para la vida del empleado, 
toda actividad laboral por muy simple que sea, demanda riesgos para la integridad y 
bienestar del sujeto los cuales no solamente incluyen daños en la corporalidad como se 
pensaba desde antaño, sino que involucran afecciones significativas en la esfera mental y 
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porque no decirlo social del trabajador; es importante resaltar que después de los trastornos 
musculoesqueléticos, el estrés laboral se constituye en la segunda afección más frecuente 
en la lasa laboral a nivel mundial siendo más frecuente en los puestos de trabajo vinculados 
con el área de los servicios lo que clarifica la presencia de riesgos psicosociales en el 
ambiente laboral (VIDAL LACOSTA, 2019). 

Los riesgos laborales son una amenaza inminente para el bienestar e integralidad 
del trabajador en todas sus esferas, pero los riesgos psicosociales solo entraron como 
conceptualización al escenario, apenas en 1984, cuando la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT) propuso la importancia de los elementos del trabajo que afectan estos ámbitos 
de la salud y bienestar de los sujetos; los factores psicosociales del trabajo se definen como 
el resultante de la interacción entre elementos propios del trabajo incluyendo el ambiente 
laboral, condiciones de trabajo y satisfacción dentro del mismo, con las características 
implícitas del trabajador ente ellas su cultura, capacidades, necesidades y satisfacción 
personal, los cuales forman un conjugado que en ocasiones deriva en repercusiones 
significativas en la salud el trabajador (MONTOYA AGUDELO, 2021).

Como respuesta a la problemática generado por los factores de riesgo psicosocial 
surge la Psicosociología en el trabajo, la misma que se conoce como la disciplina que 
imprime todo su accionar hacia la prevención y mitigación de los problemas vinculados con 
el contenido y organización del trabajo, mediante el engranaje simétrico entre las demandas 
y exigencias del empleo y las capacidades del asalariado ante dichos condicionantes; 
aunque estructurado en una disciplina para su estudio, los factores de riesgo psicosocial 
en el trabajador, constituyen el campo menos explorado de la salud laboral, con pocas 
medidas a su favor en los países en vías de desarrollo y con poco interés para la generación 
de políticas públicas a favor de la clase obrera a nivel mundial (ALCOVER, 2018). 

Los riesgos psicosociales del trabajo, además de su escasa intervención a lo largo 
de la historia, enfrenta un problema medulas en el Ecuador, a la inexistencia de un piso 
jurídico para su reconocimiento, ya que hasta el 2018 ni el Código del Trabajo o en la Ley de 
Seguridad Social, contemplaban una conceptualización clara de dichos factores incluyendo 
las afectaciones de la esfera mental dentro de los enfermedades laborales de forma general, 
sin un detalle específico de estados prepatológicos conjugados dentro de este grupo de 
determinantes de la salud del trabajador ecuatoriano (JARAMILLO INTRIAGO, 2018).

Aunque existen múltiples determinantes de la salud psicosocial del trabajador, 
una de los grandes grupos de factores psicosociales con gran influencia en el sujeto, son 
las exigencias psicológicas del trabajo incluidas las de las de carácter cuantitativo, las 
cuales se toman como referencia para la productividad de la empresa, de tal forma que 
la evaluación del trabajador muchas veces se analiza en función a la cantidad trabajo 
ejecutada; la cantidad de trabajo no infiere de forma individual, sino que se conjuga con el 
tiempo designado para su ejecución, lo que expone al empleado a condiciones variables 
que requieren de un equilibrio que armonice sus acciones dentro de la organización 
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(SÁNCHEZ PADILLA; MARTÍNEZ ALCÁNTARA; ZAMORA MACORRA, 2019). 
El ritmo de trabajo como dimensión psicosocial al pertenecer al grupo de antes 

descrito, comparte bases conceptuales, traduciéndose como el tiempo que se requiere para 
la ejecución de una tarea o actividad; aunque al ser una exigencia psicológica cuantitativa 
que pone como elemento determinantes el tiempo y volumen de trabajo, el ritmo de trabajo 
genera variabilidades para la misma labor, debido a la multiplicidad de condicionantes 
externos que podrían trasgredir el desempeño del empleado entre las cuales se pueden 
resaltar el ausentismo laboral del equipo de trabajo, las deficiencias en las maquinas 
destinados al desarrollo de la labor, inclusive la presión de superiores y clientes (TACCA 
HUAMÁN; TACCA HUAMÁN, 2019).

En los obreros municipales, el ritmo de trabajo constituye una variable de gran 
significancia a la hora de valorar el rendimiento del trabajador, debido a que de forma 
global tanto en puestos de índole administrativa como en el trabajo de campo el factor 
cantidad y tiempo priman como instrumentos para la emisión de juicios de desempeño 
del asalariado, catalogando a los trabajadores en productivos o no en función a la rapidez 
para el desarrollo de una actividad lo que conlleva a presiones externa y comparativas 
entre trabajadores que repercuten en su salud y en otros casos hacia en abandono de los 
puestos de trabajo (DEL VALLE CARREÑO, 2017).

También se hace oportuno puntualizar que el ritmo de trabajo aunque claramente 
determina la intensidad con que se realiza una tarea o actividad en un tiempo determinado, 
se manifiesta por varios factores, como la velocidad en que se ejecuta una labor, la edad 
del empleador, el horario asignado, el nivel de concentración para realizar las tareas, los 
años de experiencia y la relación laboral; todos estos aspectos son de gran importancia a la 
hora de analizar esta variable, ya que modifican de forma directa en el ritmo de ejecución de 
tareas y alteran sin duda alguna el quehacer diario del trabajador (FREIRE SAMANIEGO; 
CORRALES SUÁREZ, 2018) .

El trabajo intensificado puede afectar de manera negativa la salud tanto física, como 
mental de la clase laboral, debido a que acrecienta la incidencia de accidentes de trabajo 
de diversa índole y de la misma forma brinda el ambiente propicio para la ocurrencia de 
ciertas enfermedades laborales, principalmente aquellas relacionadas con el sistema 
musculoesquelético, reconociendo entre ellas el famoso lumbago o síndrome de túnel 
carpiano, entre otras; por otro lado, como producto del trabajo a ritmos desmesurados 
destacan los trastornos mentales y del comportamiento, incluyendo el estrés postraumático 
y demás reacciones agudas al estrés dependiente del contexto laboral (LOBATO CAÑÓN, 
2016). 

El ritmo de trabajo ha sido analizado como problemática psicosocial presente en 
los trabajadores municipales en contextos similares al estudiado, identificándose que las 
condiciones desfavorables en función a esta dimensión son una realidad vivida por más 
de las tres cuartas partes de los asalariados de los cabildos, convirtiéndose en uno de las 
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dimensiones de la salud psicosocial con mayor grado de afectación tanto para los sujetos 
en puestos administrativos y operativos de las municipalidades (LARCOS SANDOVAL, 
2018).

 Los trabajadores municipales y de manera específica los empleados del Gobierno 
Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón La Libertad, debido a las condiciones 
propias del trabajo, se encuentran dependientes a factores laborales y contractuales que 
de una u otra forma alteran su cotidianidad y de forma directa actúan como determinantes 
de su salud incluyendo sin duda alguna el equilibrio en su esfera mental; la ausencia de 
investigaciones en el contexto local en función a los factores de riesgo psicosocial agudiza 
la problemática de los trabajadores de cabildo libertense, debido a que sin la generación de 
análisis profundos de la salud laboral y la psicosociología del trabajo, difícilmente pudieran 
generarse estrategias para su intervención integral (GIL-MONTE, 2014).

Ante dicho preámbulo, el presente estudio se propuso como objetivo principal, 
evaluar el ritmo del trabajo en los empleados del gobierno autónomo descentralizado 
municipal del cantón la libertad, con la finalidad de generar un precedente para el análisis 
de uno de las dimensiones de la salud psicosocial del empleado local, que genere el debate 
y la proposición de estrategias de intervención que favorezcan a este grupo humano.

2 |  METODOLOGÍA
La presente investigación se ejecutó a través del diseño no experimental u 

observacional, el cual se enfoca en la adopción de un rol expectante limitando en 
sobremanera cualquier tipo de manipulación de las variables analizadas; también se 
desarrolló mediante una tipología transversal, aplicando el instrumento de evaluación en 
una sola ocasión, por lo cual la realidad descrita solo muestras pruebas fehacientes del 
momento durante el cual fue analizada la problemática sin poder inferir en hechos pasados 
ni futuros (HERNÁNDEZ ESCOBAR et al., 2018).

El estudio fue de tipo descriptivo debido a que solo se limitó a observar la variable en 
función a cada una de las unidades de análisis de forma independiente y sin llegar a valorar 
algún tipo de relación entre las mismas; en el caso particular de la presente investigación 
se evaluó la variable ritmo de trabajo basada en diferentes unidades de análisis entre ellas 
la edad del trabajador, antigüedad, horario de trabajo y tipo de relación laboral (BERNAL 
TORRES, 2010).

El universo de la investigación estuvo conformado por 683 trabajadores del Gobierno 
Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón La Libertad incluidos personal operativo, 
personal administrativo y directores departamentales en nómina; la muestra seleccionada 
correspondió a 314 empleados, la misma que se obtuvo mediante la aplicación un muestreo 
aleatorio simple utilizando la fórmula para poblaciones finitas proponiendo como constantes 
en valores del 95% de nivel de confiabilidad y un margen de error del 4% (LÓPEZ-KLEINE, 
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2017).
La técnica empleada fue la encuesta la misma que se enfoca en la aplicación de 

cuestionarios a la población de estudio con la finalidad de obtener datos relevantes para 
su análisis; para el caso particular de la presente investigación se aplicó el cuestionario 
denominado CoPsoQ-istas21, enfocado de forma exclusiva en la dimensión de psicosocial 
conocida como ritmo de trabajo perteneciente al grupo de exigencias psicológicas del 
empleo; aunque el instrumento consta de 109 items en su mayoría tipo Likert, para el 
análisis de la dimensión de exposición se tomó en cuenta solo tres de ellos. La tabulación 
de datos se ejecutó mediante el programa informático propio del método ISTAS21, el cual 
generó gráficos de barras diferenciando en terciles cada uno de los niveles de condiciones 
de riegos generadas por el ritmo de trabajo bajo etiquetas de colores que van desde el tono 
verde para condiciones menos desfavorables, amarillo para condiciones intermedias y el 
rojo para condiciones más desfavorables (DÍAZ ZAZO, 2015).

3 |  RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Como resultante de la tabulación de datos recolectados durante la investigación en la 

figura 1, se estudió la dimensión ritmo de trabajo en concordancia con la unidad de análisis 
antigüedad, se corroboró que en todos los grupos categorizados por el método Istas 21, se 
presentan niveles desfavorables en más del 80%, destacando que en el conglomerado de 
contratados de menos de 30 días por la municipalidad dicha condición es la generalidad 
en el 100% de los encuestados; esta realidad contrasta con el grupo de asalariados que 
presento un mayor porcentaje de encuestados con condiciones favorables en su ritmo de 
trabajo, que corresponde a los de más de 6 meses y hasta 2 años, los mismos que en cifras 
porcentuales alcanzaron solo el 8,33% de trabajadores estudiados.

Figura 1. Análisis porcentual por terciles de las condiciones laborales del ritmo de trabajo, según 
antigüedad; empleados del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón la Libertad, 

2018. Generado desde el sistema informático del método Istas21 versión 2.



 
Ciências da saúde Políticas públicas, assistência e gestão 2 Capítulo 7 73

Al correlacionar este resultado es notoria su similitud con los manifestado por 
Montenegro Carrillo (2017), en su investigación en una empresa municipal de rastro y 
plazas de ganado del Cantón Santo Domingo – Ecuador, la cual dentro de los factores 
psicosociales analizados identificó que las cifras de condiciones desfavorables con 
respecto al ritmo de trabajo de sus empleados, estuvo presente en el 82% de los obreros 
encuestados, lo cual aunque no está enfocado de forma específica la unidad antigüedad, 
infiere un comportamiento similar entre los dos entornos estudiados.

Al estudiar a detalle la dimensión psicosocial ritmo de trabajo en función a la unidad 
de análisis edad del empleado, la figura 2 expresó de forma gráfica que en la población 
asalariada del gobierno autónomo descentralizado municipal del Cantón La Libertad, el 
grupo etario que presentó en mayor porcentaje condiciones desfavorables fue el de menos 
de 31 años, reflejado en cifras porcentuales que llegan al 94.12% de la población; cabe 
acotar que aunque las condiciones desfavorables priman en las mayoría de grupos etarios, 
en el colectivo de más de 45 años el nivel considerado como más favorable alcanzó en 
13,27%.

Figura 2. Análisis porcentual por terciles de las condiciones laborales del ritmo de trabajo, según edad; 
empleados del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón la Libertad, 2018. Generado 

desde el sistema informático del método Istas21 versión 2.

Al comparar los datos obtenidos en esta unidad de análisis, se asemeja a lo concluido 
en la investigación realizada en la ciudad de Ambato en poblaciones similares por Moya 
Rubio (2016), la misma que en su análisis de trabajadores del departamento de desechos 
sólidos se corroboró condiciones desfavorables en el ritmo de trabajo en cifras cercanas al 
97% de los obreros, lo que aunque no de forma directa con la unidad de análisis identifica 
que la dimensión en estudio es un problema real en la población asalariada de dichos 
entornos .

Asimismo en la figura 3, que bajo la óptica de de la unidad de análisis denominada 
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horario laboral, la mayoría de grupos de trabajadores evaluados presentaron condiciones 
desfavorables en su ritmo de trabajo, correspondientes a más del 80% de los casos, 
destacando de forma especial el grupo humano categorizado en turno fijo de noche 
alcanzaron cifras de afectación del 100%, seguido muy de cerca por los categorizados 
en turnos rotativos excepto la noche y jornada partida mañana y tarde los cuales poseen 
condiciones desfavorables en el 88,00% y 86,52% respectivamente. Dicha situación 
contrasta con el colectivo de asalariados perteneciente a turnos fijos por la tarde los mismos 
que solo reflejan condiciones desfavorables en solo en el 25% de trabajadores objeto de 
investigación.

Figura 3. Análisis porcentual por terciles de las condiciones laborales del ritmo de trabajo, según horario 
laboral; empleados del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón la Libertad, 2018. 

Generado desde el sistema informático del método Istas21 versión 2.

En investigaciones en el panorama ecuatoriano y de la región andina no se logró 
determinar el análisis de la variables en función a la unidad horario laboral, pero de forma 
general, en el proceso comparativo con la investigación generada por Martínez Martínez 
(2019)which leads to its employees experiencing symptoms of fatigue which is considered 
as a consequence in health, in the body in the short and / or long term presenting itself in 
the physical, mental and social part of the partner. \nWith the use of the method of CoPsoQ-
Istas 21 (version 2, el mismo que analizo el ritmo de trabajo en operarios de una empresa 
del sector productivo, se evidenciaron grandes semblanzas, debido a que en este colectivo 
de trabajadores, el ritmo de trabajo se presentó condiciones desfavorables en la totalidad 
de sujetos estudiados. 

También, al interpretar la unidad de análisis conocida como relación laboral, en la 
figura 4 se determinó que en ritmo de trabajo en los sujetos que poseen una relación 
contractual de temporada, por obra cierta, por tarea y por destajo presentaron condiciones 
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desfavorables en cifras que alcanzan el 100% de los empleados estudiados, seguido muy 
de cerca por el grupo de empleados que laboraban por contrato ocasional en los cuales 
esta condición está presente en el 90,79% de sujetos encuestados; cabe acotar que 
ninguno de los grupos analizados presento más del 11% de sujetos con ritmos de trabajo 
en condiciones de favorabilidad.

Figura 4. Análisis porcentual por terciles de las condiciones laborales del ritmo de trabajo, según 
relación laboral; empleados del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón la Libertad, 

2018. Generado desde el sistema informático del método Istas21 versión 2.

El panorama evidenciado en el contexto local difiere con los sucedido en el contexto 
europeo en la investigación realizada por Montalvo Sánchez et al., (2020), el mismo que 
corroboró que las exigencias psicológicas cuantitativas entre las cuales destaca el ritmo 
de trabajo solo se presenta en condiciones desfavorables en el 44,21 % de asalariados 
encuestados; este hecho comprueba diferencias significativas en la gestión de la 
salud psicosocial y demás componentes de la prevención de riesgos entre el contexto 
latinoamericano y el europeo lo cual genera condiciones laborales distintas aunque los 
campos ocupacionales sean similares.

4 |  CONCLUSIONES
De manera holística se puede concluir que gran parte de los empleados 

pertenecientes al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón La Libertad 
laboran en condiciones desfavorables bajo el análisis de la dimensión psicosocial del grupo 
de exigencias psicológica cuantitativas conocido como ritmo de trabajo, determinando 
mayor afectación en sujetos con antigüedad de menos de 30 días, en el rango de edad 
menor de 31 años, en horarios de turno fijo por la noche y con relación laboral de temporada, 
por obra cierta, por tarea y por destajo.

Además, el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón La Libertad, 
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al ser una institución con un alto número de empleados presenta una multifactorialidad 
de criterios y percepciones acerca del ritmo de trabajo, es por ello que el ritmo de 
trabajo debe ser analizado desde diversas perspectivas en la cual se vincule a la alta 
gerencia de la empresa, para mejorar las condiciones de salud y disminuir los factores 
de riesgo psicosociales en el trabajo, por lo que se requiere de múltiples investigaciones 
que propongan estrategias para la intervención integral que fomente el bienestar de los 
empleados.
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