





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Camila Alves de Cremo
Daphynny Pamplona
Gabriel Motomu Teshima 2021 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natalia Sandrini de Azevedo Copyright do texto © 2021 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2021 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o contelido deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo
@ Creative ~ Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicagdo com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Janior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza JUnior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof? Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catdlica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr® Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Cat6lica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof. Dr.Pablo Ricardo de Lima Falcao - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catélica do Salvador
Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5

Investigagao cientifica, teoria e pratica da educacdo na contemporaneidade 4

Diagramagao:
Corregao:
Indexagao:
Revisao:
Organizadores:

Camila Alves de Cremo
Mariane Aparecida Freitas
Amanda Kelly da Costa Veiga
Os autores

Ameérico Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

162

Investigacao cientifica, teoria e pratica da educagéo na
contemporaneidade 4 / Organizadores Américo Junior
Nunes da Silva, André Ricardo Lucas Vieira. - Ponta
Grossa - PR: Atena, 2021.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5983-775-5

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed. 755211312

1. Educacéo. I. Silva, Américo Junior Nunes da
(Organizador). Il. Vieira, André Ricardo Lucas (Organizador).

1. Titulo.

CDD 370

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relacgdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou analise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c¢) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente isentos de dados
e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a referéncia correta de todos os dados e de
interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de
financiamento recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edigao da obra, que incluem
os registros de ficha catalogréafica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criagdo de capa,
diagramacao de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena

Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cédigo penal e no art. 927 do Cédigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sdo doutores e vinculados a instituicdes de ensino superior plblicas, conforme recomendacao da
CAPES para obtenc¢ao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizacdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



APRESENTACAO

Aobra “Investigacao cientifica, teoria e pratica da educag¢ao na contemporaneidade”,
retne trabalhos de pesquisa e experiéncias em diversos espagos, com o intuito de promover
um amplo debate acerca das diversas tematicas, ligadas a Educagéo, que a compde.

Ao refletirmos sobre a Investigagdo Cientifica percebemos sua importéncia para
a Educacéo, pois permite o desenvolvimento do potencial humano que os envolvidos
mobilizam no processo de pesquisa; ou seja, € o espagco mais adequado para estimular
a curiosidade epistemologica, conduzindo a aprendizagens que podem nascer de
problematicas postas pelas diversas questbes cotidianas.

Depois da mobilizagdo ocasionada pelas diversas inquietudes que nos movimentam
na cotidianidade e ao aprendermos a fazer pesquisa, entendendo o rigor necessario,
nos colocamos diante de objetos de conhecimentos que exigem pensar, refletir, explorar,
testar questdes, buscar formas de obter respostas, descobrir, inovar, inventar, imaginar e
considerar os meios e recursos para atingir o objetivo desejado e ampliar o olhar acerca
das questdes de pesquisa.

Nesse sentido, os textos avaliados e aprovados para comporem este livro revelam a
postura intelectual dos diversos autores, entendendo as suas interrogagdes de investigacao,
pois é na relacdo inevitavel entre o sujeito epistemoldgico e o objeto intelectual que a
mobilizagdo do desconhecido decorre da superagdo do desconhecido. Esse movimento
que caracteriza o sujeito enquanto pesquisador ilustra o processo de construcdo do
conhecimento cientifico.

E esse movimento que nos oferece a oportunidade de avancar no conhecimento
humano, nos possibilitando entender e descobrir o que em um primeiro momento parecia
complicado. Isso faz do conhecimento uma rede de significados construida e compreendida
a partir de duvidas, incertezas, desafios, necessidades, desejos e interesses pelo
conhecimento.

Assim, compreendendo todos esses elementos e considerando que a pesquisa
nédo tem fim em si mesmo, percebe-se que ela € um meio para que o pesquisador cres¢a
e possa contribuir socialmente na construcdo do conhecimento cientifico. Nessa teia
reflexiva, o leitor conhecerd a importéncia desta obra, que aborda véarias pesquisas do
campo educacional, com especial foco nas evidéncias de tematicas insurgentes, reveladas
pelo olhar de pesquisadores sobre os diversos objetos que os mobilizaram, evidenciando-
se nao apenas bases tedricas, mas a aplicacdo pratica dessas pesquisas.

Boa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira
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CAPITULO 9

~ APRENDIZAJE -SERVICIO EN LA
IMPLEMENTACION DE POLITICA PUBLICA PARA LA

Data de aceite: 01/12/2021

Leticia Lopez
Universidad de Monterrey

RESUMEN: El 5 de julio del 2011 se publico
una Ley para regular a las Casas Hogar en
Nuevo Lebén, México. Con ello, se generaron
mecanismos publicos para supervisar el
cumplimiento de ésta Ley. Las Casas Hogar son
organizaciones publicas y privadas que tienen
como objetivo la atencioén de nifias y nifios que
han sido separados de la familia por abuso
o violencia. Esta separacion se realiza por la
autoridad estatal correspondiente 0 de forma
voluntaria, por parte de alguno de los miembros
de la familia. Cabe sefalar que de las 45 Casas
Hogar privadas que existian en ese momento,
solamente 3 cumplian con los requisitos para
recibir la licencia de operacion por parte la
Procuraduria de defensa del menor y la familia
de Nuevo Le6n. A partir de este momento se
crearon mecanismos gubernamentales para
apoyar su profesionalizacién, con la finalidad
de asegurar la proteccion de los derechos de
la infancia institucionalizada. Surgieron nuevos
actores que modificaron el modelo de atencion
a ésta poblacién por parte del Estado. Fue en
este proceso que la Universidad de Monterrey se
integra como un actor méas para apoyar a cumplir
con algunos requisitos para la certificacion, y
los estudiantes a través de la materia Teorias
de Aprendizaje contribuyeron a la consolidacion
del area de psicopedagogia de 8 Casas Hogar
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INFANCIA

mediante el desarrollo de Manuales Pedagoégicos
enfocados a las necesidades educativas de los
ninos y nifos que habitan estas instituciones.
Desde una perspectiva socioldgica, este proyecto
de investigacion busca describir y analizar las
relaciones entre los actores que contribuyeron
a la educacion para la ciudadania de nuestros
estudiantes de la Universidad de Monterrey al
implementar su proyecto de Aprendizaje-Servicio
como parte de este proceso de politicas publicas.
PALABRAS CLAVE: Institucionalizacion,
Actores, Ciudadania, Proceso.

INTRODUCCION

Contribuir a la reflexion sobre la
participacion en la implementacion de politicas
publicas por parte de proyectos de Aprendizaje-
Servicio, es el objetivo fundamental de esta
investigacion. El tema de la regulacién vy
profesionalizacion a Casas Hogar ha ocupado
un lugar importante en la agenda del Gobierno
de Nuevo Lebn, en México. Porque estas
organizaciones atienden a nifios y nifas que han
sido separados de su familia por una autoridad
estatal o de forma voluntaria, un miembro
de la familia los ingresa por situaciones de
pobreza, abuso o violencia. En Diciembre del
2008 se presenté un caso de abuso, secuestro
y trata de menores por parte de una Casa
Hogar, denominada: Centro de Adaptacion y
Reintegracién Familiar A.C. Con esta evidencia
se movilizaron actores privados y publicos, asi

como los medios masivos de comunicacién para
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darle cobertura y solucién al caso. A partir del recuento de los hechos, a posteriori, la
proteccidn de la infancia institucionalizada, se convirti6 en uno de los objetivos principales
del organismo gubernamental que tenia como funcién la proteccion de la familia en el
Estado. Estos antecedentes llevaron a publicar la primera Ley en México para regular a las
Casas Hogar en el 2011 y en el 2012 se les entregaron las primeras licencias de operacion
por parte del Gobierno Estatal, para posteriormente continuar con la certificacion de estas
instituciones.

Las Casas Hogar tenian que cumplir con una serie de requisitos, entre ellas contar
con areas psicopedagogia para apoyar el proceso educativo y formativo de las nifias,
nifos y adolescentes que habitaban este tipo de organizaciones. Es por lo anterior que
se le propuso a la profesora Bertha Adriana Diaz Delgado, que impartia la materia Teorias
del Aprendizaje para desarrollar Manuales para el acompafamiento pedagoégico para las
algunas de las Casas Hogar que estaban en proceso de certificacion. Por lo que este proyecto
de Aprendizaje-Servicio es un ejemplo que se puede vincular a la academia a resolver
problemas sociales mediante la participacion en politicas publicas del sector publico. Y
responder a la pregunta de investigacion de este documento: ;se contribuye a educar en la
ciudadania, brindando informacién a través de un proyecto de Aprendizaje-Servicio para el
cumplimiento de una politica publica enfocada a la regulacién de instituciones como son las
Casas Hogar?. Porque como menciona Giorgetti (2007), podriamos considerar que a partir
de los proyectos de Aprendizaje-Servicio se puede conectar a los ciudadanos entre si y con
instituciones estatales, modificando la division publico-privado de una forma novedosa y
generando una articulacion mas compleja que permite construir nuevas normas y lealtades
que promueve el desarrollo del capital social. Considerando para fines de este proyecto de
investigacion, la ciudadania como una participacion activa en el disefio e implementacion
de politicas publicas para la regulacion y profesionalizacion de instituciones publicas y
privadas.

MARCO TEORICO

Se considera el estudio de las instituciones para explicar el concepto de
institucionalizacion de la infancia, que en este caso se trata de la poblacién que habita en
Casas Hogar y como éstas junto con otros actores colectivos e individuales contribuyen
a la proteccion de sus derechos. Las instituciones han sido estudiadas desde diferentes
enfoques. Autores como Peters (2003) mencionan hasta siete institucionalismos:
sociolégico, de regimenes internacionales, grupos de interés como instituciones, normativo,
de eleccion racional, historico y empirico. El estudio de las instituciones es el estudio de
la conducta gobernada por las normas (Doh, Howton, Howton, y Siegel, 2010). El enfoque
propuesto para este trabajo de investigacion, es el de Giddens (1998), el indica que se
reproducen las formas de conducta social a través del tiempo y espacio, enfatizando el
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poder de las normas y su influencia en el comportamiento de los individuos como parte
de su concepto de estructura. En esta investigacion se aborda parte del analisis desde
el institucionalismo socioldgico, porque explica la relacion entre los actores sociales y su
contexto, en el que se espera que una Casa Hogar que adopte la cultura de su entorno
determinada por una Ley Estatal como base de su legitimidad. Y Giddens (1998), otorga
al Estado un papel importante como regulador de las relaciones sociales y los derechos
de propiedad. Considera que la estructura solo existe como habitos que se actualizan en
las acciones. Y desde antes del 2006, las practicas sociales realizadas al interior de las
Casas Hogar para el cuidado y proteccion de los NNA que habitaban en ellas, no habian
sufrido cambios radicales y la intervencién de los organismos gubernamentales era casi
nula. La estructura definida por Giddens (1998) como el conjunto de reglas y recursos que
se organizan como propiedades que se manifiestan en préacticas sociales, brinda fuerza
a este proceso experimentando por las Casas Hogar a partir del 2011 con la publicacion
de la nueva normativa. El analisis se llevara a cabo a partir de los individuos, a los que
llamaremos agentes, quienes son los que cambian las instituciones. Los limites impuestos
por éstas en las decisiones individuales son determinantes. Fue un grupo de personas
pertenecientes al gobierno estatal que por el contexto que se estaba viviendo en el 2008
con el caso de desaparicion de unos nifos del Centro de Adaptacion y de Integracion
Familiar A.C. empezaron a gestionar acciones para crear una ley que regulara a las
Casas Hogar en Nuevo Ledn; con la intencién de prevenir un evento similar al ocurrido
en Sonora (la explosion en la Guarderia ABC, en donde fallecen bebés y nifios al cuidado
de ésta). Ademas de proteger los derechos humanos de los NNA que habitan dentro de
las Casas Hogar de esta region. Por otro lado, North (1990) menciona tres estructuras
que componen el marco institucional: la politica, que especifica la manera en la que nos
desarrollamos y conseguimos nuestra funcion dentro de la sociedad; la de derechos de
propiedad, que establece los incentivos econdmicos formales y la social, es decir, las
normas y convenciones, que definen cémo nos relacionamos. Este enfoque se reafirma
con el concepto de sistema de Giddens (1998), que comprende relaciones reproducidas
entre actores o colectividades, organizadas como practicas sociales regulares.

En este caso el tipo de estructura a considerar en la institucionalizacién de la infancia
en Nuevo Ledn es la social, porque si bien las reglas formales (leyes) que una sociedad
establecereflejan su herencia, sonlas restricciones informales, o normas de comportamiento,
convenciones y cédigos autoimpuestos los que fijan principalmente la estructura en la que
vivimos. Y éstas empezaron a ser evaluadas y revisadas por el gobierno estatal a través del
Consejo Estatal de Adopciones en el 2006, cuando sus miembros empezaron a visitar las
Casas Hogar y contrataron a una persona para este fin, para después en el 2007 solicitar
un estudio a la Universidad Autbnoma de Nuevo Leén (UANL) para evaluar la salud de
la infancia que habitaba en ese momento las Casas Hogar. Con la finalidad de empezar
a observar si las practicas sociales realizadas al interior de estas instituciones estaban
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protegiendo los derechos de los NNA que se encontraban viviendo en esos lugares. Es
importante considerar que en las instituciones gubernamentales como el DIF Nuevo Leon,
el comportamiento de los individuos se restringe por la funcién de cada actor dentro de
esa estructura. Es decir, el mismo actor en situaciones diferentes tendra comportamientos
diferentes. Un actor politico o normativo toma una determinada funcion o identidad y se
pregunta qué debe hacer de acuerdo a ésta. En sociologia, las instituciones son practicas
reconocidas que consisten en funciones faciles de identificar, asociadas con reglas o
convenciones que gobiernan las relaciones entre quienes tienen estas funciones. Ciertas
acciones sociales se dan por el contexto en el que se encuentran las personas que se estan
relacionando y las cogniciones compartidas definen lo que tiene determinado significado
y qué acciones son posibles (Powell y DiMaggio,1999). La teoria de la estructuraciéon de
Giddens hace énfasis en la accién humana a través de un agente que tiene la capacidad de
incidir en su grupo social. Por lo que la Direccién de Proteccion de la Infancia y la Familia del
DIF Nuevo Lebn, empezé6 a cuestionar su responsabilidad de hacer algo ante los sucesos
del 2008 y 2009; en donde se afect6 la vida e integridad de menores. Sin embargo, la Unica
entidad que estaba ligada al DIF Nuevo Le6n en ese momento para realizar acciones de
proteccion a la infancia institucionalizada era el Consejo Estatal de Adopciones, organismo
que habia empezado a generar proyectos a favor de esta poblacion en el 2006. Es por esta
razon, que fue esta instancia la que inici6 el proceso de profesionalizacion y regulacion de
las Casas Hogar en Nuevo Ledn y en donde la Universidad de Monterrey fue un actor méas
de este proceso.

METODOLOGIA

Esta es una investigacidn analitica con una perspectiva sociol6gica del proceso de
institucionalizacion de las Casas Hogar en Nuevo Leon. Este enfoque sociolégico desde
una perspectiva accionista tiene dos principios y se relaciona con la integracion social de la
Teoria de la estructuracion, que hace referencia a la reciprocidad de practicas sociales de
caracter autbnomo y comunicativo entre los individuos en un tiempo y espacio determinados:

1.- Por medio de las relaciones sociales, los actores establecen patrones a través
de los cuales se vinculan entre si. Asi el estudio de las relaciones sociales remplaza
al estudio de la sociedad como objeto central de la sociologia (Zapata, 2005). Es
por medio de las relaciones sociales que se pueden comprender practicas sociales
que se presentan en un determinado espacio y tiempo, para comprender su
conformacion.

2.-A través de los significados que los actores dan a su préactica social, definiendo
la realidad en la que se encuentran no en términos de lo que los actores dicen sino
en términos de su reaccion ante la hipétesis de investigacion. Cuando los grupos
difieren con respecto a la hip6tesis, el investigador debe redefinirla o concluir que
el proceso analizado posee otros significados que tienen que ser articulados en
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nuevas hipétesis. Intenta responder como la sociedad se construye a partir de la
accion de sus actores que se encuentran participando en algun proceso social. Esto
se relaciona con el concepto de consciencia del agente de Giddens (1998), que
se refiere al registro reflexivo de la accion y la conciencia practica. Asi como a su
capacidad de registrar su entorno fisico y social de su vida social y utilizarla como
soporte de su seguridad ontolégica.

Se privilegiaron los métodos cualitativos, debido a que éstos enfatizan el proceso.

En el 2001 inicié por inciativa personal una fundacién llamada Pequefios Gigantes
Mexicanos A.C., la cual brinda servicios de apoyo a las Casas Hogar en Nuevo Ledn, y a
través de la cual he sido parte del proceso de institucionalizacién de estas organizaciones
desde entonces. Por otro lado, provengo de una familia en la que mis abuelos después
de una situacién de abandono por parte de sus padres, les otorgaron en adopcién con
personas que no eran parte de su familia nuclear ni extensa. Esto ha provocado que la
vision con la que he observado durante el proceso de investigacidn, se encuentre cargada
de pre-nociones obtenidas por la experiencia personal. Por ello, ontolégicamente he
identificado que tengo una vision un tanto social-constructivista, ya que procuré considerar
las diferentes perspectivas de los actores participantes en el proceso observado. Esta vision
propone que los individuos y la sociedad perciben como realidad lo que no es mas que una
construccion, una creacion de la interaccion social entre esos individuos y los grupos. Y
desde esta perspectiva, se le da mayor importancia a los significados, reflexiones, discursos
y comprension de los actores en relacion con el proceso social en la que se encuentran.
Es por lo anterior que este método fue el mas adecuado para esta investigacion, porque la
informacion recolectada se obtuvo de la voz de los actores que participaron en el proceso
de institucionalizacién y desde ahi se inicié la construccién del modelo de proteccion de la
infancia institucionalizada en Nuevo Leon.

Y en este caso se tenia como objetivo de investigacion analizar las interacciones
entre la profesora y sus alumnos con el proceso de regulacion y profesionalizacion de
las Casas Hogar en Nuevo Le6n con el DIF Nuevo Ledn como parte de un proceso de
educacion para la ciudadania. Maria Luisa Tarres (2001) menciona que los métodos
cualitativos ponen énfasis en la vision de los actores y el anadlisis contextual en el que
éstos se desarrollan, centrandose en el significado de las relaciones. Por lo que fueron
los cualitativos, los mas adecuados para capturar esas relaciones y la subjetividad de los
actores. Los métodos cuantitativos no consideran los detalles, los cuales para este anélisis
son relevantes; porque permiten conocer las funciones de los actores mencionados en el
problema de investigacion. Son los métodos cualitativos los que conceptualizan la realidad,
que en este caso se requiere para que la informacién se convierta en un analisis del proceso
de institucionalizacion de las Casas Hogar de Nuevo Leén. Se realizaron entrevistas a las
Casas Hogar beneficiarias del proceso y a 10 estudiantes que estuvieron participando en
la evaluacion de los Manuales de Pedagogia para identificar el tipo de actor que este grupo
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tuvo en el proceso de institucionalizacion que se tenia en Nuevo Ledn durante el 2016 en
que fue desarrollado este proyecto. Ahora bien, desde el paradigma socio-constructivista
es la comunidad receptora la que valida los resultados de investigacion (Easterby-Smith,
et. al.,, 2012) lo cual creo se logrd plenamente al entregarle a la comunidad un Manual
Normativo para Casas Hogar (Lopez, L. 2015) y los 8 Manuales de Pedagogia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las practicas institucionalizadas en las Casas Hogar comenzaron a cambiar
paulatinamente a partir del 2006, y la transformacion mayor inici6 a partir del 2011;
cuando el poder de los agentes publicos comenzd a generar un sistema de dominacién
para la regulacion y profesionalizacion de las Casas Hogar con la finalidad de cumplir
con la Convencién de los Derechos del Nifio ratificada por México en 1989. Empezando
a integrarse por parte de los agentes rasgos temporales y espaciales de encuentros en
procesos de constitucion de sentido, dando origen a los siguientes tipos de agentes: a)
agentes protectores.- Garantizar que se realicen las acciones necesarias para que sus
derechos no sean violados y puedan ejercerlos libremente. Es de donde surgen las reformas
y publicaciones de nuevos marcos juridicos que contribuyan a la proteccion de los derechos
de la infancia en las Casas Hogar y nuevos agentes. Un agente deja de ser tal si pierde
la aptitud de producir una diferencia, o sea, de ejercer alguna clase de poder” (Giddens,
1998); b) agentes reguladores.-Su responsabilidad es crear los mecanismos necesarios
para asesorar a estas instituciones, para que puedan realizar los cambios necesarios
dentro de su operacién para cumplir con la normativa “...no estan reguladas las visitas, y el
fortalecimiento de trabajo con la familia...”(Cardoza, R. ,2011).; c) agentes cuidadores.- sus
acciones estan enfocadas a brindar apoyo a las Casas Hogar con la finalidad de mejorar
su operacién y colaborar para que puedan cumplir con los lineamientos establecidos en el
marco juridico vigente como donativos, crear proyectos, etc.

Posteriormente comenzaron a surgir nuevos agentes publicos y privados, con
nuevas practicas sociales, como comités, iniciativas, formalizacién de redes de apoyo que
nacen de este proceso relacional. Y la Universidad de Monterrey a través de la materia de
Teorias del Aprendizaje fue un actor mas en este proceso que surge y se suma al mismo.
En este caso el Aprendizaje-Servicio realiza un aporte tanto para la generacioén de las
capacidades para participar como en la promocién de experiencias que le brinden a los
estudiantes experiencias reales de oportunidades de participar.

Con este proceso de institucionalizacion se iniciaron nuevas formas de socializacion
durante las interacciones entre los agentes que categorice de la siguiente forma: a)
socializacion colaborativa.- ambos van modificando sus acciones por el intercambio de
estimulos que se presentan en la relacién. En este tipo de socializacién es donde se

generan los cambios en las practicas sociales que se habian estado realizando a través
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del tiempo; b) socializacién legalista.-se expresa entre dos agentes, en donde uno
de ellos tiene la autoridad legal de regular y supervisar al otro durante la interaccion ;
c) socializacion soporte.- se manifiesta en la interaccion de dos agentes, cuando uno de
ellos apoya mediante conocimiento, recurso humano, donativos en efectivo o especie,
acompafamiento, asesoria, programas, proyectos de apoyo al otro. Y estas nuevas formas
de socializacidn dieron origen a nuevos agentes privados como fueron las redes de apoyo
a Casas Hogar, conformadas por instituciones y/o individuos interesados en este tipo de
poblacion. Al interior de las Casas Hogar también existen relaciones entre otros actores
colectivos e individuales, pero los recursos de autoridad se distribuyen de forma diferente
en cada Casa Hogar, dependiendo de su estructura organizacional y la forma de operacion.
Un agente es ser capaz de desplegar un espectro de poderes causales, porque una accion
nace de la aptitud del individuo para producir una diferencia en un estado de cosas o
curso de sucesos preexistentes. La movilizacion de influencia que empezaron a generar
los agentes colectivos e individuales publicos sobre las Casas Hogar en Nuevo Leon,
dieron origen a una nueva distribucioén de los recursos de significacion y legitimacion que
se empezaron a intercambiar durante las interacciones obligadas por el cumplimiento de la
nueva normativa. Estos recursos son propiedades estructurales de los sistemas sociales,
que los agentes colectivos e individuales utilizan y reproducen en cada interaccion.
Recordando que el poder mismo no es un recurso, los recursos son medios a través de los
cuales se ejerce poder, como un elemento de rutina de la actualizacién de una conducta en
una reproduccion social. El poder en sistemas sociales que disfrutan de cierta continuidad
en tiempo y espacio presupone relaciones regularizadas de autonomia y dependencia
entre actores o colectividades en contextos de interaccion social. Pero todas las formas de
dependencia ofrecen ciertos recursos de los cuales, los subordinados pueden influir sobre
las actividades de sus superiores.

Y es aqui donde la participacion del equipo de Teorias de Aprendizaje de la
Universidad de Monterrey se puede pensar como una instancia de poder que considera
modos alternativos al control social dentro de una de las areas de la Casa Hogar.
Presentando una socializacion de soporte porque brindaron material que era parte de
los requisitos a cumplir para la certificacion que el Gobierno Estatal estaba solicitando y
como agentes cuidadores porque como se menciona anteriormente, a diferencia de los
agentes protectores y legalistas, los cuidadores contribuyen a apoyar el cumplimiento de
la normativa vigente.

CONCLUSIONES

Surge un nuevo modelo de proteccién a la infancia institucionalizada en Nuevo Leon,
con practicas sociales que empiezan a reproducirse entre los agentes involucrados en el
proceso de regulacién y profesionalizacion de las Casas Hogar. Y emerge un nuevo sistema
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de relaciones con acciones que comienzan a regularse por la normativa, es decir, inician
un proceso de institucionalizacion como resultado de las practicas que las Casas Hogar
organizan de forma recursiva en su actuar cotidiano. Es en este proceso donde se integra la
Universidad de Monterrey con posibilidad en participar en espacios micro, para potenciar la
articulacién con nuevas organizaciones que actlia en la arena politica permitiendo realizar
acciones conjuntas a favor de problematicas a favor del bien comin como parte de una nueva
normativa. La integracion de las nuevas practicas sociales en este sistema de proteccién a
la infancia institucionalizada sucedi6é en dos niveles de interacciéon, de acuerdo a la teoria
de la estructuracion que Giddens nombra como: Integraciéon social (micro) e integracion
sistémica (macro); que también se analizaron en los apartados anteriores, teniendo como
resultado del analisis un sistema de proteccion a la infancia institucionalizada que empezé
a constituirse como tal mediante el aumento de sus interacciones y transformacion de sus
acciones cotidianas. Giddens en su definicion de sistemas, incluye ambos niveles (micro y
macro), en donde las relaciones son reproducidas tanto por individuos y colectividades que
interactuan entre si. Asi que mientras los colaboradores de una Casa Hogar interactian
para realizar la operacion cotidiana de la institucién y modifican algunas de sus acciones
para cumplir con la normativa.

La participacion concreta fue la entrega de ocho Manuales de Pedagogia para las
siguientes Casas Hogar en Nuevo Leén: a) Asociacion de Enfermeras y Trabajadores
Sociales AC, b) Retiro Juvenil AC, c) Manantial de Amor AC, d) Casa Hogar Douglas, €)
Bethany AC, f) EI Refugio de Monterrey AC, g) El Oasis de los Nifios AC, h) Ministerios de
Amor AC, mediante la participacion de 60 estudiantes y guiados por su profesora de Teorias
del Aprendizaje. Por lo que en el marco de la rearticulacion de las relaciones Estado/
sociedad civil, la relacién institucion educativa/comunidad plantea posibles relaciones entre
actores involucrados no solo enfocados a la responsabilidad educativa sino desarrollando
capacidades para la participacién ciudadana. Los miembros de la materia de Teorias del
Aprendizaje fueron agentes cuidadores con una socializacién colaborativa que durante
el proceso construyeron ciudadania. Porque para realizar este proyecto, tuvieron que
recopilar, exigir y distribuir informacion, permitiéndoles acercarse a la situacion real de una

politica publica y su implementacion.
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