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APRESENTAÇÃO
Este e-book lança um olhar para a Educação, mais especificamente sobre o 

processo de ensino-aprendizagem na sociedade da informação. Os artigos que o 
compõem são reflexões que visam compreender os contornos que o ensino e seus 
componentes estabelecem entre si e com outras tessituras sociais. Trata-se, portanto, de 
uma necessária atitude crítica diante do campo em toda a sua complexidade, para mirar 
suas reconfigurações, seus atravessamentos e os sentidos que os fatos educacionais e 
outros produzem na contemporaneidade. Neste e-book apresentamos 20 capítulos de 56 
pesquisadores brasileiros e estrangeiros. 

Os capítulos analisam uma pluralidade de questões, apresentando pesquisas que 
abrangem: a contribuição da leitura de clássicos para a formação de leitores críticos; 
arquivologia e ciência da informação; acompanhamento de tutor nos tempos de pandemia 
da Covid-19; prática pedagógica a partir do conteúdo escolar da revolução industrial; a 
inter-relação entre o imaginário, a afetividade e a tecnologia; tecnologias digitais para 
ensino de ciências; avaliação da metodologia de design thinking na elaboração das aulas 
de laboratório de química e bioquímica de alimentos; estratégias de ensino e métodos 
inovadores na alfabetização de adultos; empreendedorismo, interdisciplinaridade, docência: 
importância das parcerias internacionais; a formação de educadores para escolas do 
campo; como utilizar jogos educacionais digitais para estimular a aprendizagem; formação 
docente e formação cultural; modelo de aprendizagem entre pares e sua implementação 
em oficinas universitárias com suporte de TIC; implementação de um modelo preditivo; o 
uso de ferramentas tecnológicas para o ensino de biologia celular nos cursos de Ciências 
Agrárias na modalidade de ensino remoto emergencial; os momentos iniciais da trajetória 
docente de uma professora de ciências; os desafios do ensino remoto emergencial; uma 
proposta de mapeamento de conhecimentos baseada no diagnóstico da compreensão de 
conceitos biológicos fundamentais; tecnologias digitais de informação e comunicação e a 
utilização de laboratório virtual em engenharia no ensino a distância de circuitos elétricos. 
Trata-se de uma obra transdisciplinar.

Um dos objetivos deste e-book, volume 2, é continuar propondo análises e discussões 
a partir de diferentes pontos de vista: educacional, social, filosófico e literário. Como toda 
obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideração a diversidade e a 
riqueza específica de cada contribuição. 

Por fim, espera-se que com a composição diversa de autores e autoras, temas, 
questões, problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereça uma 
contribuição plural e significativa.

Edwaldo Costa
André Pullig
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ABSTRACT: Given the surprisin presence of 
COVF-19 and one of it’s consequiences being the 
nedd for social isolation, the Intutional Tutoring 
Program, specifically the preparatory 2 of the 
UNAM, organized a work plan to accompany 

the tutors in their integration to an online tutorial. 
This activity consisted of three intervention 
phases. First phase: diagnosis throught a 
google form to provide a forum for expresión 
to tutors (50), related to their emotions, their 
ideas on how to teach tutoring, what experience 
thay had in managing online resorces, among 
some interestings points to mention and that 
are indetified in other investigations, we have 
answers such as: uncertainty, anxiety, hope, 
fear, patience, vulnerability, perplexed. Second 
pase: structure of an online course entitled 
redesigning the enviroment:from fase to fase 
tutoring to distance tutoring through Classroom 
allowing virtual asynchronous communication 
for synchronous sessions we rely on the 
Zoom platform, the participating tutors (30) 
socializad ther closing activities makin different 
constributions, we mention only some such 
as: those that refer characteristics of a vistual 
tutor (García and others, 2010), management 
and ability to apply thchnological tolos in their 
intervetions to establish communication between 
the different participating actor, favoring both 
online and face-to-face tutoring, creation of a 
website to exchange experiences and feedback 
between tutors, these contributions indicate the 
tutors’ willingness to serve the tutors. And the 3rd 
phase consisted of reapplying a survey to identify 
what type of emotions had been experienced 
when applying their tutorial activity, taking the 
three items that make up the Institutional Tutoring 
Program, which are: Information, Training and 
Orientation.
KEYWORDS: tutoring, program, tutors, online, 
tutorial.
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INTRODUCCIÓN
De marzo del 2020 hasta la actualidad, todas las áreas del quehacer humano a 

nivel mundial se vieron trastocadas por el problema de salud pública que es la pandemia 
COVID-19, la educación no fue la excepción, lo que indujo a un cambio sorprendente en 
la forma de impartir, comunicar y aplicar el proceso de enseñanza-aprendizaje, por lo que 
se replantearon y organizaron actividades por parte de la Universidad Nacional Autónoma 
de México (UNAM) enfocadas al apoyo de las comunidades escolares, uno de estos es 
el Programa Institucional de Tutoría (SIT) que funciona desde el 23 de mayo del 2013, 
con el objetivo de mejorar la calidad y pertinencia de los programas de los tutores  de las 
entidades académicas del bachillerato y licenciatura, así como incrementar la equidad en 
el acceso a aquellos métodos, tecnologías y elementos que favorezcan su preparación y 
desempeño.

Dentro de las entidades que conforman a la Universidad Nacional Autónoma de 
México, encontramos a la Escuela Nacional Preparatoria, como un sistema de bachillerato 
que cuenta aproximadamente con 48,000 alumnos y 2,400 profesores.

La incorporación y permanencia de la Escuela Nacional Preparatoria en el 
Programa Institucional de Tutorías (PIT), ha tenido un papel fundamental para brindar 
el acompañamiento y apoyo a toda la población escolar, activando los mecanismos de 
respuesta institucionales necesarios para atender las diversas problemáticas y riesgos 
que enfrentan los estudiantes y, al mismo tiempo, proporcionar orientación para que éstos 
potencien sus capacidades, aprovechando los mecanismos de crecimiento y proyección 
que ofrece la UNAM.

El Programa Institucional de Tutorías, no escapó de las repercusiones provocadas 
por la pandemia de COVID19, por lo que tuvo que ajustar su forma para llevarse a cabo, 
sus funciones y mantener el vínculo tutor. Por lo anterior, la Coordinación del Programa 
Institucional de Tutorías (PIT) del Plantel 2 de la Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM, 
organizó un plan de trabajo para acompañar a los profesores como tutores en línea, lo que 
significó un contexto diferente al habitual y por lo tanto un reto que resolver.

Dentro del plan de trabajo se insertó una actividad que se desarrolló y requirió tres 
fases de intervención, que se llevaron a cabo de la siguiente manera:

EL ACOMPAÑAMIENTO A LOS TUTORES EN TIEMPOS DE PANDEMIA POR 
COVID-19 (DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA)

La primera fase fue aplicar una encuesta a los tutores (50) para identificar las 
respuestas con respecto a temas relacionados con: 

a) Las emociones experimentadas durante el aislamiento social, b) De qué manera 
lo estaban enfrentando, c) Qué retos iban a enfrentar como tutores en línea, d) Cómo se 
visualizaban como tutores en línea, e) Qué dirían a sus tutorados en la primera interacción
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Tras el análisis del diagnóstico y de acuerdo a los intereses y comentarios de los 
encuestados proseguimos con: 

La segunda fase que se llevó a cabo, fue la planeación y realización del curso 
“Rediseñando el entorno: De la Tutoría presencial a la Tutoría a distancia”. El objetivo 
general, fue que los profesores que participan en el PIT, intercambiarán propuestas 
y experiencias para desarrollar recursos apropiados y se generará un espacio para 
desempeñarse como tutores en línea y establecer comunicación con los alumnos y así 
llevar a cabo el acompañamiento escolar y humano de sus tutorados.

Específicamente se pretendió que el tutor analizará e identificará las necesidades 
de sus tutorados con base en su experiencia previa para proponer actividades, recursos, 
materiales y/o herramientas que le permitieran llevar a cabo un acompañamiento a distancia 
a través de la construcción de un espacio en la web (blog, documentos, aula virtual, videos, 
podcast) para compartir con los alumnos.

La forma de trabajo en el curso fue a través de actividades que realizaron los 
tutores completamente a distancia. Dichas actividades estuvieron alojadas y disponibles 
en un aula de Classroom. El sitio fue diseñado y habilitado para fines del curso, se dio a 
conocer a los participantes, de tal manera que pudieron avanzar de acuerdo a sus tiempos 
y fechas establecidas y tuvieron los materiales, recursos e instrucciones disponibles de 
manera permanente, contaron con un espacio específico para dudas o comentarios que los 
asesores atendimos lo más pronto posible.

El curso se desarrolló en seis sesiones, las cuales se describen a continuación:

Primera sesión
Objetivo particular: La presentación de los participantes y facilitadores, la 

identificación de expectativas, así como que los tutores compartan sus experiencias de las 
acciones llevadas a cabo una vez que se declaró la suspensión de actividades.

Los tutores se presentaron y comentaron sus expectativas, también compartieron 
en Zoom su experiencia acerca de las acciones que implementaron en la pandemia para 
desarrollar su labor.
Segunda sesión

Objetivo particular: Reflexionar sobre el contexto actual en el que nos colocó la 
emergencia sanitaria a nivel mundial a través de la revisión de materiales para tomar 
acciones ante los retos a los que nos enfrentamos en nuestra actividad como tutores a 
distancia.

Los tutores vieron el cortometraje: “Piensa Diferente para Crear un Mundo Diferente” 
en  https://youtu.be/NSwXJby5bdI 

Después contestaron las siguientes preguntas: ¿Cómo puede describir el entorno 
del pequeño?, ¿Cómo considera el comportamiento de los padres?, ¿Cómo considera el 
comportamiento del pequeño?, ¿Con qué vivencias o acciones de la vida cotidiana de su 

https://youtu.be/NSwXJby5bdI


 
O processo de ensino-aprendizagem na sociedade da informação 2 Capítulo 3 27

labor tutorial puede relacionarlas con lo que ocurre en el video?
Los tutores compartieron su reflexión en el enlace siguiente: https://padlet.com/

erikaloyo/67h97zv4vg2jouej muro digital “Piensa diferente para crear un mundo diferente”

Tercera sesión
Objetivo particular: El tutor conocerá y comprenderá las características y funciones 

con las que debe contar un tutor en línea, comprenderá la importancia de la empatía sobre 
todo en este tiempo que estamos viviendo.

Los tutores revisaron el cortometraje:  Un deseo plegado; Cortometraje de animación 
CGI (2020) https://youtu.be/9HEkdFzHLHs

En el siguiente padlet, https://padlet.com/lauravazquez6/scimbqakd72515vd cada 
uno de los tutores escribió una frase corta acerca de qué le pareció el cortometraje, y pudo 
comentar la opinión de sus compañeros.

Después realizaron la lectura: El tutor virtual: características y funciones. (capítulo I 
del PDF “un reto para el profesor del futuro. La tutoría virtual.”) Recuperado de:  https://idus.
us.es/bitstream/handle/11441/40462/Un_reto_para_el_profesor_del_futuro_la_tutoria_
virtual2.pdf;jsessionid=ABEEE6C3144F03F491E9F078216EDEB9?sequence=1

Finalmente, los tutores respondieron un cuestionario y de manera general esto fue 
lo que respondieron: 

•	 Las características del tutor son: compromiso, innovador, poseedor de habili-
dades sociales en comunicaciones sincrónicas y asincrónicas, dedicado, com-
prensivo, líder democrático.

•	 El tutor debe desempeñar en el proceso formativo varias funciones, como:

a.	 Técnica, asegurarse de que los estudiantes manejen herramientas disponibles 
en el entorno, además debe dar respuesta inmediata a los posibles problemas 
que en este ámbito se le puedan presentar al alumno.

b.	 Académica: el tutor deberá ser competente en aspectos relativos al dominio de 
los contenidos.

c.	 Organizativa: esta función establecerá la estructura de la ejecución a desar-
rollar, explicación de las normas de funcionamiento, tiempos asignados.

d.	 Orientadora: el tutor también ha de ofrecer un asesoramiento personalizado 
a los alumnos relacionados con las diferentes técnicas y estrategias de forma-
ción.

e.	 Social: Cuando el estudiante se encuentra trabajando con un ordenador, puede 
presentarse el aislamiento, pérdida o falta de motivación.

•	 Es importante la comprensión comunicativa mutua en función de las tecnolo-
gías emergentes.

https://padlet.com/erikaloyo/67h97zv4vg2jouej
https://padlet.com/erikaloyo/67h97zv4vg2jouej
https://padlet.com/lauravazquez6/scimbqakd72515vd
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/40462/Un_reto_para_el_profesor_del_futuro_la_tutoria_virtual2.pdf;jsessionid=ABEEE6C3144F03F491E9F078216EDEB9?sequence=1
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/40462/Un_reto_para_el_profesor_del_futuro_la_tutoria_virtual2.pdf;jsessionid=ABEEE6C3144F03F491E9F078216EDEB9?sequence=1
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/40462/Un_reto_para_el_profesor_del_futuro_la_tutoria_virtual2.pdf;jsessionid=ABEEE6C3144F03F491E9F078216EDEB9?sequence=1
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•	 Las herramientas tecnológicas que ayudan a desempeñar la labor tutorial son el 
Twitter, blogs, WA, (en general redes sociales), sitios digitales y aulas virtuales.

Cuarta sesión
Objetivos específicos: Que el tutor comprenda las ventajas que tenemos en 

nuestra labor de tutores con las tecnologías, con base en su experiencia, identificará las 
necesidades propias y de sus tutorados.

Los tutores vieron el cortometraje: “Infancia y Tecnología, 2: Con mucho tacto 
(Cuando las tecnologías son una gran ayuda) recuperado de: https://www.youtube.com/
watch?v=SWHIg-1X-_s

Después, realizaron una reflexión de manera individual acerca de los beneficios del 
uso de las tecnologías y el papel que desempeñarán en nuestra tarea tutorial.

El tutor analizó lo que necesita para realizar su actividad tutorial a distancia, realizaron 
la siguiente lectura: “Herramientas de comunicación para el desarrollo de la tutoría virtual”, 
(capítulo 5 del pdf: Un reto para el profesor del futuro. La tutoría virtual.) Recuperado de: 
https://bit.ly/3kWSnbe 

Una vez realizada la lectura anterior, los tutores realizaron las siguientes acciones:

a.	 Elaboraron 2 materiales (recursos de información como infografías, carteles, 
folletos, documentos digitales, entre otras) con el objetivo de orientar a los tuto-
rados en alguna de las circunstancias o necesidades que puedan estar viviendo 
en la pandemia.

b.	 Recuperaron 2 recursos de la web que consideraron podían apoyar la actividad 
tutorial (lecturas, páginas con información, imágenes, etc).

Los tutores elaboraron diversos materiales con la finalidad de apoyar a los tutorados 
entre ellos se encuentran posters como el siguiente: https://create.piktochart.com/
output/51465117-tobon-guzman_poster,popplet,mapas mentales, presentaciones en power 
point, infografías, etc.

De los recursos que consideraron conveniente tomar en cuenta propusieron, 
diversas páginas web entre ellas: UNESCO. (2020). ¿Cómo vivir y estudiar durante 
la pandemia de Covid-19? Consejos para padres, madres, docentes y estudiantes. 
Recuperado el 11 diciembre del 2020 de: https://es.unesco.org/news/covid-19-
consejos-padres-madres-docentes-estudiantes y UNAM. (2020). Si requieres atención 
psicológica, acércate a la UNAM. Recuperado el 11 de diciembre de 2020, de UNAM 
Sitio web: https://www.fundacionunam.org.mx/unam-al-dia/si-requieres-atencion-
psicologica-acercate-a-la-unam/, propusieron diversos videos como el siguiente: https://
www.youtube.com/watch?v=yyX6UULJEic, infografías https://cdn.simplesite.com/i/18/
b1/283726781331386648/i283726789572571640._szw1280h1280_.jpg, etc.

https://www.youtube.com/watch?v=SWHIg-1X-_s
https://www.youtube.com/watch?v=SWHIg-1X-_s
https://bit.ly/3kWSnbe
https://create.piktochart.com/output/51465117-tobon-guzman_poster
https://create.piktochart.com/output/51465117-tobon-guzman_poster
https://es.unesco.org/news/covid-19-consejos-padres-madres-docentes-estudiantes
https://es.unesco.org/news/covid-19-consejos-padres-madres-docentes-estudiantes
https://www.fundacionunam.org.mx/unam-al-dia/si-requieres-atencion-psicologica-acercate-a-la-unam/
https://www.fundacionunam.org.mx/unam-al-dia/si-requieres-atencion-psicologica-acercate-a-la-unam/
https://www.youtube.com/watch?v=yyX6UULJEic
https://www.youtube.com/watch?v=yyX6UULJEic
https://cdn.simplesite.com/i/18/b1/283726781331386648/i283726789572571640._szw1280h1280_.jpg
https://cdn.simplesite.com/i/18/b1/283726781331386648/i283726789572571640._szw1280h1280_.jpg
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Quinta sesión
Objetivos específicos: Que los tutores propusieran un espacio para que fuera un 

medio de comunicación entre el tutor y alumno, así como para alojar recursos, materiales 
que apoyaran la actividad de tutoría y acompañamiento humano. 

Los tutores vieron el cortometraje  Hermann | A Short Animated Film, https://youtu.
be/QTJp8VXjGzM 

Realizaron una reflexión grupal acerca de las emociones que nos causa el 
confinamiento y el cambio de actividades, a través de un foro en la plataforma classroom.

Sugirieron diversas propuestas bastante interesantes, entre ella podemos 
mencionar las siguientes: Infografía desde Genially “Herramientas de comunicación para la 
tutoría virtual” que se ubica en la URL: https://view.genial.ly/5fcd2ec94dce530d0bda3e48/
horizontal-infographic-review-herramientascomunicacion, foros en las aulas virtuales, 
whatssap, correo electrónico, etc.

Sexta sesión
Objetivo específico: Que el tutor compartiera sus propuestas con los otros tutores.
Los tutores presentaron y retroalimentaron algunas propuestas generadas por ellos 

mismos y se realizaron las conclusiones generales del curso.
En la última fase se aplicó un cuestionario para identificar qué tipo de emociones se 

habían experimentado, cómo fue la experiencia como tutor a distancia y qué tipo de apoyos 
se brindaron a los tutorados considerando aquellos que son eje del PIT: Información, 
formación y orientación. 

Como resultado de dicha encuesta, pudimos percibir que fueron diversas 
emociones las que se experimentaron durante este ciclo escolar tan diferente y poco usual, 
definitivamente marcó la diferencia en nuestra labor como tutores, desde enfrentarnos a 
una modalidad de comunicación desconocida para nosotros y para nuestros tutorados, 
hasta la incertidumbre de no poder verlos y realizar nuestra labor como siempre. Sin 
embargo, a través de diversas herramientas tecnológicas se brindó la atención necesaria a 
nuestros tutorados desde la información, formación y orientación, según las circunstancias 
que se presentaran.

CONCLUSIONES
Cada plantel de la ENP, maximizo sus esfuerzos de atención, orientación, asesoría, 

acompañamiento y tutoría, brindando cursos, talleres y diplomados en el periodo 
interanual para que los diferentes coordinadores y profesores- tutores se actualizarán en 
lo tecnológico, favoreciendo el replantear las estrategias de la tutoría y de esta forma tener 
las posibilidades de acompañar a los tutores en su traslado de lo presencial a la virtualidad.

Brindar un espacio a los tutores previo a iniciar el año escolar, favoreció que se 

https://youtu.be/QTJp8VXjGzM
https://youtu.be/QTJp8VXjGzM
https://view.genial.ly/5fcd2ec94dce530d0bda3e48/horizontal-infographic-review-herramientascomunicacion
https://view.genial.ly/5fcd2ec94dce530d0bda3e48/horizontal-infographic-review-herramientascomunicacion
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sintieran identificados con el programa de tutorías al tener la oportunidad de expresar 
varias de sus preocupaciones, incertidumbres, temores, así como compartir que requerían 
contar con ciertos lineamientos por parte del PIT del plantel.
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