





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Camila Alves de Cremo
Daphynny Pamplona
Gabriel Motomu Teshima 2022 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natalia Sandrini de Azevedo Copyright do texto © 2022 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2022 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o contelido deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo
@ Creative ~ Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicagdo com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof. Dr. Alexandre de Freitas Carneiro - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr* Ana Maria Aguiar Frias - Universidade de Evora

Prof® Dr® Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
https://orcid.org/0000-0002-9038-8576
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8

Prof. Dr. Antonio Carlos da Silva - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Janior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Jinior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadilson Marinho da Silva - Secretaria de Educacao de Pernambuco

Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal do Parana

Prof? Dr® Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof Dr? Lucicleia Barreto Queiroz - Universidade Federal do Acre

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Universidade do Estado de Minas Gerais
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr® Marianne Sousa Barbosa - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof. Dr. Pedro Henrique Maximo Pereira - Universidade Estadual de Goias

Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcao - Universidade de Pernambuco

Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catélica do Salvador
Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins


http://lattes.cnpq.br/2735855153608701
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4131916A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7&tokenCaptchar=03AGdBq248607a1e8upHTSqtZn9vDk5sIkGvD13WO03BaEkKlFU3xCtWCV_c1t7nnirIqj2_WcDppfP18gkJi24XGtJCxR1FrOcnywJda7nMcbwZ-f6RGJaoQXqnoizsoHgv4kHUEmbZY_I-VOqgo-8AxytivSRr6ZOVFisD2lTXadTY4CRakHAZp3kMFpqac8h1PclhfAAw_MJ8-Qd4xKHggZ_80Bmi1t31DXBjrznSMPsxlD5K1hdoeFrZxpiVWP14HX6Ni2jdz8REHQp2ey62Q4q02OZ2jSGaRgn94q5xdG2UgJIw911R6DVVbL_ME_fv0so0KHQM8-kxo8Vse3raZ4XGGKPnszAzhvAiKxlzjera2wZguHqhsKciJyYuJQ2OdVueboGYJnlXa8Vcb2TGwg1C72FqihtetJxPpCtdlO6mGnie3_EE7P5J_AzmwlcsBWpGL1MhrDBRKI3NWtsTbopEg0ncgV5A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767193P0&tokenCaptchar=03AGdBq27HZjiyVhoStPS1ybPAgZ0XMQRJzCYTp8zr9HFg03dJIoKFtxOvlMRTd2EYlFzisNORV91eLb57dWNYCKK_ppkslssJa_tESGi6arGnw4gM7CcMn501aNtV4InKPYB3XuQMbycogeMKao_BF9nzw4zNo78YEb4BDYTGs0AvEdbC9p0iARTKciIcb4LPT8DorT0ubM4yEXqPKJ6tng4HTK4h5z6OLHuvuFQrfg7zJrHuCq5e8FsQC3sMf1wtVqpQZ2V78oDnUNFC9DFQ4vTEkhGsSMms4eEz_io0V2ws-ulXzP_l7STy2ZKgOK639c2tYvxkSlX_-t0ChSram6rrDPkf4Wu4SWG_nHPIf-eQGqm47kwJuXoPWlmt0oEFpMSrFiCt0tjS6tazf3OckYj-gi1Pi3BOr-r7r67ZAkHYUlytNQhzPz5sRi4_vW_-iWpUllU4qJ2oThohRZGt3hZOPzgiASPRTQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=7B86802A4FD91C48EAD97DF2100B7D60.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5

O processo de ensino-aprendizagem na sociedade da informagéo 2

Diagramacao:
Corregao:
Indexagao:
Revisédo:
Organizadores:

Gabriel Motomu Teshima
Yaiddy Paola Martinez
Amanda Kelly da Costa Veiga
Os autores

Edwaldo Costa

André Pullig

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

Formato: PDF

Inclui bibliografia

(Organizador). lII. Titulo.

P963 O processo de ensino-aprendizagem na sociedade da
informagao 2 / Organizadores Edwaldo Costa, André
Pullig. - Ponta Grossa - PR: Atena, 2022.

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

ISBN 978-65-5983-873-8
DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed. 738220202

1. Aprendizagem. 2. Ensino. 3. Sociedade. 4.
Informacao. I. Costa, Edwaldo (Organizador). Il. Pullig, André

CDD 370.1523

Elaborado por Bibliotecéaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relacgdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou anadlise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente isentos de dados
e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a referéncia correta de todos os dados e de
interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de
financiamento recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edigao da obra, que incluem
os registros de ficha catalogréafica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criagdo de capa,
diagramacao de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena

Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cédigo penal e no art. 927 do Cédigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sdo doutores e vinculados a instituicdes de ensino superior publicas, conforme recomendacgao da
CAPES para obtenc¢ao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizacdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



APRESENTACAO

Este e-book langa um olhar para a Educagédo, mais especificamente sobre o
processo de ensino-aprendizagem na sociedade da informacdo. Os artigos que o
compbem sdo reflexdes que visam compreender 0s contornos que O ensino e seus
componentes estabelecem entre si e com outras tessituras sociais. Trata-se, portanto, de
uma necessaria atitude critica diante do campo em toda a sua complexidade, para mirar
suas reconfigurag¢des, seus atravessamentos e os sentidos que os fatos educacionais e
outros produzem na contemporaneidade. Neste e-book apresentamos 20 capitulos de 56
pesquisadores brasileiros e estrangeiros.

Os capitulos analisam uma pluralidade de questdes, apresentando pesquisas que
abrangem: a contribuicdo da leitura de classicos para a formagéo de leitores criticos;
arquivologia e ciéncia da informagéo; acompanhamento de tutor nos tempos de pandemia
da Covid-19; pratica pedagogica a partir do contetdo escolar da revolugdo industrial; a
inter-relacdo entre o imaginario, a afetividade e a tecnologia; tecnologias digitais para
ensino de ciéncias; avaliacdo da metodologia de design thinking na elaboragao das aulas
de laboratério de quimica e bioquimica de alimentos; estratégias de ensino e métodos
inovadores na alfabetizagao de adultos; empreendedorismo, interdisciplinaridade, docéncia:
importancia das parcerias internacionais; a formacdo de educadores para escolas do
campo; como utilizar jogos educacionais digitais para estimular a aprendizagem; formacéo
docente e formagéao cultural; modelo de aprendizagem entre pares e sua implementagcéo
em oficinas universitarias com suporte de TIC; implementagdo de um modelo preditivo; o
uso de ferramentas tecnolégicas para o ensino de biologia celular nos cursos de Ciéncias
Agrarias na modalidade de ensino remoto emergencial; os momentos iniciais da trajetoria
docente de uma professora de ciéncias; os desafios do ensino remoto emergencial; uma
proposta de mapeamento de conhecimentos baseada no diagnéstico da compreenséo de
conceitos biolégicos fundamentais; tecnologias digitais de informagédo e comunicacéo e a
utilizacao de laboratério virtual em engenharia no ensino a distancia de circuitos elétricos.
Trata-se de uma obra transdisciplinar.

Um dos objetivos deste e-book, volume 2, é continuar propondo anélises e discussbes
a partir de diferentes pontos de vista: educacional, social, filoso6fico e literario. Como toda
obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideracéo a diversidade e a
riqueza especifica de cada contribuigcao.

Por fim, espera-se que com a composi¢ao diversa de autores e autoras, temas,
questdes, problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereca uma
contribuicdo plural e significativa.

Edwaldo Costa
André Pullig
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ABSTRACT: Given the surprisin presence of
COVF-19 and one of it’s consequiences being the
nedd for social isolation, the Intutional Tutoring
Program, specifically the preparatory 2 of the
UNAM, organized a work plan to accompany

O processo de ensino-aprendizagem na sociedade da informagéao 2

the tutors in their integration to an online tutorial.
This activity consisted of three intervention
phases. First phase: diagnosis throught a
google form to provide a forum for expresion
to tutors (50), related to their emotions, their
ideas on how to teach tutoring, what experience
thay had in managing online resorces, among
some interestings points to mention and that
are indetified in other investigations, we have
answers such as: uncertainty, anxiety, hope,
fear, patience, vulnerability, perplexed. Second
pase: structure of an online course entitled
redesigning the enviroment:from fase to fase
tutoring to distance tutoring through Classroom
allowing virtual asynchronous communication
for synchronous sessions we rely on the
Zoom platform, the participating tutors (30)
socializad ther closing activities makin different
constributions, we mention only some such
as: those that refer characteristics of a vistual
tutor (Garcia and others, 2010), management
and ability to apply thchnological tolos in their
intervetions to establish communication between
the different participating actor, favoring both
online and face-to-face tutoring, creation of a
website to exchange experiences and feedback
between tutors, these contributions indicate the
tutors’ willingness to serve the tutors. And the 3rd
phase consisted of reapplying a survey to identify
what type of emotions had been experienced
when applying their tutorial activity, taking the
three items that make up the Institutional Tutoring
Program, which are: Information, Training and
Orientation.

KEYWORDS: tutoring, program, tutors, online,
tutorial.
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INTRODUCCION

De marzo del 2020 hasta la actualidad, todas las areas del quehacer humano a
nivel mundial se vieron trastocadas por el problema de salud publica que es la pandemia
COVID-19, la educacién no fue la excepcién, lo que indujo a un cambio sorprendente en
la forma de impartir, comunicar y aplicar el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que
se replantearon y organizaron actividades por parte de la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM) enfocadas al apoyo de las comunidades escolares, uno de estos es
el Programa Institucional de Tutoria (SIT) que funciona desde el 23 de mayo del 2013,
con el objetivo de mejorar la calidad y pertinencia de los programas de los tutores de las
entidades académicas del bachillerato y licenciatura, asi como incrementar la equidad en
el acceso a aquellos métodos, tecnologias y elementos que favorezcan su preparacion y
desempefio.

Dentro de las entidades que conforman a la Universidad Nacional Autbnoma de
México, encontramos a la Escuela Nacional Preparatoria, como un sistema de bachillerato
que cuenta aproximadamente con 48,000 alumnos y 2,400 profesores.

La incorporaciéon y permanencia de la Escuela Nacional Preparatoria en el
Programa Institucional de Tutorias (PIT), ha tenido un papel fundamental para brindar
el acompafamiento y apoyo a toda la poblacion escolar, activando los mecanismos de
respuesta institucionales necesarios para atender las diversas problematicas y riesgos
que enfrentan los estudiantes y, al mismo tiempo, proporcionar orientacion para que éstos
potencien sus capacidades, aprovechando los mecanismos de crecimiento y proyeccion
que ofrece la UNAM.

El Programa Institucional de Tutorias, no escapd de las repercusiones provocadas
por la pandemia de COVID19, por lo que tuvo que ajustar su forma para llevarse a cabo,
sus funciones y mantener el vinculo tutor. Por lo anterior, la Coordinacion del Programa
Institucional de Tutorias (PIT) del Plantel 2 de la Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM,
organizé6 un plan de trabajo para acompafar a los profesores como tutores en linea, lo que
significd un contexto diferente al habitual y por lo tanto un reto que resolver.

Dentro del plan de trabajo se insert6 una actividad que se desarrolld y requiri6 tres
fases de intervencion, que se llevaron a cabo de la siguiente manera:

EL ACOMPANAMIENTQ A LOS TUTORES EN TIEMPOS DE PANDEMIA POR
COVID-19 (DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA)

La primera fase fue aplicar una encuesta a los tutores (50) para identificar las
respuestas con respecto a temas relacionados con:

a) Las emociones experimentadas durante el aislamiento social, b) De qué manera
lo estaban enfrentando, c) Qué retos iban a enfrentar como tutores en linea, d) Como se

visualizaban como tutores en linea, e) Qué dirian a sus tutorados en la primera interaccion
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Tras el analisis del diagnéstico y de acuerdo a los intereses y comentarios de los
encuestados proseguimos con:

La segunda fase que se llevo a cabo, fue la planeacion y realizacion del curso
“Redisefiando el entorno: De la Tutoria presencial a la Tutoria a distancia”. El objetivo
general, fue que los profesores que participan en el PIT, intercambiaran propuestas
y experiencias para desarrollar recursos apropiados y se generard un espacio para
desempefiarse como tutores en linea y establecer comunicacion con los alumnos y asi
llevar a cabo el acompafamiento escolar y humano de sus tutorados.

Especificamente se pretendié que el tutor analizara e identificara las necesidades
de sus tutorados con base en su experiencia previa para proponer actividades, recursos,
materiales y/o herramientas que le permitieran llevar a cabo un acompafiamiento a distancia
a través de la construccion de un espacio en la web (blog, documentos, aula virtual, videos,
podcast) para compartir con los alumnos.

La forma de trabajo en el curso fue a través de actividades que realizaron los
tutores completamente a distancia. Dichas actividades estuvieron alojadas y disponibles
en un aula de Classroom. El sitio fue disefiado y habilitado para fines del curso, se dio a
conocer a los participantes, de tal manera que pudieron avanzar de acuerdo a sus tiempos
y fechas establecidas y tuvieron los materiales, recursos e instrucciones disponibles de
manera permanente, contaron con un espacio especifico para dudas o comentarios que los
asesores atendimos lo mas pronto posible.

El curso se desarroll6 en seis sesiones, las cuales se describen a continuacion:

Primera sesion

Objetivo particular: La presentacion de los participantes y facilitadores, la
identificacion de expectativas, asi como que los tutores compartan sus experiencias de las
acciones llevadas a cabo una vez que se declar6 la suspension de actividades.

Los tutores se presentaron y comentaron sus expectativas, también compartieron
en Zoom su experiencia acerca de las acciones que implementaron en la pandemia para
desarrollar su labor.

Segunda sesién

Objetivo particular: Reflexionar sobre el contexto actual en el que nos colocé la
emergencia sanitaria a nivel mundial a través de la revision de materiales para tomar
acciones ante los retos a los que nos enfrentamos en nuestra actividad como tutores a
distancia.

Los tutores vieron el cortometraje: “Piensa Diferente para Crear un Mundo Diferente”
en https://youtu.be/NSwXJby5bdl

Después contestaron las siguientes preguntas: ;Cémo puede describir el entorno
del pequeno?, ;Coémo considera el comportamiento de los padres?, ;Como considera el
comportamiento del pequeno?, ;Con qué vivencias o acciones de la vida cotidiana de su
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labor tutorial puede relacionarlas con lo que ocurre en el video?
Los tutores compartieron su reflexidbn en el enlace siguiente: https://padlet.com/
erikaloyo/67h97zv4vg2jouej muro digital “Piensa diferente para crear un mundo diferente”

Tercera sesién

Objetivo particular: El tutor conocera y comprendera las caracteristicas y funciones
con las que debe contar un tutor en linea, comprendera la importancia de la empatia sobre
todo en este tiempo que estamos viviendo.

Los tutores revisaron el cortometraje: Un deseo plegado; Cortometraje de animacion
CGl (2020) https://youtu.be/9HEkdFzHLHs

En el siguiente padlet, hitps://padlet.com/lauravazquez6/scimbgakd72515vd cada
uno de los tutores escribié una frase corta acerca de qué le pareci6 el cortometraje, y pudo
comentar la opinion de sus compafieros.

Después realizaron la lectura: El tutor virtual: caracteristicas y funciones. (capitulo |
del PDF “un reto para el profesor del futuro. La tutoria virtual.”) Recuperado de: https://idus.
us.es/bitstream/handle/11441/40462/Un_reto_para_el_profesor_del_futuro_la_tutoria_
virtual2.pdf;jsessionid=ABEEE6C3144F03F491E9F078216EDEB9?sequence=1

Finalmente, los tutores respondieron un cuestionario y de manera general esto fue
lo que respondieron:

+ Las caracteristicas del tutor son: compromiso, innovador, poseedor de habili-
dades sociales en comunicaciones sincronicas y asincronicas, dedicado, com-
prensivo, lider democratico.

+  El tutor debe desempefiar en el proceso formativo varias funciones, como:

a. Técnica, asegurarse de que los estudiantes manejen herramientas disponibles
en el entorno, ademas debe dar respuesta inmediata a los posibles problemas
que en este ambito se le puedan presentar al alumno.

b. Académica: el tutor debera ser competente en aspectos relativos al dominio de
los contenidos.

c. Organizativa: esta funcion establecera la estructura de la ejecucion a desar-
rollar, explicacion de las normas de funcionamiento, tiempos asignados.

d. Orientadora: el tutor también ha de ofrecer un asesoramiento personalizado
a los alumnos relacionados con las diferentes técnicas y estrategias de forma-
cion.

e. Social: Cuando el estudiante se encuentra trabajando con un ordenador, puede
presentarse el aislamiento, pérdida o falta de motivacion.

+  Es importante la comprension comunicativa mutua en funcién de las tecnolo-
gias emergentes.
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» Las herramientas tecnolégicas que ayudan a desempenar la labor tutorial son el
Twitter, blogs, WA, (en general redes sociales), sitios digitales y aulas virtuales.

Cuarta sesion

Objetivos especificos: Que el tutor comprenda las ventajas que tenemos en
nuestra labor de tutores con las tecnologias, con base en su experiencia, identificara las
necesidades propias y de sus tutorados.

Los tutores vieron el cortometraje: “Infancia y Tecnologia, 2: Con mucho tacto
(Cuando las tecnologias son una gran ayuda) recuperado de: https://www.youtube.com/
watch?v=SWHIg-1X-_s

Después, realizaron una reflexidbn de manera individual acerca de los beneficios del
uso de las tecnologias y el papel que desempefaran en nuestra tarea tutorial.

El tutor analizé lo que necesita para realizar su actividad tutorial a distancia, realizaron
la siguiente lectura: “Herramientas de comunicacion para el desarrollo de la tutoria virtual”,
(capitulo 5 del pdf: Un reto para el profesor del futuro. La tutoria virtual.) Recuperado de:
https://bit.ly/3kWSnbe

Una vez realizada la lectura anterior, los tutores realizaron las siguientes acciones:

a. Elaboraron 2 materiales (recursos de informacion como infografias, carteles,
folletos, documentos digitales, entre otras) con el objetivo de orientar a los tuto-
rados en alguna de las circunstancias o necesidades que puedan estar viviendo
en la pandemia.

b. Recuperaron 2 recursos de la web que consideraron podian apoyar la actividad
tutorial (lecturas, paginas con informacion, imagenes, etc).

Los tutores elaboraron diversos materiales con la finalidad de apoyar a los tutorados
entre ellos se encuentran posters como el siguiente: https://create.piktochart.com/
output/51465117-tobon-guzman_poster,popplet,mapas mentales, presentaciones en power
point, infografias, etc.

De los recursos que consideraron conveniente tomar en cuenta propusieron,
diversas paginas web entre ellas: UNESCO. (2020). ;Cémo vivir y estudiar durante
la pandemia de Covid-19? Consejos para padres, madres, docentes y estudiantes.
Recuperado el 11 diciembre del 2020 de: https://es.unesco.org/news/covid-19-
consejos-padres-madres-docentes-estudiantes y UNAM. (2020). Si requieres atencion
psicolégica, acércate a la UNAM. Recuperado el 11 de diciembre de 2020, de UNAM
Sitio web: https://www.fundacionunam.org.mx/unam-al-dia/si-requieres-atencion-
psicologica-acercate-a-la-unam/, propusieron diversos videos como el siguiente: https://
www.youtube.com/watch?v=yyX6UULJEic, infografias https://cdn.simplesite.com/i/18/
b1/283726781331386648/i283726789572571640._szw1280h1280_.jpg, etc.
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Quinta sesion

Objetivos especificos: Que los tutores propusieran un espacio para que fuera un
medio de comunicacion entre el tutor y alumno, asi como para alojar recursos, materiales
que apoyaran la actividad de tutoria y acompanamiento humano.

Los tutores vieron el cortometraje Hermann | A Short Animated Film, https://youtu.
be/QTJp8VXjGzM

Realizaron una reflexion grupal acerca de las emociones que nos causa el
confinamiento y el cambio de actividades, a través de un foro en la plataforma classroom.

Sugirieron diversas propuestas bastante interesantes, entre ella podemos
mencionar las siguientes: Infografia desde Genially “Herramientas de comunicacion para la
tutoria virtual” que se ubica en la URL: https://view.genial.ly/5fcd2ec94dce530d0bda3e48/
horizontal-infographic-review-herramientascomunicacion, foros en las aulas virtuales,

whatssap, correo electronico, etc.

Sexta sesion

Objetivo especifico: Que el tutor compartiera sus propuestas con los otros tutores.

Los tutores presentaron y retroalimentaron algunas propuestas generadas por ellos
mismos y se realizaron las conclusiones generales del curso.

En la dltima fase se aplico un cuestionario para identificar qué tipo de emociones se
habian experimentado, cémo fue la experiencia como tutor a distancia y qué tipo de apoyos
se brindaron a los tutorados considerando aquellos que son eje del PIT: Informacion,
formacion y orientacion.

Como resultado de dicha encuesta, pudimos percibir que fueron diversas
emociones las que se experimentaron durante este ciclo escolar tan diferente y poco usual,
definitivamente marcé la diferencia en nuestra labor como tutores, desde enfrentarnos a
una modalidad de comunicacion desconocida para nosotros y para nuestros tutorados,
hasta la incertidumbre de no poder verlos y realizar nuestra labor como siempre. Sin
embargo, a través de diversas herramientas tecnol6gicas se brind6 la atencion necesaria a
nuestros tutorados desde la informacién, formacién y orientacion, segun las circunstancias
que se presentaran.

CONCLUSIONES

Cada plantel de la ENP, maximizo sus esfuerzos de atencidn, orientacion, asesoria,
acompafamiento y tutoria, brindando cursos, talleres y diplomados en el periodo
interanual para que los diferentes coordinadores y profesores- tutores se actualizaran en
lo tecnolégico, favoreciendo el replantear las estrategias de la tutoria y de esta forma tener
las posibilidades de acompanar a los tutores en su traslado de lo presencial a la virtualidad.

Brindar un espacio a los tutores previo a iniciar el afio escolar, favorecié que se
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sintieran identificados con el programa de tutorias al tener la oportunidad de expresar
varias de sus preocupaciones, incertidumbres, temores, asi como compartir que requerian
contar con ciertos lineamientos por parte del PIT del plantel.
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