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APRESENTACAO

A nossa sociedade esta em constante evolugdo em todas as areas do conhecimento.
Esta obra pretende apresentar o panorama atual relacionado a ciéncia, a tecnologia e a
inovacao, com foco nos fatores de progresso e de desenvolvimento. Apresentando analises
extremamente relevantes sobre questdes atuais, por meio de seus capitulos.

Estes capitulos abordam aspectos importantes, tais como: avaliar a influéncia
do uso de jogos ludicos no aprendizado da tabela periddica em aulas de quimica; um
relato de experiéncia sobre um processo seletivo, formagédo e posterior contratacdo
de desenvolvedores de softwares para uma empresa do ramo da tecnologia; o
desenvolvimento de empresas de base cientifica e tecnologica por meio de suporte
individualizado e transferéncia de conhecimento; uma reflexdo sobre o campo educacional
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equiaxiais e colunares) nos processos posteriores de conformacéo plastica e respectivos
tratamentos térmicos; analisar como o uso de jogos eletronicos pode ser aliado ao ensino
da Matematica para o desenvolvimento de uma aprendizagem efetiva e continua; o estudo
da influéncia da topografia na molhabilidade de superficies tratadas a plasma; um modelo
conceitual de projeto integrador (Pl) para engenharias EaD no modelo hibrido de uma IES
de SC; uma série de etapas propostas para facilitar a criagdo e o voo de um enxame de
drones, fornecendo assim um guia para o desenvolvimento de diferentes tipos de enxames;
e uma proposta de integracdo de dois manipuladores roboéticos devido suas versatilidades
em se adequarem a diversas situagcdes em relacdo a outras maquinas.

Nesse sentido, esta obra é uma coletdnea, composta por excelentes trabalhos
de extrema relevancia, apresentando estudos sobre experimentos e vivéncias de seus
autores, o que pode vir a proporcionar aos leitores uma oportunidade significativa de
analises e discussoes cientificas. Assim, desejamos a cada autor, nossos mais sinceros
agradecimentos pela enorme contribuicdo. E aos leitores, desejamos uma leitura proveitosa
e repleta de boas reflexdes.

Ernane Rosa Martins
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RESUMO: O programa Bloom Business Tech teve
como objetivo o desenvolvimento de empresas de
base cientifica e tecnolégica por meio de suporte
individualizado e transferéncia de conhecimento.
Participaram do programa 117 empresas de
17 incubadoras em 13 cidades diferentes,
centenas de pessoas impactadas e dezenas
de conceitos ligados a empreendedorismo e
inovacdo transferidos. A metodologia utilizada
para o suporte as empresas se dividiu entre
as etapas (i) diagnostico, (i) validagcdo de
mercado e tecnologia, (iii) definicdo de diretrizes
estratégicas e constru¢do de um plano de agéo
e (iv) acompanhamento do plano de agéo. Os
numeros do impacto do programa demonstram
elevada produtividade ganha. O programa
também vivenciou diversos casos de empresas
que demonstraram o potencial transformacional
gerado pelas agdes. Pode-se perceber também
uma melhoria no ambiente das incubadoras -
sendo o BloomBTech um elemento de criagéo
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de atmosfera vibrante por trazer uma oxigenagéo
nas rotinas e abrir horizontes de atividades néo
antes enxergados.

PALAVRAS-CHAVE: Incubadoras de empresas,
transferéncia de tecnologia, inovagdo de base
tecnoldgica, politicas de inovacgéo.

BLOOMBTECH - BLOOMING
INCUBATORS AND INCUBATED
COMPANIES IN MINAS GERAIS

ABSTRACT: The Bloom Business Tech program
was aimed to develop science and technology-
based companies through individualized support
and knowledge transfer. 117 companies from 17
incubators in 13 different cities participated in the
program, hundreds of people were impacted and
dozens of concepts related to entrepreneurship
and innovation were transferred. The
methodology used to support companies was
divided into stages (i) diagnosis, (ii) market and
technology validation, (iii) strategic guidelines
and action plan and (iv) monitoring of the action
plan . Program impact numbers demonstrate
high productivity gains. BloomBTech also showed
several cases of companies with transformational
potential caused by the program’s actions. It is
also possible to notice an improvement in the
incubators’ environment - BloomBTech being an
element for creating a vibrant atmosphere by
bringing oxygen to the routines and opening up
unseen horizons of activities.

KEYWORDS: Business incubators, technology
transfer, technology-based innovation, innovation
policies.
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INTRODUCAO

A inovacdo de base tecnoldgica, cuja génese indica comumente raizes em
ambientes de pesquisa cientifica, frequentemente é pauta nos debates sobre aumento
de competitividade nacional. No relatério de competitividade global 2016-2017, o Férum
EconémicoMundialapresentouumframeworkcomtrés principais pilares paracompetitividade
de uma nagéo - sendo um deles a capacidade e compromisso com inovagéo e sofisticacao
(Schwab, 2016). No quadro de crises econémicas e a globalizagdo colocando mais a
prova a disparidade de paises em termos de competitividade, as nagbes - especialmente
as em desenvolvimento - se encontram em um momento de busca por elementos que
possam garantir saltos competitivos que permitam continuar seu processo de avanco a
estagios de melhores condigbes para suas populagdes, sendo o empreendedorismo uma
de suas fontes (Isenberg, 2010). De acordo com Secundo, De Beer e Passiante (2016), a
atuacdo em transferéncia de tecnologia é fundamental para paises em desenvolvimento
- carregando consigo a missao de gerar inovagcdo empresarial, ganho de competitividade
nacional e melhorias econémico-sociais a partir do empreendedorismo académico.

O programa BloomBTech surgiu sob um contexto bastante caracteristico do
Brasil inteiro: a existéncia de mdltiplas incubadoras tecnologicas espalhadas por um
espaco territorial de longas distancias que dificulta a uniformizacdo de agbes e o apoio
individualizado constante aos empreendimentos incubados. Somado a isso, a limitagdo
de recursos oriunda da complexidade na priorizagdo de politicas publicas e mecanismos
nacionais para apoio as incubadoras desencadeava problemas de evolugéo, maturidade e
gestdo do conhecimento nestes ambientes de geracdo de empreendimentos inovadores.
Especificamente, o programa identificou essa situacdo-problema no Estado de Minas
Gerais - que possui dezenas de incubadoras, niumero de empresas incubadas na casa
das centenas e com elevada dispersdo em graus de maturidade das instituicdes e dos
empreendimentos.

Por outro lado, o compartilhamento de diversas praticas e metodologias presentes
em ambientes colaborativos, em eventos de fomento ao empreendedorismo inovador € em
plataformas virtuais abertas traz a realidade dos agentes de apoio a geragéo e evolugcéo
de empresas de base tecnolégica boas perspectivas de apropriagdo de conhecimento
e implementacdo de melhores praticas no contexto apresentado. Percebendo esta
oportunidade, o programa BloomBTech - que carrega consigo o nome Bloom Business
Tech, ou seja, florescimento de negécios de tecnologia - centrou-se na seguinte pergunta:

como podemos criar um programa que ofereca (i) suporte individualizado a empresas

incubadas, mas atingindo grandes volumes de apoiadas de modo eficiente; (ii) transferéncia

de conhecimento ndo s6 para as empresas, mas para a gestdo da incubadora, garantindo

resultados perenes; (iii) consiga apoiar mecanismos de maturidade ja utilizados no modelo

CERNE, gerando orientacdo e informacdo a agentes ligados a politicas publicas de
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tecnologia?

DESENVOLVIMENTO

Envolvendo um time de especialistas em empreendedorismo tecnoldgico e
académicos profundamente ligados ao tema - com publicagbes internacionais sobre
modelos de incubacgdo e aceleracdo de empresas, foi-se desenhado um programa com
mecanismos capazes de responder a pergunta acerca do desafio para o Estado de Minas
Gerais, cujos pilares estruturaram-se da seguinte maneira:

+  Equipe solida e itinerante: buscando suprir 0 gargalo ligado as distancias geo-
graficas, um mesmo corpo de atendimento se espalhou de modo itinerante por
diversas cidades do Estado. Tal agdo auxiliava na padroniza¢éo do suporte e

no compartilhamento de boas praticas e desafios quando a equipe se reunia no
escritorio local, em Belo Horizonte.

»  Suporte individual com metodologia clara: foi estabelecida uma metodologia
clara de apoio aos negécios incubados, com etapas bem definidas e alinhadas
com o modelo CERNE.

»  Perenizacdo do conhecimento: com a finalidade de fazer com que o co-
nhecimento gerado permanecesse na incubadora, o suporte as empre-
sas era feita envolvendo gestores e agentes das incubadoras locais. Des-
te modo, teve-se a intencdo de transferir conhecimento para que estes
agentes repliquem em outras situagdes e no desenvolvimento dos negoé-
cios que venham a ser desenvolvidos no futuro. Para esse fim, também
foi realizado um evento de capacitacdo dos gestores e produgdo de um
e-book com o compartilhamento de boas praticas.

Em termos de metodologia, o suporte do BloomBTech as empresas incubadas se
dividiu entre as etapas (i) diagnéstico, (ii) validagcdo de mercado e tecnologia, (iii) definicao
de diretrizes estratégicas e construgdo de um plano de agéo e (iv) acompanhamento do
plano de acéo.

Na fase diagnéstico, foram realizadas visitas individuais as empresas participantes
buscando imergir em sua realidade e identificar os principais desafios e oportunidades a
serem trabalhados. As equipes visavam, assim, compreender as estratégias, os modelos
de estruturacgéo (fisica e gerencial), os portfélios de produtos e clientes, a constituicdo dos
times e a historia de cada empresa. Para tal imerséo foi criado um “mapa de radar” com
pontuacdes que auxiliavam na avaliacdo das empresas alinhado aos pilares do modelo
CERNE (mercado; comercial e marketing; gestao; equipe; produto; empreendedorismo)
(ANPROTEC, 2018). Na fase de validagcdao de mercado e tecnologia, dava-se continuidade
aos trabalhos de compreensao em profundidade, s6 que neste momento centrando-se na
tecnologia, especificamente seu cenario mercadologico e estagio de desenvolvimento.
Nessa etapa eram realizadas anélises do neg6cio e da tecnologia, estudo de mercado e
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desenvolvia-se uma prova de conceito da tecnologia, de modo a identificar sua maturidade
tecnologica com base em dados concretos.

Aterceira fase, de definicdo de diretrizes estratégicas, dava énfase em transferéncia
de conhecimento, envolvendo workshops de 4 horas de duragdo com cada empresa
buscando trazer conhecimento sobre aspectos gerenciais, cobertura dos aspectos
deficientes e reflexdo sobre os resultados das avaliagées geradas nas etapas anteriores. A
partir desse momento de reflexédo e capacitacdo direcionada, desenhava-se um horizonte
de estratégias a serem desenvolvidas pelas empresas de acordo com o aprendido. Os
contetdos dos workshops cobriam pontos como technology roadmap, business model
canvas (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2011), customer development ((BLANK, 2012),
estratégia do oceano azul (KIM, e MAUBORGNE, 2005), etc. e era incentivada a participacéo
dos gestores e agentes das incubadoras para transferir o conhecimento de maneira perene,
como destacado acima. Por fim, a metodologia do BloomBTech encerrava suas etapas
visando a consolidagéo das diretrizes estratégicas da etapa anterior propondo sitentizar
as diretrizes em um Plano de Acéo que tinha a finalidade de auxiliar os empreendedores
no controle de seu direcionamento estratégico, as incubadoras no monitoramento de
suas empresas e a equipe BloomBTech no acompanhamento dos passos propostos. A
elaboragéo de um Plano de Ag¢édo também foi uma estratégia do programa para fazer com
que os empreendedores se apropriassem de um instrumento gerencial - tornando mais
clara a integracao entre as areas da empresa, a adminstragdo de recursos, a necessidade
de priorizacdo e a definicdo de responsabilidades.

Complementares as atividades in loco, as atividades de transbordamento também
se fizeram necessarias para o cumprimento pleno dos objetivos do projeto. A primeira
atividade de transbordamento consistia em apresentar resultados parciais e finais do
Programa BloomBTech para decisores publicos do Estado de Minas Gerais, de modo a (i)
refletir sobre como melhor apoiar as incubadoras tecnoldgicas, (ii) fornecer materiais de
aprofundamento frente aos desafios percebidos e (iii) explorar potenciais acées centradas
em maximizar os impactos dos resultados produzidos. A segunda atividade desenvolvida
foi a producdo de um e-book que compartilhou a metodologia, apresentou os grandes
aprendizados, destacou empresas incubadas com boa evolugdo no Programa e reforgou
conceitos importantes para gestores de incubadoras no Brasil inteiro se apropriarem.

CONCLUSAO

Por se tratar de um periodo de 6 meses, 0s numeros concretos do impacto do
programa demonstram elevada produtividade ganha por meio da utilizagdo de uma
equipe externa sélida e itinerante - caracteristica que garantiu ganhos de eficiéncia, de
aprendizagem e de conexdes entre empresas e incubadoras estabelecidas. Foram 117
empresas de 17 incubadoras em 13 cidades diferentes, oferecendo 440 horas de workshops,
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centenas de pessoas impactadas e dezenas de conceitos ligados a empreendedorismo e
inovacgéo transferidos.

O programa vivenciou diversos casos que demonstraram o potencial transformacional
gerado pelas acgdes, alguns fatos principais de sucesso podem ser apresentados com
maior especificidade, tais como (a) empresas formada por académicos com profunda
bagagem técnica identificando deficiéncias comerciais e encontrando melhores modelos
de operagdo comercial (algumas inclusive iniciando tais atividades), (b) empresas com
atividades sem forca e times desmotivados compreendendo seus gargalos e ganhando
animo para avancos estratégicos, (c) empresas com complexa desorganiza¢do na area de
produtos conseguindo revisitar e melhorar seus processos de modo a estruturar a operagéo
e inclusive langar novos produtos nos periodos planejados.

De um ponto de vista qualitativo, pode-se perceber uma melhoria no ambiente das
incubadoras - sendo o BloomBTech um elemento de criacdo de atmosfera vibrante por
trazer uma oxigenacao nas rotinas e abrir horizontes de atividades n&o antes enxergados.
Tal ambiente e transferéncia de conhecimento pode também gerar aproximagédo entre
incubadoras e empresas incubadas, fator considerado como de grande importancia para o
sucesso do Programa. Por ter sido um programa recente, de 2015 a 2016, o horizonte de
analise ainda nao fornece tantos dados quantitativos como consequéncia desse impacto

informal nos ambientes de inovacéo pelos quais o BloomBTech passou.
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