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APRESENTAÇÃO

A Organização Mundial de Saúde (OMS) define saúde como o estado de completo 
bem-estar físico, mental e social. Uma definição de certo modo ampla que tenta compreender 
os principais fatores ligados diretamente à qualidade de vida tais como alimentação, 
exercícios e até mesmo o acesso da população ao sistema de saúde. Portanto, partindo 
deste princípio a saúde física, mental e social são algumas das dimensões que determinam 
o estado de bem-estar humano, e consequentemente vão muito além da simples ausência 
de doenças. O próprio conceito de saúde, aqui estabelecido pela OMS, está relacionado 
a uma visão ampla e integral do ser humano, que considera aspectos do corpo, mente, 
ambiente, sociedade, hábitos e assim por diante.

Esse conceito nos conduz ao fundamento da multidisciplinaridade com abordagens 
que cada vez mais é aplicada e contextualizada nos diversos âmbitos da saúde, haja vista 
que todas as abordagens e áreas de estudo convergem para o mesmo princípio que é 
a saúde integral do individuo. A saúde na atualidade se estabelece na interação entre 
diversos profissionais e requer conhecimentos e práticas de diferentes áreas tais como as 
ambientais, clínicas, epidemiológicas, comportamentais, sociais, culturais etc. 

Deste modo, por intermédio da Atena Editora, apresentamos a nova obra denominada 
“Abordagens em medicina: Estado cumulativo de bem-estar físico, mental e psicológico”, 
inicialmente proposta em quatro volumes, com o intuito de direcionarmos ao nosso leitor 
uma produção científica com diversas abordagens em saúde. Reforçamos aqui também 
que a divulgação científica é fundamental para romper com as limitações ainda existentes 
em nosso país, assim, mais uma vez parabenizamos a estrutura da Atena Editora por 
oferecer uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores divulguem seus 
resultados.  

Desejo a todos uma proveitosa leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Devido ao aumento constante da 
demanda por atendimento médico e orientação 
de pacientes com síndrome gripal em decorrência 
da infecção pelo novo Coronavírus, torna-se 
necessária a criação de ferramentas que auxiliem 
na objetivação e abordagem direcionada de 
queixas e comorbidades para um atendimento 
dinâmico, que possibilite o atendimento de 
múltiplos pacientes (a fim de garantir assistência 
a todos), e de qualidade. Além disso, foi 
observada, durante vivência em UBS Santa 
Liduína, em Fortaleza/CE, uma fraca triagem, 
que encaminhava pacientes para atendimento 
COVID com queixas que não suscitavam à 

suspeita do COVID-19, expondo-os à infecção 
pelo vírus na sala de espera. Dessa forma, 
este artigo propõe a otimização do atendimento 
primário na suspeita clínica da infecção pelo 
novo Coronavírus por meio da elaboração de 
uma ficha objetiva que melhore a triagem destes 
e garanta uma consulta direcionada, sem perda 
de dados importantes da história clínica. 
PALAVRAS-CHAVE: COVID-19. Atenção 
primária.Fluxograma. .

INTERVENTION IN A UBS IN 
FORTALEZA/CE: EDUCATIONAL 

AND ADMINISTRATIVE MEASURES 
MEASURES TO OPTIMIZE THE CARE OF 
PATIENT WITH INFLUENZA SYNDROME 
DURING THE PANDEMIC PANDEMIC OF 

THE NEW CORONAVIRUS 
ABSTRACT: Due to the constant increase in 
the demand for medical care and guidance to 
patients with flu syndrome as a result of the new 
Coronavirus infection, it is necessary to create 
tools that help in the objective and targeted 
approach to complaints and comorbidities for 
dynamic care and assistance to multiple patients 
(in order to guarantee care for all), and quality 
care. In addition, during the residency at UBS 
Santa Liduína, in Fortaleza/CE, a failure in the 
screening was observed, which referred patients 
to COVID care with complaints that did not lift 
the suspension of COVID-19, exposing them to 
risk of virus infection in the waiting wing. Thus, 
this article aims to optimize primary care for the 
clinical suspension of new Coronavirus infection 
through the development of an objective file that 
allows for screening after the guarantees of a 

http://lattes.cnpq.br/2840901104680645
http://lattes.cnpq.br/5442812138466774
http://lattes.cnpq.br/4215771288339493
http://lattes.cnpq.br/1280768178147569


 Abordagens em medicina: Estado cumulativo de bem estar físico, mental e 
psicológico 2 Capítulo 13 146

guided consultation, with the loss of important clinical data. story.
KEYWORDS: COVID-19. Primary assistance. Fluxogram.

INTRODUÇÃO
As Unidades Básicas de Saúde (UBS) estão verificando um aumento importante no 

atendimento de pacientes com síndrome gripal ou febril, uma vez que a infecção pelo novo 
Coronavírus pode se manifestar como uma miscelânea de sintomas e sintomas. Embora, até 
o presente momento, mesmo com a passagem de mais de 1 ano desta doença, os avanços 
científicos tenham trazido elucidações acerca desse vírus e suas variantes e até mesmo 
vacinas, ainda não se pode excluir diagnóstico com base em sintomatologia, uma vez que, 
até em assintomáticos foi observada possível transmissão, a qual ocorre com facilidade 
sem os cuidados devidos. Os testes de detecção viral, mesmo o PCR, infelizmente, não 
apresentam a sensibilidade desejável para se ter uma segurança em relação à liberação de 
um paciente do isolamento (XAVIER et al., 2020; MAGNO et al, 2020). 

Ainda, mesmo com comorbidades específicas sendo preditores de gravidade para a 
doença, não é possível, em muitos casos, determinar como será o desfecho do paciente, 
uma vez que fatores genéticos ainda não descobertos podem estar relacionados a isto, 
como visto em casos fatais de jovens saudáveis e casos leves em pacientes com múltiplas 
comorbidades (BASTOS et al, 2020).

Muitos pacientes que dependem da UBS são, muitas vezes, frágeis socialmente, 
seja pelas condições de vida, tais como desemprego (já existente e piorado devido à 
pandemia e fechamento de negócios), baixa renda, áreas de violência e baixo saneamento. 
Além disso, há isolamento social deficitário, em virtude de habitações amontoadas, a 
necessidade de se procurar alguma forma de manter a renda familiar e o desconhecimento 
da importância desta medida no combate ao vírus (SILVA et al, 2020).

METODOLOGIA
DESCRIÇÃO DAS ETAPAS

1º etapa: pesquisa via internet de tipos de ficha de atendimento COVID

2º etapa: compilação de fichas e confecção de ficha própria

3º etapa: educação dos profissionais de saúde acerca dos dados nas fichas de 
atendimento 

4º etapa: educação do profissional da triagem por meio de aula direcionada sobre 
a infecção pelo COVID-19 na atenção primária, com ênfase em identificação de 
sintomas e/ou sinais e situações que indiquem necessidade de atendimento por 
profissional médico

FICHA ELABORADA
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RESULTADOS E DISCUSSÃO
Foi observado, neste curto período de intervenção, uma melhora na agilidade e 

qualidade do atendimento médico, uma vez que os pacientes triados foram bem direcionados 
à consulta médica, evitando a exposição destes e a saturação das consultas com pacientes 
com queixas de diferente demanda e manejo. Além disso, houve menor risco de evasão 
e falha na assistência devido à otimização da consulta médica, que apresentou tempo 
reduzido, porém sem diminuir em qualidade, por meio do preenchimento da ficha, com 
consequente menor tempo de espera na fila. 

Muitos pacientes que dependem da UBS são, muitas vezes, frágeis socialmente, 
seja pelas condições de vida, tais como desemprego (já existente e piorado devido à 
pandemia e fechamento de negócios), baixa renda, áreas de violência e baixo saneamento. 
Além disso, há isolamento social deficitário, em virtude de habitações amontoadas, a 
necessidade de se procurar alguma forma de manter a renda familiar e o desconhecimento 
da importância desta medida no combate ao vírus (SILVA et al, 2020; ARAUJO et al, 2021) .

Em um momento difícil e em que há muita desinformação devido à disseminação das 
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Fake News, torna-se imprescindível a otimização do atendimento a fim de reduzir o número 
de pacientes com possível infecção pelo coronavírus fazendo tratamentos inadequados 
ou subtratados, além de elucidar o diagnóstico para realizar o isolamento necessário para 
minimizar infecção de terceiros. Além disso, como a UBS muitas vezes é a porta de entrada 
de muitos doentes graves, também é importante para que se possa encaminhar e manejar 
pacientes com queixas mais graves e necessidade de acompanhamento médico mais 
próximo (CUNHA, 2020).

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Neste tempo de pandemia pelo novo coronavírus, qualquer ferramenta que possa 

ser criada e utilizada a fim de melhorar a qualidade do atendimento à saúde da população 
torna-se importante, seja em atenção primária, secundária ou terciária. 

Diante do exposto, a proposta de intervenção adequou este objetivo ao otimizar o 
tempo de atendimento garantindo melhora da qualidade da história clínica, uma vez que 
a ficha elaborada é composta pelas principais informações que devem ser colhidas para a 
formação de um tratamento não só do indivíduo em si, mas de toda a comunidade na qual 
ele está inserido, uma vez que também se dispõe a rastrear contactantes.
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