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APRESENTACAO

A Organizagcado Mundial de Saude (OMS) define saude como o estado de completo
bem-estar fisico, mental e social. Uma defini¢do de certo modo ampla que tenta compreender
os principais fatores ligados diretamente a qualidade de vida tais como alimentagéo,
exercicios e até mesmo o acesso da populagéo ao sistema de saude. Portanto, partindo
deste principio a salde fisica, mental e social sdo algumas das dimensdes que determinam
o estado de bem-estar humano, e consequentemente vao muito além da simples auséncia
de doencas. O préprio conceito de saude, aqui estabelecido pela OMS, esta relacionado
a uma visao ampla e integral do ser humano, que considera aspectos do corpo, mente,
ambiente, sociedade, habitos e assim por diante.

Esse conceito nos conduz ao fundamento da multidisciplinaridade com abordagens
que cada vez mais € aplicada e contextualizada nos diversos ambitos da salde, haja vista
que todas as abordagens e areas de estudo convergem para 0 mesmo principio que é
a saude integral do individuo. A saude na atualidade se estabelece na interagdo entre
diversos profissionais e requer conhecimentos e praticas de diferentes areas tais como as
ambientais, clinicas, epidemioldgicas, comportamentais, sociais, culturais etc.

Deste modo, por intermédio da Atena Editora, apresentamos a nova obra denominada
“Abordagens em medicina: Estado cumulativo de bem-estar fisico, mental e psicolégico”,
inicialmente proposta em quatro volumes, com o intuito de direcionarmos ao nosso leitor
uma produgao cientifica com diversas abordagens em saude. Reforgcamos aqui também
que a divulgacao cientifica € fundamental para romper com as limitagbes ainda existentes
em nosso pais, assim, mais uma vez parabenizamos a estrutura da Atena Editora por
oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores divulguem seus
resultados.

Desejo a todos uma proveitosa leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Devido ao aumento constante da
demanda por atendimento médico e orientagéo
de pacientes com sindrome gripal em decorréncia
da infeccdo pelo novo Coronavirus, torna-se
necessaria a criagao de ferramentas que auxiliem
na objetivacdo e abordagem direcionada de
queixas e comorbidades para um atendimento
dindmico, que possibilite o atendimento de
multiplos pacientes (a fim de garantir assisténcia
a todos), e de qualidade. Além disso, foi
observada, durante vivéncia em UBS Santa
Liduina, em Fortaleza/CE, uma fraca triagem,
que encaminhava pacientes para atendimento
COVID com queixas que nao suscitavam a
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suspeita do COVID-19, expondo-os a infecgédo
pelo virus na sala de espera. Dessa forma,
este artigo propde a otimizagdo do atendimento
primario na suspeita clinica da infeccédo pelo
novo Coronavirus por meio da elaboragdo de
uma ficha objetiva que melhore a triagem destes
e garanta uma consulta direcionada, sem perda
de dados importantes da histéria clinica.
PALAVRAS-CHAVE: COVID-19.
primaria.Fluxograma. .

Atencéo

INTERVENTION INA UBS IN
FORTALEZA/CE: EDUCATIONAL
AND ADMINISTRATIVE MEASURES
MEASURES TO OPTIMIZE THE CARE OF
PATIENT WITH INFLUENZA SYNDROME
DURING THE PANDEMIC PANDEMIC OF
THE NEW CORONAVIRUS

ABSTRACT: Due to the constant increase in
the demand for medical care and guidance to
patients with flu syndrome as a result of the new
Coronavirus infection, it is necessary to create
tools that help in the objective and targeted
approach to complaints and comorbidities for
dynamic care and assistance to multiple patients
(in order to guarantee care for all), and quality
care. In addition, during the residency at UBS
Santa Liduina, in Fortaleza/CE, a failure in the
screening was observed, which referred patients
to COVID care with complaints that did not lift
the suspension of COVID-19, exposing them to
risk of virus infection in the waiting wing. Thus,
this article aims to optimize primary care for the
clinical suspension of new Coronavirus infection
through the development of an objective file that
allows for screening after the guarantees of a
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guided consultation, with the loss of important clinical data. story.
KEYWORDS: COVID-19. Primary assistance. Fluxogram.

INTRODUCAO

As Unidades Basicas de Saude (UBS) estao verificando um aumento importante no
atendimento de pacientes com sindrome gripal ou febril, uma vez que a infec¢éo pelo novo
Coronavirus pode se manifestar como uma misceléanea de sintomas e sintomas. Embora, até
0 presente momento, mesmo com a passagem de mais de 1 ano desta doenca, 0s avangos
cientificos tenham trazido elucidagcbes acerca desse virus e suas variantes e até mesmo
vacinas, ainda ndo se pode excluir diagnostico com base em sintomatologia, uma vez que,
até em assintomaticos foi observada possivel transmisséo, a qual ocorre com facilidade
sem os cuidados devidos. Os testes de detecgéo viral, mesmo o PCR, infelizmente, ndo
apresentam a sensibilidade desejavel para se ter uma seguranca em relacéo a liberagao de
um paciente do isolamento (XAVIER et al., 2020; MAGNO et al, 2020).

Ainda, mesmo com comorbidades especificas sendo preditores de gravidade para a
doenca, ndo é possivel, em muitos casos, determinar como sera o desfecho do paciente,
uma vez que fatores genéticos ainda ndo descobertos podem estar relacionados a isto,
como visto em casos fatais de jovens saudaveis e casos leves em pacientes com multiplas
comorbidades (BASTOS et al, 2020).

Muitos pacientes que dependem da UBS sdo, muitas vezes, frageis socialmente,
seja pelas condicbes de vida, tais como desemprego (ja existente e piorado devido a
pandemia e fechamento de negécios), baixa renda, areas de violéncia e baixo saneamento.
Além disso, ha isolamento social deficitario, em virtude de habitacdes amontoadas, a
necessidade de se procurar alguma forma de manter a renda familiar e o desconhecimento
da importancia desta medida no combate ao virus (SILVA et al, 2020).

METODOLOGIA
DESCRICAO DAS ETAPAS
1° etapa: pesquisa via internet de tipos de ficha de atendimento COVID
2° etapa: compilagéo de fichas e confecgéo de ficha propria

3° etapa: educagédo dos profissionais de salde acerca dos dados nas fichas de
atendimento

4° etapa: educacao do profissional da triagem por meio de aula direcionada sobre
a infeccdo pelo COVID-19 na atencdo priméria, com énfase em identificagcéo de
sintomas e/ou sinais e situagbes que indiquem necessidade de atendimento por
profissional médico

FICHA ELABORADA
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi observado, neste curto periodo de intervengdo, uma melhora na agilidade e
qualidade do atendimento médico, uma vez que os pacientes triados foram bem direcionados
a consulta médica, evitando a exposicao destes e a saturagdo das consultas com pacientes
com queixas de diferente demanda e manejo. Além disso, houve menor risco de evaséo
e falha na assisténcia devido a otimizagdo da consulta médica, que apresentou tempo
reduzido, porém sem diminuir em qualidade, por meio do preenchimento da ficha, com
consequente menor tempo de espera na fila.

Muitos pacientes que dependem da UBS sdo, muitas vezes, frageis socialmente,
seja pelas condicbes de vida, tais como desemprego (ja existente e piorado devido a
pandemia e fechamento de negécios), baixa renda, areas de violéncia e baixo saneamento.
Além disso, ha isolamento social deficitario, em virtude de habitacdes amontoadas, a
necessidade de se procurar alguma forma de manter a renda familiar e o desconhecimento
da importancia desta medida no combate ao virus (SILVA et al, 2020; ARAUJO et al, 2021) .

Em um momento dificil e em que ha muita desinformacéo devido a disseminacao das
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Fake News, torna-se imprescindivel a otimizagédo do atendimento a fim de reduzir o nimero
de pacientes com possivel infeccdo pelo coronavirus fazendo tratamentos inadequados
ou subtratados, além de elucidar o diagnostico para realizar o isolamento necessario para
minimizar infeccdo de terceiros. Além disso, como a UBS muitas vezes ¢é a porta de entrada
de muitos doentes graves, também é importante para que se possa encaminhar e manejar
pacientes com queixas mais graves e necessidade de acompanhamento médico mais
proximo (CUNHA, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Neste tempo de pandemia pelo novo coronavirus, qualquer ferramenta que possa
ser criada e utilizada a fim de melhorar a qualidade do atendimento a satde da populagédo
torna-se importante, seja em atengéo primaria, secundaria ou terciaria.

Diante do exposto, a proposta de intervencdo adequou este objetivo ao otimizar o
tempo de atendimento garantindo melhora da qualidade da historia clinica, uma vez que
a ficha elaborada é composta pelas principais informacdes que devem ser colhidas para a
formacédo de um tratamento n&o s6 do individuo em si, mas de toda a comunidade na qual

ele estéa inserido, uma vez que também se dispde a rastrear contactantes.
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