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APRESENTACAO

Aobra “Investigacao cientifica, teoria e pratica da educag¢ao na contemporaneidade”,
retne trabalhos de pesquisa e experiéncias em diversos espagos, com o intuito de promover
um amplo debate acerca das diversas tematicas, ligadas a Educagéo, que a compde.

Ao refletirmos sobre a Investigagdo Cientifica percebemos sua importéncia para
a Educacéo, pois permite o desenvolvimento do potencial humano que os envolvidos
mobilizam no processo de pesquisa; ou seja, € o espagco mais adequado para estimular
a curiosidade epistemologica, conduzindo a aprendizagens que podem nascer de
problematicas postas pelas diversas questbes cotidianas.

Depois da mobilizagdo ocasionada pelas diversas inquietudes que nos movimentam
na cotidianidade e ao aprendermos a fazer pesquisa, entendendo o rigor necessario,
nos colocamos diante de objetos de conhecimentos que exigem pensar, refletir, explorar,
testar questdes, buscar formas de obter respostas, descobrir, inovar, inventar, imaginar e
considerar os meios e recursos para atingir o objetivo desejado e ampliar o olhar acerca
das questdes de pesquisa.

Nesse sentido, os textos avaliados e aprovados para comporem este livro revelam a
postura intelectual dos diversos autores, entendendo as suas interrogagdes de investigacao,
pois é na relacdo inevitavel entre o sujeito epistemoldgico e o objeto intelectual que a
mobilizagdo do desconhecido decorre da superagdo do desconhecido. Esse movimento
que caracteriza o sujeito enquanto pesquisador ilustra o processo de construcdo do
conhecimento cientifico.

E esse movimento que nos oferece a oportunidade de avancar no conhecimento
humano, nos possibilitando entender e descobrir o que em um primeiro momento parecia
complicado. Isso faz do conhecimento uma rede de significados construida e compreendida
a partir de duvidas, incertezas, desafios, necessidades, desejos e interesses pelo
conhecimento.

Assim, compreendendo todos esses elementos e considerando que a pesquisa
nédo tem fim em si mesmo, percebe-se que ela € um meio para que o pesquisador cres¢a
e possa contribuir socialmente na construcdo do conhecimento cientifico. Nessa teia
reflexiva, o leitor conhecerd a importéncia desta obra, que aborda véarias pesquisas do
campo educacional, com especial foco nas evidéncias de tematicas insurgentes, reveladas
pelo olhar de pesquisadores sobre os diversos objetos que os mobilizaram, evidenciando-
se nao apenas bases tedricas, mas a aplicacdo pratica dessas pesquisas.

Boa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira
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RESUMO: O case apresentado foi realizado
na disciplina de Projeto de desenvolvimento
de produtos cosméticos Il do curso superior de
tecnologia em Cosméticos da Fatec Diadema
com objetivo de atender ao apelo especifico
de formulagcbes cosméticas, a partir da analise
dos componentes da formulagdo, suas
concentracdes, e a proposicdo das corregcbes
necessarias. Ao final do design sprint, foram
aperfeicoadas as seguintes competéncias:
trabalho em equipe, comunicagédo, lideranga,
desenvolvimento de ideias, reflexdo e tomada
de decisbes. A metodologia utilizada foi criada
para resolver questdes criticas por meio de
protétipos e testes de ideias em cinco dias. As
resolugbes foram realizadas em nove etapas
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DE CLAIM COSMETICO

divididas em encontros presenciais e atividades
a distancia. Cada um dos cinco grupos recebeu
uma formulagdo. Os grupos trabalharam em
circulos e utilizaram as paredes da sala de
aula para desenvolverem as etapas de analise
e tomadas de decisdo; os protétipos foram
feitos no laboratério de Desenvolvimento. Os
prototipos foram avaliados quanto a formulagéo
e testados pelos alunos e professores. Os
grupos fizeram apresentacdo oral das etapas
do desenvolvimento e os alunos responderam
um formulario de autoavaliagdo e avaliagdo
da metodologia. Foram desenvolvidos oito
proto6tipos que atenderam os apelos propostos.
PALAVRAS-CHAVE: Design sprint; aprendizado
ativo; ensino superior; praticas pedagdgicas;
metodologias ativas.

DESIGN SPRINT APPLIED TO THE
CRITICAL STUDY OF CLAIM COSMETIC

ABSTRACT: The case presented was carried out
in the discipline of Cosmetic Product Development
Project Il at Fatec Diadema’s Cosmetics
Technology College with the objective of meeting
the specific claim of cosmetic formulations, based
on the analysis of the formulation components,
their concentrations, and the proposition of the
necessary corrections. At the end of the sprint
design, the following skills were perfected:
teamwork, communication, leadership, idea
development, reflection and decision making. The
methodology used was created to solve critical
issues through prototypes and tests of ideas in
five days. The resolutions were carried out in nine
stages divided into face-to-face meetings and
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distance activities. Each of the five groups received a formulation. The groups worked in
circles and used the classroom walls to develop the steps of analysis and decision making;
prototypes were made in the Development lab. The prototypes were evaluated for formulation
and tested by students and teachers. The groups made an oral presentation of the stages
of development and the students answered a self-assessment and evaluation form for the
methodology. Eight prototypes were developed that met the proposed appeals.
KEYWORDS: Design sprint; active learning; higher education; pedagogical practices; active
methodologies.

11 CONTEXTO E OBJETIVOS

O design sprint € a metodologia de cinco dias utilizada pelo Google Ventures
para resolver questdes criticas por meio de prototipos e testes de ideias com clientes.
A metodologia se baseia numa coletanea dos “maiores sucessos” da gestéo estratégica,
da inovagéo, das ciéncias do comportamento, do design e mais. Com um sprint, o ciclo
de debates interminaveis é encurtado e o trabalho de meses é cumprido em uma Unica
semana. Em vez de esperar pelo langamento de um produto minimo para descobrir se uma
ideia é boa, as empresas obtém dados claros de um protétipo realista.

O case apresentado foi realizado na disciplina de Projeto de desenvolvimento
de produtos cosméticos Il, componente curricular do 6° semestre do curso superior de
tecnologia em Cosméticos.

O objetivo das aulas foi atender ao apelo de formulagbes cosméticas com as
caracteristicas especificas a partir da analise de cada componente da formulagédo e suas
concentracOes e a proposicdo das correcdes necessarias. Ao final do design sprint, foram
aperfeicoadas as seguintes competéncias: trabalho em equipe, comunicagéo, lideranca,
desenvolvimento de ideias, reflexdo e tomada de decisoes.

21 METODOLOGIA

Uma adaptacédo a metodologia foi realizada e os cinco dias propostos pelo design
sprintforam realizados em etapas divididas em oito aulas, sendo cinco encontros presenciais
e trés atividades a distancia realizadas na plataforma LMS (Learning Management System)
Canvas da Instructure.

As etapas realizadas foram:

+ Aula1 - Etapa 1 - Mapeamento do problema e escolha de um ponto importante
em que se concentrar
As professoras fizeram uma breve apresentacdo do design sprint e da proposta
escolhida para o desenvolvimento dos produtos cosméticos.
Depois de organizados os grupos, cada um deles indicou um lider e um escriba.
Para comecar, cada grupo refletiu sobre quais perguntas seriam respondidas
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pelo sprint, definindo, assim, um objetivo de longo prazo. “Por que estamos realizando
este projeto? Onde queremos estar daqui a oito aulas?” Em seguida, os grupos foram
convidados a pensar sobre quais fatores poderiam impedir que o objetivo fosse alcangado.

Nessa aula, os grupos apresentaram seus sprints e fizeram perguntas a dois
professores especialistas que puderam ajudar a preencher lacunas pertencentes a area
dele, dizer-lhes o que ele achava e, o mais importante, o especialista péde falar em que
pontos 0s grupos erraram e quais oportunidades ele viu.

Depois de ouvir os especialistas, os grupos puderam revisar suas notas e definir
0 objetivo de longo prazo e o caminho que escolheram para resolver o desafio cosmético
proposto.

+ Aula 2 - Preparando as demonstragdes relampago (atividade a distancia)

A tarefa individual comecou em busca de inspira¢é@o: revisando as ideias existentes
para ajustar e aperfeicoar.Cada integrante do grupo fez esbogos seguindo um processo
que enfatiza o pensamento critico. Os melhores esbo¢cos compuseram o plano para o
protétipo e o teste.

Ideias preexistentes foram pesquisadas para que fossem usadas para se chegar a
uma solugdo - a ideia é primeiro reunir componentes Uteis e, em seguida, transforma-los

em algo original e novo.
+  Aula 3 - Etapa 2 — Esbogo de solugdes concorrentes no papel

Nas demonstragbes-relampago de trés minutos, cada integrante do grupo fez uma
apresentacdo para mostrar a equipe os pontos interessantes.

O grupo registrou as boas ideias a medida que as apresentacdes foram feitas -
nessa fase ndo ha discusséo, nem tomada de decisdes, apenas anotac¢des sobre as ideias.

Em seguida, cada integrante fez um esbogo da solucédo, ou seja, a melhor ideia
de cada um colocada em detalhes no papel. Cada esbogo é uma hipétese baseada em
opinibes de como resolver o desafio. O esbogo é um storyboard de trés painéis desenhados
em notas autoadesivas, exibindo o que seus clientes vém ao interagir com seu produto, por
isso precisam ser detalhados, bem pensados e faceis de entender.

» Aula 4 - Etapa 3 - Escolha da melhor solugéo

Agora, os grupos decidiram quais solu¢des tinham mais chance de alcancar seu
objetivo de longo prazo.

Depois, os melhores cenarios dos esbocos foram ordenados em um storyboard: um
plano para o prot6tipo elaborado em um passo a passo.

+ Aula 5 - Listar os materiais para produ¢éo do protétipo (atividade a distancia)

Cada grupo encaminhou a metodologia, os materiais, as matérias-primas e os

equipamentos necessarios para o desenvolvimento do protétipo.

+ Aula 6 - Etapa 4 - Desenvolvimento do prot6tipo
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Os grupos tiveram trés horas para fazer os protétipos. Por isso, foi importante ter o
processo claramente planejado.

+ Aula7 - Etapa 5 - Apresentagéo da solugao
Os grupos apresentaram seus prot6tipos a turma e aos professores especialistas.
+ Aula 8 - Autoavaliagéo - formulario eletronico (atividade a distancia)

Para validag&o do processo foi aplicado pesquisa por meio da ferramenta Microsoft
Forms.

31 RESULTADOS

Os alunos foram divididos em grupos de até seis pessoas. Cada grupo recebeu uma
formulacéo baseada em claims cosméticos atuais, denominada desafio.

Um grande cliente da empresa em que vocé trabalha solicitou a formulagdo com
as caracteristicas descritas na tabela. Analise cuidadosamente cada componente da
formulacdo e suas concentragbes comparando com os apelos do titulo.

Formulacgdes escolhidas:

»  Creme hidratante de banho

»  Xampu fixador e potencializador da cor para cabelos coloridos
+  Batom liquido matte

+  Base liquida BB cream matte

+  Mascara para cilios a prova d’agua

Durante as etapas de delineamento dos protétipos, os grupos trabalharam em
circulos (Figura 1) e utilizaram as paredes da sala de aula para desenvolverem as etapas
de analise e tomadas de decisdo (Figura 2). Os protétipos foram feitos no laboratério de
Desenvolvimento da Fatec Diadema.

Foram desenvolvidos oito protétipos que foram avaliados quanto a formulagéo, ao
teste pelos alunos e professores (Figura 3).

Os grupos fizeram apresentacéo oral de todas as etapas do desenvolvimento para
que todos 0s grupos conhecessem os produtos desenvolvidos. Além disso, os alunos
responderam um formuléario de autoavaliacéo e avaliacdo da metodologia.

Os alunos mantiveram-se motivados e interessados em todas as etapas do trabalho.

Referiram perceber que a metodologia favoreceu a manutengcéo do foco na busca da
solugdo, a importancia da comunicagao no trabalho em grupo e da gestéo do tempo.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Talvez o maior desafio para a realizagdo do design sprint tenha sido utilizar essa
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metodologia de aprendizagem ativa pela primeira vez em sala de aula, ou seja, comunicar
e orientar as turmas nas etapas, uma vez que as professoras tinham participado de oficinas
de formacéo e vislumbraram uma estratégia pedagogica interessante para se aplicar as
turmas do 6° semestre, o Ultimo do curso.

As respostas da autoavaliacdo demonstraram que os alunos mantiveram-
se motivados e interessados em todas as etapas do trabalho. Referiram perceber que
a metodologia favoreceu a manutencdo do foco na busca da solugdo, a importancia da

comunicacao no trabalho em grupo e da gestédo do tempo.

Figura 1. Grupos trabalhando no delineamento dos protétipos.

Fonte: préprio autor.

Figura 2. Discussoes de delineamento dos protétipos.

Fonte: préprio autor.
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Figura 3. Protétipos: (A) creme hidratante de banho; (B) base liquida BB cream matte para pele
madura; (C) xampu fixador e potencializador da cor para cabelos coloridos; (D) batom liquido matte
rosa; (E) Mascara para cilios a prova d’agua.

Fonte: préprio autor.
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