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RESUMEN: La pandemia y el constante
desarrollo de la tecnologia digital han hecho
que vivamos en un contexto digital basado en
conexiones. La forma de aprender y la forma de
ensefiar ha cambiado. El conocimiento esta en
rojo por la tecnologia en si misma en la guia; por
ello, el maestro laboral es ahora mas importante
que nunca. Se han desarrollado nuevas
habilidades de alfabetizacion que mejoran
nuestras habilidades y competencias. Pero
ante todo esto, ¢ el transformarse en un docente
digital me hace un mejor educador ?, con esta
investigacion queremos reflexionar sobre el rol
del educador frente a este desafio digital. Como
objetivo, pretendemos determinar el nivel de
digitalizacion que utilizan los profesores en el
aula, reflexionando sobre su educador. Entonces,
como determinarlo por género, grado de estudios
y préactica docente, poder analizar nuestro rol
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COMPETENCIAS

como docente como formador comprometido
con el aprendizaje de los alumnos adaptandose
y actualizdndose con el objetivo de observar
y aplicar mejores estrategias de ensefianza-
aprendizaje. ElI método de investigacion
sera cuantitativo y se medira mediante un
cuestionario online tipo Likert con método de
correo electronico institucional, cuestionario que
ha sido consensuado por un equipo de expertos
y validado previamente. En esta investigacion
con los resultados se mide la realidad del uso de
herramientas digitales que usa el docente pero
también se pretende reflexionar el rol del docente
después de analizar que la era digital es una
tendencia casi impositiva, pero que al final de
nada sirve que un docente se capacite y aplique
las TIC todos los dias si olvida su papel formador
y su fin principal: que sus estudiantes aprendan.
PALABRAS CLAVE: Digitalizar, capacitacion,
desafio docente, TIC, competencia digital.

CHALLENGE OF THE UAC TEACHER
IN PANDEMIC, DIGITIZATION AND
DEVELOPMENT OF NEW SKILLS

ABSTRACT: The pandemic and the constant
development of digital technology have made
us live in a digital context based on connections.
The way of learning and the way of teaching has
changed. Knowledge is in red for the technology
itself in the guide; therefore, the labor teacher is
now more important than ever. New literacy skills
have been developed that enhance our skills and
competencies. But above all this, is it to transform
myself into a digital teacher to become a better
educator? With this research we want to reflect
on the role of the educator in the face of this
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digital challenge. As an objective, we intend to determine the level of digitization that teachers
use in the classroom, reflecting on their educator. So, how to determine it by gender, degree
of studies and teaching practice, to be able to analyze our role as a teacher as a trainer
committed to student learning, adapting and updating in order to observe and apply better
teaching-learning strategies. The research method will be quantitative and will be measured
using a Likert-type online questionnaire with institutional email method, a questionnaire that
has been agreed upon by a team of experts and previously validated. In this research, with
the results, the reality of the use of digital tools used by the teacher is measured, but it is also
intended to reflect on the role of the teacher after analyzing that the digital age is an almost
tax trend, but that in the end it is useless that a teacher is trained and applies ICT every day if
he forgets his training role and his main purpose: that his students learn.

KEYWORDS: Digitize, training, teaching challenge, ICT, digital skills.

INTRODUCCION

Podemos empezar por definir que es una Competencia Digital Docente: “De manera
que, ser capaz de integrar y utilizar las herramientas digitales en el proceso educativo
implica tener un conjunto de habilidades genéricas y especificas de la propia profesion
docente (Lund, Furberg, Bakken y Engelien, 2014)”

Las competencias digitales o e-skills, son un conjunto de conocimientos, capacidades,
destrezas y habilidades, en conjuncion con valores y actitudes, para la utilizacion estratégica
de la informacioén, y para alcanzar objetivos de conocimiento tacito y explicito, en contextos
y con herramientas propias de las tecnologias digitales.

El EDC - TIC de la UNESCO (2016) detalla una serie de competencias digitales
(estandares) propiamente dirigidos a profesores o futuros profesores, los cuales, dentro de
una sociedad digitalizada, tienen la responsabilidad de ser guias y participes del proceso
ensefianza - aprendizaje de los estudiantes, en torno a las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Cabero menciona que las TIC: “En lineas generales podriamos decir que las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion son las que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas,
lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”. (Cabero, 1998)

Al respecto, Fernandez, Carballos & Delavaut (2008,pp.137-149) reconocen que el
uso de tecnologias en ambientes de aprendizajes estimula el potencial de los estudiantes:
“En un marco destinado a promover el aprendizaje a partir de estrategias educativas
enriquecidas con TIC que pretenden crear situaciones de aprendizaje que estimulen al
maximo las potencialidades de los alumnos”. Ahora bien, segun Duarte (2003) un ambiente
de aprendizaje va mas alla del medio fisico, pues su parte medular son las relaciones e

interacciones del grupo. A fin de facilitar esto es sumamente importante la organizacion y
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la disposicion espacial de los estudiantes, asi como las relaciones entre los elementos de
su estructura: las pautas de comportamiento que alli se desarrollan, el tipo de relaciones
que mantienen (personas/objetos), las interacciones entre las personas, los roles que se
establecen, los criterios que prevalecen y las actividades que se realizan.

En este sentido, Duart, Gil, Pujol y Castafio (2008) ubican al entorno tecnolégico,
a las capacidades de acceso y usos de internet como los nuevos determinantes del
rendimiento académico. Asi pues, se reconoce que el capital tecnologico, entendido como
el conjunto de saberes y destrezas sobre las TIC tiene un rol fundamental para apoyar al
proceso educativo. Sin embargo, los beneficios pedagobgicos de la incorporacion de la
tecnologia en las aulas es adn un aspecto controversial. Segun el informe PISA sobre el
uso de las herramientas digitales en el rendimiento escolar (OECD, 2015) sefiala que los
paises que han invertido fuertemente en TIC en los Ultimos afos para la educacion no han
visto una mejora notable del rendimiento escolar de sus alumnos en lectura, matematicas
o ciencia.

Las herramientas tecnoldgicas y el espacio virtual han suscitado nuevas formas de
comunicarnos, de trabajar, de informarnos, de divertirnos y, en general, de participar y vivir
en una sociedad red (Castells, 2006). Los jovenes se definen como autodidactas respecto
al uso de Internet. Esta es una de las principales conclusiones de la tesis doctoral titulada
Ocio Conectado: la experiencia de e-ocio de los jovenes (16-18 afios) de Bizkaia. Ahora
bien, ;como debemos interpretar esta autodefinicion de los jévenes? ¢ Significa acaso que
el profesorado ha quedado en un segundo plano en lo que respecta a la transmision del
conocimiento en la Era Digital? ;Estan respondiendo los docentes a las necesidades de
un alumnado que es ya nativo digital? ;Las metodologias de ensefianza que emplean son
las mas adecuadas? En definitiva: ¢ debe redefinirse el papel del docente en el aula? Son
muchos los docentes que, por iniciativa propia, han decidido renovarse con el objetivo de
seguir preparando al alumnado para el mundo que les toca; sin embargo, son también
muchas las reacciones contrarias que han provocado que exista un rechazo ante estos
cambios motivados por la tecnologizacion de la vida y las escuelas

¢ Qué incidencias tiene en la educacion la Web 2.0?

La Web 2.0 es un deja atras el sistema unidireccional de la Web 1.0, en la cual
Unicamente los usuarios son receptores de informacién. La Web 2.0 permite la interaccion
que se hace con un sistema de retransmision de ideas o de informacién que puede ser
compartido bidireccionalmente por los usuarios. La tecnologia desarrollada es tan sencilla
que hasta los usuarios menos expertos pueden subir la informacién que deseen, compartirla
para que otros la vean o la descarguen. El uso de Weblogs o blogs, que son formas
estructuradas ordenadas por items de fechas donde los usuarios colocan la informacion,
permiten su facil uso y acceso. (Lopez Santana, 2014)

El uso de todas estas tecnologias permite que los usuarios puedan manejar

herramientas como apoyo en los servicios de educacién, especialmente en lo que tiene
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que ver con el E-learning y el B-learning. La interaccion con los usuarios permite crear una
forma de comunicacién bidireccional entre el educador y el estudiante, donde los profesores
pueden subir los contenidos de las asignaturas, en los formatos que quieran establecer,
y los estudiantes puedan descargarlos y retroalimentarlos. Todas estas tecnologias han
permitido que se migre hacia la Web 2.0, dejando atras la utilizacion de medios tradicionales
como los videos en televisién, las audioconferencias convencionales y otras herramientas,
como los periddicos y las revistas, que servian como soporte para el desarrollo de las
actividades académicas de los estudiantes.

La educacién en linea como medio estrictamente virtual y semipresencial permiten
la distribucién de la informacién y de los contenidos a través de canales de difusion, para
que sean desarrollados y acomodados a su entorno social. Es por lo que la Web 2.0 permite
tomarse como una plataforma virtual donde los estudiantes hagan acceso de ella para
intercambio de actividades, de informacion y de productos desarrollados de acuerdo con
la solicitud de los requerimientos hechos en el desarrollo de las asignaturas. Ahora, las
tecnologias que nos soporta la Web 2.0. permiten la flexibilidad en el manejo del desarrollo
de los contenidos y de las mismas tecnologias. La Web 2.0 permite la migracion en el uso
de diferentes plataformas.

METODOLOGIA

Como objetivo tenemos el determinar el nivel de digitalizacién y desarrollo de nuevas
competencias de los docentes en el aula , reflexionando en el rol del educador. Asi como
determinarlo por género, grado de estudios y préactica docente, para poder analizar nuestro
papel de docente como formador comprometido por el aprendizaje de los estudiantes
adaptandose y actualizandose con el fin de observar y aplicar mejores estrategias de
ensefianza-aprendizaje. Esta investigacion fue en primera instancia cuantitativa ya que se
midio por medio de un cuestionario tipo Likert (autoadministrable) en linea de 29 preguntas,
enviado por correo electronico institucional, dicho cuestionario fue consensuado por un
equipo de expertos y validado con anterioridad.

METODO

El presente trabajo es de tipo descriptivo, transversal y analitico. Una encuesta
inicial diagnodstica permitio la contextualizacion del entorno de aplicacion, para determinar
la familiaridad de los docentes con el uso de recursos en internet y el desarrollo de
competencias digitales. Se pretende indagar qué tan viable es desarrollar procesos de
evaluacién en nuestro quehacer diario como educadores con el uso del Internet a través

del disefio de un curso que fortalezca dichas competencias.
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DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES

Poblacion: docentes de nivel medio superior y superior de la Universidad Autbnoma
de Campeche. El célculo del tamafio de muestra se hizo para poblaciones finitas menores
de 80 dando un total de 59 sujetos.

INSTRUMENTOS

Se elaboré un cuestionario (autoadministrable) de 29 reactivos cuya elaboracion
fue apoyada en un consenso de expertos. El cuestionario se aplicé en profesores del turno
matutino y vespertino siendo distribuido por un investigador el cual, explic6 la manera de
llenar los items. Participaron profesores de la Universidad Autonoma de Campeche. Se
recolectaron los cuestionarios y se elabor6é una base de datos la cual fue analizada en un
programa estadistico S.P.S.S. versién 15.

Para el disefio del instrumento se tom6 en cuenta las siguientes variables:

» Variables de entrada. - Datos socio académicos de los docentes: género, edad,
plantel, semestre, grado de estudios.

+  Variables de proceso. — uso de un pc, dominio, frecuencia de curso de actuali-
zacion, conocimiento y uso de las herramientas Web 2.0.

PROCEDIMIENTO

Con estos resultados se consenso y se consolidan los objetivos formativos y
contenidos del curso, se seleccionaron sin orden especifico ya que no son co-curriculares
consecutivos, los contenidos se pueden aprender por separado pues tienen diferentes
objetivos y usos, observando que todos nos llevan a desarrollar las competencias docentes
sugeridas y el logro de un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje significativo.

RESULTADOS

Se aplicd un cuestionario online hecho con formularios Google a 59 profesores de la
Universidad Autonoma de Campeche. Del total de encuestados el 47.5% (28) son hombres
y el 52.5% (24) son mujeres (gréafico 1), con un promedio de edad de 43.6% y una DS de
7.075. En la encuesta se reporta que el nivel de estudios de los docentes el 55.9% cuenta
con una maestria, el 22 % tiene un doctorado, el 13.6% una licenciatura, el 6.8% una
especialidad y el 1.7% otro. El estudio revela que la mayoria de los encuestados el 94.9%
(56) tienen acceso a algun equipo de coOmputo y la mayoria cuenta con equipo en domicilio
y lugar de trabajo; también podemos observar que el tiempo dedicado al uso del equipo de
coémputo en el dia fue con un 39% de mas de 5 horas, el 30.5% de 1 a2 horas, el 27.1%
de 3 a 5 horas y solo el 3.4% (2) menos de 1 hora. (grafico 2).
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Se reporta que la mayoria realiza trabajo en la computadora para su labor docente
y material didactico, luego trabajos personales. En la pregunta acerca del dominio en la
computadora el 59.3% reporta que es bueno, el 27.1% regular, el 13.6% muy bueno y nadie

se considera malo.

Las herramientas Web 2.0 que utilizan con més frecuencia son: correo electrénico
con mayor porcentaje le sigue el almacenamiento online, videos online, grupos de trabajo,
agenda online, foros de discusién y de ultimo blogs. (gréafico 3)
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Se reporta que la mayoria realiza trabajo en la computadora para su labor docente
y material didactico, luego trabajos personales. En la pregunta acerca del dominio en la
computadora el 59.3% reporta que es bueno, el 27.1% regular, el 13.6% muy bueno y nadie
se considera malo.

Se cuestion6 si utilizan equipo de computo para impartir clases y los profesores
reporta el 94.9% que si y solo 3 profesores no lo usan.

Acerca de la frecuencia de tomar cursos de computaciéon el 71.2% (42) toman
cursos 1 vez al afio, 18.6% (11) 2 veces al afio, 6.8% (4) nunca y solo dos personas mas de
dos veces al afio (grafico 5). Se cuestion0 si esos cursos se apegan a las necesidades de
su trabajo donde el 78% observa que casi siempre, el 20.3% a veces y el 1.7% muy pocas
veces. Se reporta que de 1 a 3 horas son las disponibles para un curso de actualizacion de
Web 2. el 86.4%, en el periodo intersemestral el 81.4% y la mayoria gustaria la aplicacién

de algun curso en el turno matutino el 83.1%.
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En la pregunta ;qué herramienta prefieren para aprender en un curso?, las 3
opciones que mas escogieron fueron el uso de plataformas educativas, uso de videos online
con fines educativos y la creacion de grupos de trabajo. El 100% de los encuestados cree
que el internet si es necesario para la labor docente. El 98.3% (58) de los profesores cree
que si es necesario conocer las herramientas Web 2.0 para la realizacion de actividades
docentes.

Por ultimo, como dato importante se pregunta acerca de los beneficios que le traeria
el uso de herramienta Web 2.0 donde el 84.7% (47) extern6 serian la actualizacion para
dar clases y actividades docentes, 33 docentes reportaron el intercambio de informacion
y 26 escogieron la recopilacion de informacién, solo 10 reportaron que el beneficio seria el

esparcimiento y entretenimiento.

DISCUSIONES

El estudio de Pantoja Rodriguez (2012), plantea que los recursos de la Web 2.0
permiten proyectar la informacion de una forma méas amena de una comunidad educativa,
promoviendo asi la difusion del conocimiento y la interaccién de los miembros de las
instituciones, coincidimos en que la mayoria de los docentes de ambas instituciones tienen
un dominio basico-medio en cuanto al manejo de los recursos informaticos, sin embargo,
su conocimiento es escaso en la aplicacion durante el proceso educativo.

También coincidimos con el estudio de Diaz de Cossio Priego (2017) donde en sus
resultados plantean que existe un gran reto que se presenta en educacion en la insercion
curricular de las diversas tecnologias y medios que van apareciendo. Y donde afirma que
el profesor debe aprovechar las diversas modalidades de uso que se desprenden de estas
tecnologias en cuanto a su aplicacion e interaccion desde lo instrumental y lo social.

CONCLUSIONES

»  En los resultados obtenidos en las encuestas del diagnostico aplicado, pode-
mos observar que la mayoria de los profesores cuentan con una maestria, tie-
nen acceso a un equipo de computo y reportaron un dominio regular en el uso
del mismo, usan una computadora para impartir sus clases y lo interesante es
que el 98 % cree que es necesario seguir conociendo herramientas web 2.0
para impartir mejor sus clases.

+  Estan de acuerdo que deben tener una actualizacién continua en conocimientos
de internet y estan dispuestos a tomar mas de dos cursos relacionados con
esto.

Con todo esto se realiz6 el siguiente esquema de contenidos para poder planificar la
imparticién de un curso para el desarrollo de competencias digitales necesarias.
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Unidad |.-Creacion de grupos de trabajo Unidad Ill.- Aimacenamiento online y offline

Unidad Il.- Administracion del tiempo Unidad IV.- Foros de discusioén y blogs

Unidad V.- Canal de comunicacién y videos

+  Es un hecho que el docente vive adaptandose y actualizandose con el fin de
observar y aplicar mejores estrategias de ensefanza-aprendizaje incluyendo
las digitales, sin embargo, no debe ser obsesion solo el capacitarse, nunca se
debe olvidar el objetivo principal que es formar a sus alumnos por el medio que
sea, esperando siempre que aprendan.
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