





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Natéalia Sandrini de Azevedo
Daphynny Pamplona
Camila Alves de Cremo 2021 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Maria Alice Pinheiro  Copyright do texto © 2021 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2021 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicao cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista  Open access publication by Atena Editora

Todo o contelido deste livro esta licenciado sob uma Licenga de
@ Atribuigao Creative Commons.  Atribuigao-Nao-Comercial-

NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sdo de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posi¢cao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliagdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora € comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicacao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padroes éticos da publicacdo. Situacoes suspeitas de
ma conduta cientifica serao investigadas sob o0 mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof? Dr® Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Jinior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catdlica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr® Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof. Dr.Pablo Ricardo de Lima Falcao - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catélica do Salvador
Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5

Servigo Social na América Latina: reflexdes sobre formagao profissional,
producédo do conhecimento e cotidiano dos servigos

Diagramacdo: Camila Alves de Cremo
Corregdo: Bruno Oliveira
Indexagdo: Gabriel Motomu Teshima
Revisdo: Os autores
Organizadora: Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

S491  Servigo Social na América Latina: reflexdes sobre formagao
profissional, producao do conhecimento e cotidiano
dos servigos / Organizadora Soraya Araujo Uchoa
Cavalcanti. - Ponta Grossa - PR: Atena, 2021.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5983-644-4

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.444212710

1. Servigo Social. 2. Questao social. I. Cavalcanti,
Soraya Araujo Uchoa (Organizadora). Il. Titulo.
CDD 360

Elaborado por Bibliotecéria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relagdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou analise e interpretacao de dados; b) Elaboracdo do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final
do manuscrito para submissdo.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao
da pesquisa; 6. Autorizam a edicdo da obra, que incluem os registros de ficha catalogréfica,
ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacao de capa, diagramacao de miolo, assim

como langcamento e divulgagao da mesma conforme critérios da Atena Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui
apenas transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo
constitui responsabilidade solidaria na criagdo dos manuscritos publicados, nos termos
previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cddigo penal e no art.
927 do Cédigo Civil; 2. Autoriza e incentiva os autores a assinarem contratos com repositérios
institucionais, com fins exclusivos de divulgacao da obra, desde que com o devido
reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book
sao open access, desta forma nao os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de
e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto, esta isenta de repasses de
direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial sdo doutores e
vinculados a instituicées de ensino superior plblicas, conforme recomendacado da CAPES para
obtencao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagao dos nomes e e-
mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que

nao o escopo da divulgacao desta obra.



APRESENTACAO

A coleténea de textos Servigco Social na Ameérica Latina: Reflexées sobre a formagédo
profissional, produgdo do conhecimento e cotidiano dos servigos reline artigos heterogéneos
de distintas regides do Brasil. Sado doze artigos frutos de pesquisas, reviséo de literatura,
relatos de experiéncias e ensaios tedricos.

O primeiro artigo é fruto da tese de doutoramento em Servico Social e apresenta
as conclusdes obtidas nesse processo acerca da politica de salde brasileira no contexto
da contrarreforma do Estado, trazendo importantes contribuicbes para a analise do real e
seus rebatimentos nos espagos soOcio-ocupacionais na contemporaneidade. O segundo
texto, & produto das reflexdes da equipe de Servigo Social em um servico de emergéncia
no contexto da pandemia de Covid-19, seus desafios e enfrentamentos nessa conjuntura.

O artigo seguinte consiste em ensaio tedrico acerca das bases que fundamentam a
proposta do Desenvolvimento da Comunidade e suas interlocugdes histéricas. Ja o quarto
texto, produto de pesquisa bibliografica e documental, coloca em evidéncia o processo que
culminou na Resolugdo n° 510/2016 que trata da normatizagdo da pesquisa envolvendo
seres humanos nas ciéncias humanas e sociais.

O texto seguinte, apresenta os resultados de pesquisa desenvolvida junto aos
idosos acompanhados por uma Unidade Basica de Saude apontando a importancia do uso
da Avaliacdo Multidimensional da Pessoa Idosa. O sexto texto, decorrente de pesquisa
qualitativa acerca das violéncias sexuais colhidas através do Sistema de Informacéo para
Infancia e Adolescéncia — SIPIA vinculadas aos anos de 2014 e 2015, trazendo neste
contexto importantes contribui¢cdes a discussdo da tematica em foco.

O proximo artigo, por sua vez, discute o modo de produgédo capitalista, a questao
social e o papel do Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS nessa conjuntura.
O oitavo artigo apresenta as reflexdes e discussdes acerca da tematica de género no
contexto de rela¢cdes de poder no meio rural e aumento do protagonismo feminino dos
espacos produtivos.

O texto seguinte discute as particularidades do processo de encarceramento do
género feminino nas unidades prisionais trazendo importantes contribuigdes neste contexto.
O décimo texto apresenta as reflexdes e discussdes acerca das percepg¢des da construcao
da identidade de género de mulheres no mercado de trabalho.

O pendliimo texto é resultado das reflexdes ocorridas no Mestrado em
Desenvolvimento Social e apresenta conclusdes obtidas nesse periodo a partir de estudo de
discusséo da estigmatizacdo dos espacgos urbanos. E finalmente o Gltimo artigo apresenta
os resultados de pesquisa sobre autogestédo de recursos junto a funcionarios publicos.

Neste contexto, convidamos os leitores a acessar as discussbes e resultados
apresentados nessa coletanea, conferindo debates contemporéneos acerca do cotidiano
dos servigos e producdo académica nas tematicas em foco.

Soraya Araujo Uchb6a Cavalcanti
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RESUMO: O estigma territorial é definido
por Wacquant (2005; 2006) relacionado
a marginalidade avancada que ocorre no
panorama das cidades, engendrando discursos
de demonizagdo de certas areas: os abismos
urbanos, locais de privacéo, violéncia, pobreza,
dentre outros. Tais locais sdo categorizados
com base em alguns atributos que, conforme
Goffman (1988) permitem a insercdo ou nao
dos individuos no panorama social e delega aos
estigmatizados um lugar de n&o aceitacdo social
plena. Neste artigo, apresentam-se os resultados
de parte de revisédo de literatura e de pesquisa
de campo elaboradas durante o Mestrado em
Desenvolvimento Social pela UNIMONTES.
Partindo de um referencial tedrico diversificado
e mediante a pratica realizada, observa-se
ainda hodiernamente a presenca de estigmas
no panorama urbano, em especial, aquele
que se refere ao territdrio: a estigmatiza¢do de
espacgos e concomitantemente a estigmatizacéo
das pessoas que nele residem. Conclui-se que
este processo gera impactos negativos para os
desenvolvimentos, merecidamente nomeados

Servico Social na América Latina: Reflexdes sobre formagéao profissional, produgao
do conhecimento e cotidiano dos servigos

como atraso: estigma coaduna com segregacao,
exclusdo e impede o0 desenvolvimento
social, territorial, local. Além disso, favorece
o enfraquecimento dos lagos coletivos e
solidariedades locais. Ha, pois, que se pensar
em estratégias possibilitadoras de mudancgas
sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Estigma, estigma territorial,
simbolico urbano, cidade, desenvolvimento.

TERRITORIAL STIGMA IN FOCUS:
NOTES ON CITY AND DEVELOPMENT

ABSTRACT: Territorial stigma is defined by
Wacquant (2005; 2006) related to the advanced
marginality that occurs in the panorama of cities,
engendering discourses of demonization of certain
areas: the urban abysses, places of deprivation,
violence, poverty, among others. Such places
are categorized based on some attributes that,
according to Goffman (1988) allow the insertion or
non-insertion of individuals in the social panorama
and delegates to the stigmatized a place of full
social non-acceptance. In this paper, we present
the results of part of the literature review and field
research carried out during the Master’s Degree
in Social Development at UNIMONTES. Based
on a diversified theoretical reference and through
the practice carried out, it is still observed,
nowadays, the presence of stigmas in the urban
panorama, especially those referring to territory:
the stigmatization of spaces and concomitantly
the stigmatization of the people who live in
them. It is concluded that this process generates
negative impacts for developments, deservedly
named as backwardness: stigma coadunates
with segregation, exclusion, and impedes social,
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territorial, local development. Furthermore, it favors the weakening of collective ties and
local solidarities. Therefore, it is necessary to think about strategies that make social change
possible.

KEYWORDS: Stigma, territorial stigma, urban symbolic, city, development.

11 INTRODUGAO

A estigmatizacdo territorial € um fenémeno constituido a partir de relagdes
sociais de poder, de divergéncias entre classes sociais e da apropriacdo desigual do
espaco urbano. E demarcada pelo aspecto simbélico’ somado aos aspectos materiais e
objetivos, engendrando a configuracdo de espagos de segregacdo e de complexificagdo
das assimetrias e desigualdades sociais. Interfe na qualidade de vida das pessoas e na
propria nogdo de desenvolvimento e suas praticas de implementagéo. Ou seja, é possivel
correlacionarem-se os trés aspectos: estigmas territoriais, sua representacao e conceitos/
praticas de desenvolvimento.

O conceito de estigma é derivado diretamente da obra de Goffman (1988), passando
pelos estudos de Elias e Scotson (2000) e formalizado por Wacquant (2005, 2006, 2008)
ao acrescentar a adjetivacéo ‘territorial. Goffman (1988) pesquisou e compilou os estudos
presentes até a década de 50 e 60 do século XX, acerca dos estigmas tendo entdo
identificado a existéncia de trés categorias dentre elas os estigmas de tribo, raca e nacao
ao qual Wacquant (2006) relaciona o estigma territorial.

O estigma € definido como “a situagdo do individuo que esta inabilitado para a
aceitagdo social plena” (Goffman, 1988, p.7) se constituindo em uma forma da sociedade
categorizar as pessoas em seu conjunto total de atributos, permitindo-lhes se inserirem
num ou noutro grupo, mas ao mesmo tempo, também inviabilizando sua participacdo em
outros: “os ambientes sociais estabelecem as categorias de pessoas que tém probabilidade
de serem neles encontradas” (Goffman, 1988, p.12/13).

Ja no final do século XX, Wacquant (2006, p.27) retoma os estudos de Goffman e
apresenta uma nova faceta: a marginalidade avancada € a base para a estigmatizagao
territorial. O conceito de marginalidade avancada deriva do fato de que ha uma nova
forma de crescimento da pobreza que vem ocorrendo em escala mundial nas sociedades
capitalistas modernas e “tende a concentrar-se em territérios isolados e claramente
circunscritos”, sendo os mesmos percebidos como lugares de perdigédo, onde so circulam
os desviantes e residuos da sociedade. Este avanco da marginalidade favorece cada vez

1 Simbédlico, em sentido dicionarizado, significa “relativo a simbolo; que tem o carater alegérico; relativo aos formularios
da fé” (VIANA, 2011, p.509). Simbdlica, por sua vez é apresentada como “conjunto de simbolos de uma religido, de uma
época, de um povo; ciéncia que explica os simbolos; simbologia” (VIANA, 2011, p.509). Bresciani (2001) apresenta uma
verséo do simbolico marcada pela construcdo de sentidos e significados, pelas nomeacoes e classificagdes, engloban-
do desde situagdes corriqueiras tais como o nome de uma rua até as mais complexas como, por exemplo, a formagéo
de representagdes acerca de um determinado espaco ou os discursos que se tem sobre determinada realidade. Por sua
vez, Castells (1983) fala do simbélico urbano, em que o espago urbano é o significante do significado estrutura social.
Envolve aspectos tais como a linguagem, os sentidos construidos sobre o espago, as relagdes sociais e sistemas de
comunicacao, as imagens do urbano, dentre outros.
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mais a estigmatizacdo das pessoas com base em seus territorios, fornecendo as pessoas
a marca dos discursos de descrédito nas intera¢gdes da vida cotidiana, nos discursos
jornalisticos, politicos, burocraticos e cientificos, resultando em efeitos de exclusédo por
vezes redobrados.

O estigma territorial partilha com os demais a mesma caracteristica de colocar em
xeque a questéo da informacgao e da identidade social e das relagbes estabelecidas pelos
individuos. Com o estigma de racga, nacao e religido, partilha a propriedade de poder ser
transmitido por linhagem e afetar todos os membros da familia. Mas, contrariamente aos
demais tipos de estigma, o territorial “pode ser facilmente dissimulado e atenuado (ou até,
anulado) pela mobilidade geografica” (WACQUANT, 2006, p.28).

Na cidade dualizada, como o &, a presenca de tais bairros ou espacos acentua
a desigualdade existente na medida em que os bairros estigmatizados sé@o tidos como
infernos urbanos, locais de perigo, vicio, abandono, corporificacdo de todo o mal urbano.
O que estda em questao prioritariamente séo os discursos que segregam tais locais pois
quer estes locais sejam de fato perigosos ou néo, caso sua populag¢édo seja essencialmente
pobre ou néo, o fato principal € que “a crenga preconceituosa de que assim séo, basta para
engendrar consequéncias socialmente nocivas” (WACQUANT, 2006, p.29).

Este trabalho € um exemplo de caso brasileiro. Trata de pesquisa realizada no
Mestrado em Desenvolvimento Social na Universidade Estadual de Montes Claros que
resultou na dissertacao “Relacdes sociais de espaco e suas facetas de desigualdade e
estigmatizagdo: um estudo das representacdoes sociais de moradores do ‘Feijdo Semeado’,
Montes Claros — MG”. Na pesquisa, foi estudado um dos bairros mais estigmatizados
da cidade: o bairro Conferéncia Cidade Cristo Rei, vulgarmente conhecido como “Feijao
Semeado” e neste artigo usaremos as duas nomenclaturas.

21 MATERIAIS E METODOS

Durante a pesquisa realizada foi desenvolvido um estudo de caso com o bairro
Conferéncia Cidade Cristo Rei, na regido leste de Montes Claros. A técnica de observagéo
escolhidaassociaaanélise de fontes secundarias com umacoletade dados quanti-qualitativa,
haja vista a realidade social ter dimensodes tanto qualitativas quanto quantitativas e ambas
se mostrarem necessarias para compreender a realidade (DEMO, 1986). No presente
trabalho, apresentamos os resultados da etapa inicial da pesquisa em que foram aplicados
questionarios no centro da cidade para a escolha do bairro do estudo de caso, sendo
apresentados alguns dos dados de fontes secundarias e discutidos com base na literatura
estudada na elaboragédo da dissertagdo. Os demais dados qualitativos, apresentados na
integra, podem ser encontrados na dissertagdo citada no final da introducdo deste artigo.
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31 RESULTADOS E DISCUSSAO

O municipio de Montes Claros é localizado na regido norte de Minas Gerais, com area
territorial de 3.568,935 km?2, uma populacdo de 364.315 habitantes; populacao residente de
361.195 pessoas sendo 174.249 homens, 187.666 mulheres e com populagao alfabetizada?
de 311.869 pessoas. Os residentes na area urbana totalizam 344.427 pessoas e na area
rural, 17.488 pessoas (IBGE, 2011a).

Dados do censo 2000 mostram que em Montes Claros havia 16 favelas e dentre
estas, comparativamente, verificava-se diferencas: a distribuicdo espacial das mesmas
dependia da ordem cronolégica de seu surgimento, sendo as mais antigas mais proximas
ao centro e as mais novas, mais afastadas, tendo que os indicadores socioeconémicos séo
melhores nas favelas mais antigas (LEITE; BRITO; PEREIRA, 2009). Segundo dados do
IBGE (2011a), via censo 2010, a cidade possui 14 favelas, nomeadas atualmente como
aglomerados subnormais, nas quais ha um total de 4.110 domicilios particulares ocupados
e 15.607 habitantes.

A nomenclatura aglomerados subnormais foi adotada no censo anterior e de acordo
com a definicdo do IBGE (2011b, s.p.), aglomerado subnormal “é um conjunto constituido
de, no minimo, 51 unidades habitacionais (barracos, casas...) carentes, em sua maioria,
de servigos publicos essenciais, ocupando ou tendo ocupado, até periodo recente,
terreno de propriedade alheia (publica ou particular) e estando dispostas, em geral, de
forma desordenada e densa”. Os aglomerados subnormais existentes em Montes Claros
sdo: Bairro Chiquinho Guimarées, Bairro Cidade Conferéncia Cristo Rei, Bairro ltatiaia,
Morrinhos, Nova Morada, Rua Manoel de Souza Brasil, Sao Vicente no Bairro Santos Reis,
Vila Alice, Vila Castelo Branco, Vila Mauricéia, Vila Santa Cecilia, Vila Sdo Francisco, Vila
Telma e Vila Tupa.

Tido como periferia, o bairro Feijao Semeado se localiza praticamente na area
central de Montes Claros, em area de facil acesso, com comércio em suas adjacéncias,
transporte urbano em suas proximidades e uma rede de servicos (Escolas, Estratégia
Salde da Familia - ESF, hospital, dentre outros) em seu entorno, que poderia incluir os
moradores. Este termo, periferia urbana, inicialmente era pensado de duas maneiras: i)
para designar a borda, a franja urbana, os loteamentos no limite da margem das cidades
ou ii) para designar as areas que néo sao necessariamente distantes do centro urbano,
mas que sao desprovidas de meios de consumo coletivo (LEITE; PEREIRA, 2008; RITTER;
FIRKOWSKI, 2009) sendo que no presente texto adota-se o segundo sentido apresentado,
quando se fala de periferia.

Quanto a indicadores sociais e econémicos, relacionados ao processo de
fragmentacdo do espaco urbano e desigualdade social em Montes Claros, o trabalho
de Franga (2010) apresenta dados que atestam o aumento das desigualdades e a

2 E necessario ressaltar que o IBGE considera o item alfabetizagéo como a forma de investigar o tema “Educacgdo” e
verifica este item mediante a pergunta: “Sabe ler e escrever?”.
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concentracdo de renda, fatores estes que se refletem na apropriagdo desigual do espago
urbano e em acesso diferencial a bens e servicos. Apesar de se constituir em um polo
do Norte de Minas, Montes Claros “se apresenta como um mosaico onde se articulam
diferentes espagcos com dinamismo econémico e forte peso das desigualdades em sua
configuracéo territorial” (FRANCA, 2010, s.p.) havendo uma miscelanea de forcas: forcas
de excluséo e segregacéo, mas também, possibilidades de integracéo.

Rocha e Martins (2006) em pesquisa baseada nas ideias de Elias e Scotson
(2000) buscaram conhecer as relagdes e as representacdes sociais dos moradores do
Cidade Conferéncia Cristo Rei, testando a hip6tese lancada por estes autores de que
“uma comunidade, ao sofrer a estigmatizacéo, a resposta de parte dos moradores é a de
chamar atencéo daqueles que os estigmatizam por intermédio de agdes delituosas, seja o
vandalismo ou a pratica corriqueira de crimes” (p.1), vindo esta a ser confirmada. A pesquisa
revelou que a amostra selecionada, ocupando o lugar de grupo estabelecido, enxerga os
moradores do bairro como pobres e criminosos e os moradores por outra via, em lugar de
outsiders, mantém sensacgéao de inferioridade, de baixa autoestima, e alguns jovens do local
se envolvem em atos de cunho negativo, tal como o comportamento desviante ainda que a
maior parcela populacional adote o comportamento correto.

“Elementos como: exclusao e superioridade social, pertencimento, baixa autoestima,
rejeicdo, desconfianca, dentre outros, sdo pontos constitutivos da vida social, que ilustram
as relagdes entre a comunidade Cidade Conferéncia Cristo Rei e o restante da cidade”
(ROCHA; MARTINS, 2006, p.8). Alguns termos sdo elencados pelos autores como fatores
de estigmatizacdo utilizados pelos moradores do entorno para se referirem ao bairro:
“S6 mora bandido”, “Beco dos ratos”, “Feijdo semeado”, “100% traficante e vagabundo”,
“La nem o SAMU vai”, sdo exemplos (p.2). Os adolescentes envolvidos com o trafico
sao referenciados pelos moradores como “0s meninos que mexem com coisa errada” ao
passo que, para os moradores do entorno, eles sdo os “os traficantes/bandidos do “Feijao
semeado”, de tal forma que o preconceito e estigma comeg¢am na circunvizinhanga e se
estende pela cidade. Os autores concluem o trabalho evidenciando a necessidade de
politicas publicas de seguranga com foco na prevencao e no fortalecimento da autoestima
dos moradores bem como agdes de protecao social mais estratégicas para a comunidade.

A presenca do estigma neste contexto fortalece a separacdo dos moradores da
I6gica ndo apenas da cidade, mas também do sistema de saldde, uma vez que diante da
auséncia de profissionais de saude na propria unidade, os moradores receosos de buscarem
o atendimento em unidades proximas e sofrerem mais estigmas buscam diretamente os
hospitais para atendimentos de rotina, que deveriam ser resolvidos no préprio territorio
(SANTOS, 2011).

Esta questdo do estigma territorial foi verificada na etapa exploratéria da pesquisa
de campo, conforme resultados a seguir.

A primeira etapa da pesquisa consistiu na aplicagéo de 53 questionarios na regido
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central de Montes Claros, sendo que a amostra selecionada constituiu-se por 31 (58,49%)
pessoas do sexo feminino e 22 (41,51%) do sexo masculino. Nao sendo esta uma amostra
probabilistica, o centro da cidade foi escolhido por ser frequentado por pessoas de diversas
classes sociais, diferentes rendas, moradoras de bairros distintos, e as pessoas foram
escolhidas aleatoriamente, ndo obedecendo a critérios pré-estabelecidos. Optou-se pela
aplicacéo deste numero de questionarios, pois esta era uma fase exploratéria, com o
objetivo de apontar tendéncia nas respostas dos entrevistados, tendo o objetivo atendido.

A faixa etaria predominante foi a de 21 a 40 anos, com 30 pessoas. Quanto a
escolaridade, a maior parte dos entrevistados possui Ensino superior completo (13
pessoas, ou 24,53%) ou Ensino médio completo (13 pessoas ou 24,53%). A renda familiar
que mais se observa na amostra é a compreendida na faixa entre 1 e 2 salarios minimos
(SM), com 14 pessoas ou 26,41%; em seguida, a faixa entre 2 e 3 SM, com 8 pessoas ou
15, 09% da amostra. Quanto ao bairro de residéncia dos entrevistados, apareceram 35
bairros diferentes, além do centro da cidade, sendo que o centro e adjacéncias apresentam
maior porcentagem.

A primeira questdo apresentada aos entrevistados no questionario consistiu em
pedir-lhes que citassem o nome dos trés piores bairros de Montes Claros, néo lhes sendo
fornecido nenhum critério no qual pudessem embasar sua escolha. As respostas surgiram
praticamente de forma automatica e os entrevistados nédo aparentaram dificuldades em
responder a questao, cujo resultado pode ser visto a seguir:

Grafico 1: Bairros assinalados pela amostra como os piores de Montes Claros.

Fonte: Banco de dados resultante da aplicagéo de questionarios na area central de Montes Claros, jun./
jul.2013.

O bairro Cidade Conferéncia Cristo Rei, que é o foco desta pesquisa, foi assinalado

31 vezes. Dentre os moradores que consideram o Cidade Conferéncia Cristo Rei como o
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pior bairro (31 entrevistados = 100%), 58,06% (18 pessoas) o colocaram em 1° lugar como
o pior, 22,58% (7 pessoas) o colocaram em 2° lugar e 19,36% (6 pessoas) o colocaram
em terceiro lugar.

Tomando como base o total de respostas apresentadas para a questdo (N = 159),
uma vez que foi pedido aos entrevistados que citassem os 3 piores bairros de Montes
Claros, as 31 respostas correspondem a 19,5% do total, sendo que o segundo bairro
mais votado, o Chiquinho Guimaraes, corresponde a 9,43%, ou seja, aproximadamente 10
pontos percentuais a menos que o Cidade Conferéncia Cristo Rei. Em relagéo ao terceiro
colocado, o bairro Santos Reis, que obteve 6,92% das respostas, ha uma diferenca de mais
de 12%.

Em seguida, apds a resposta desta primeira questdo, foi pedido que os mesmos
apresentassem o critério que haviam utilizado para definir os trés bairros citados como os
piores. As justificativas, apos categorizadas apresentam-se no Grafico 2:

Justificativa para escolha do pior bairro

Outros

Qualidade de vida ruim |
Bairros distantes do centro
"ouvidizer”

Auséncia do poder publico

Aspectos subjetivos do entrevistado

o BB W N R

Pobreza

Infraestrutura 12

Violéncia/ Trafico/... 738

|
|
|
!
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Obs: O item violéncia/Trafico também é composto pelos itens Criminalidade e mortes. Assim, leia-se
Violéncia/Trafico/Criminalidade/Mortes para analisar esta categoria.

Gréfico 2: Justificativas dos entrevistados para a escolha do pior bairro de Montes Claros.

Fonte: Banco de dados resultante da aplicagdo de questionarios na area central de Montes Claros, jun./
jul.2013.

Tais justificativas assinalam que a violéncia, o trafico, a criminalidade e o elevado
numero de mortes sao aspectos tidos como os que tornam um bairro como o pior de Montes
Claros; seguido pelos critérios de infraestrutura precaria (composta pelas falas de que o
bairro € desestruturado, desorganizado, tem ruas apertadas, falta de saneamento, falta
de asfalto, infraestrutura ruim) e pobreza. O item aspectos subjetivos do entrevistado diz
respeito a respostas fundadas em critérios de gosto, de ter residido no bairro, ou aspecto

estético e engloba falas tais como “acho o bairro feio”, “ndo s&o bons”, “ndo gostaria de
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morar al”. O item outros engloba aspectos citados tais como: “desigualdade social’, “falta
de cultura”, “area de risco”, “ndo é todo mundo que pode entrar 1a”.

Foi questionado também quais eram os 3 melhores bairros de Montes Claros e,
do total de respostas (N=159), 16,98% (27 respostas) correspondiam ao bairro Ibituruna,
13,21% (21 respostas) referiam-se ao Jardim S&o Luiz e 8,18% (13 respostas) apontaram o
Sao José como o melhor bairro de Montes Claros. Foram apresentados ao todo 38 bairros
diferentes, dentre os quais 17 foram citados apenas uma vez (Alto Sdo Jo&o; Augusta
Mota; Sdo Geraldo Il; Panorama; Candida Camara; Vila Santa Maria; Santo Expedito; Dr.
Jodo Alves; JK; Jaragud; Esplanada; S&o Judas; Panorama II; Eldorado; Vila Regina); 5
bairros foram citados duas vezes (Vila Guilhermina; Independéncia; Funcionarios; Delfino;
Cintra) e 4 bairros foram citados 3 vezes cada (S&o Judas; Edgar Pereira; Maracana; Monte
Carmelo). Os resultados com relagdo aos mais citados podem ser visualizados a seguir no

Gréfico 3:

Melhores bairros de Montes Claros

Gréfico 3: Bairros assinalados pela amostra como os melhores de Montes Claros.

Fonte: Banco de dados resultante da aplicacéo de questionarios na area central de Montes Claros, jun./
jul.2013.

E interessante observar, como contraponto que, no momento da aplicagdo dos
questionarios, se os entrevistados nao titubeavam ao responder qual era o pior bairro de
Montes Claros, 0 mesmo ja ndo ocorreu no momento de definir os melhores e as perguntas:
“Melhor em que sentido?’ ou “O que vocé esta chamando de melhor?” se tornaram
constantes durante a aplicag@o dos questionarios. A orientagédo, no entanto, foi a mesma:
escolha vocé o critério e em seguida justifique-o. As justificativas apresentadas seguem no
Gréfico 4:
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Justificativas para a escolha do melhor bairro
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Grafico 4: Justificativas dos entrevistados para a escolha do melhor bairro de Montes Claros.

Fonte: Banco de dados resultante da aplicagéo de questionarios na area central de Montes Claros, jun./
jul.2013.

As justificativas para a escolha do melhor bairro parecem quase que de forma de
espelho invertido com relagdo aquelas apresentadas para a escolha de critérios para se
definir os piores bairros, exceto por trés categorias novas: tranquilidade, facil acesso a
comércio e por ser bairros tradicionais e familiares. Inclusive nos aspectos subjetivos e
outros, ambas as categorizagdes se apresentam de forma bem semelhante. Se, por um
lado o que torna um bairro como pior € a falta de infraestrutura ou os altos indices de
criminalidade e violéncia, os entrevistados apresentam, por outro, que o que o torna melhor
€ a presenca da infraestrutura e seguranga e assim por diante.

A estas questbes acima apresentadas se adicionam outras, tais como: i) se
conheciam todos os bairros que estavam indicando, ii) quais os bairros com maior indice
de criminalidade e iii) quais os bairros com mais problemas relacionados ao trafico, sendo
que nestas duas Ultimas, o Cidade Conferéncia Cristo Rei foi o primeiro colocado.

Nesta primeira fase da pesquisa exploratéria observa-se que, tendo uma amostra
diversificada, a mesma apresenta respostas muito proximas no que se refere ao estigma
imposto ao bairro Cidade Conferéncia Cristo Rei. Diante de uma questdo genérica, na
qual ndo se apresenta nenhuma especificacdo ou detalhamento, como foi a solicitacéo
da nomeacéo dos piores bairros, a amostra respondeu em sua maioria o bairro Cidade
Conferéncia Cristo Rei, ainda que se utilizando de justificativas diferenciadas, que vao
desde a auséncia de qualidade de vida, até as questdes mais observaveis como sédo a
violéncia e criminalidade. Por outro lado, quando se lhe apresentam um critério, tal como
maior indice de criminalidade e problemas relacionados ao trafico, a resposta observada na
amostra ainda é o bairro Cidade Conferéncia Cristo Rei em sua maioria.
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A segunda etapa da pesquisa exploratéria consistiu em verificar junto aos moradores
e profissionais que trabalham no bairro a percepcao/presenca de estigma. Tal etapa foi
propicia para se perceber que a realidade apresentada por Rocha e Martins (2006) e
Santos (2011) ainda se faz presente no Cidade Conferéncia Cristo Rei: os moradores no
entorno os veem como perigosos, como ameaca diante da qual deve se ter cautela. Frases
tais como “Vocé vai ter coragem de ir 1a7%" ou “O povo de la da muito trabalho” foram
ouvidas em alguns momentos da pesquisa exploratoria.

Os servigos ofertados no bairro ampliaram (Unidade de Saude, Fica Vivo, ProJovem,
participagdo da paroquia e o desenvolvimento de atividades recreativas), mas em alguns
deles ainda se identifica o estigma: “a forma como olham”, “a diferenca social entre os
moradores e as demais pessoas que frequentam’. As queixas com relagdo a determinados
servicos ainda permanecem: a Cemig e o SAMU néo entram no bairro exceto com o
acompanhamento da policia, “ou entdo tem que levar a pessoa la na pracinha’; “a Cemig
S0 entram sozinhos pra cortar a luz. Ai é rapidim’. “Também o carro de lixo ndo passa. S6
uma carroga, de vez em quando.”

As redes de relag6es dos jovens se estendem para além do bairro, sendo os mesmos
tratados de forma “normaf’ pelos amigos de fora: “eles ja acostumaram”. Ao mesmo tempo
em que dizem do tratamento igualitério, os entrevistados percebem a presenca do estigma:
“Tem uns que critica. Tem uns que acha até massa. Agora tem uns que fica colocando
porém em tudo. Tem escola mesmo que ndo aceita menino de la nao”; “Cé vai procurar
vaga, eles falam que tem. Cé fala que é do Feijao, ndo tem mais”. Citam em seguida o
exemplo de escola da regido onde os alunos do Cidade Conferéncia Cristo Rei ndo podem
se matricular, devido o preconceito contra eles.

A falta de atencao ritualistica descrita por Goffman (1988) é verificada mediante a
atencdo com os individuos de fora do bairro: “o povo julga muito ali. O povo desvaloriza
demais. Nem conhece e vai chegando e falando o que eles acham. Néo é assim ndo! Um
dia mesmo, a menina chegou em mim e falou que ‘pra entrar la na favela tem que pagar’.
Eu falei que num é assim nao”.

Um xingamento utilizado para ofendé-los é “favelado”, mas em resposta eles
reforcam a sua pertenca ao bairro: “Eu ndo troco minha casa por onde cé mora, meu bem’.
E marcam novamente que o bairro € um bom local, com ajuda mutua, “todo mundo ajuda
todo mundo. Vai um na casa do outro” ou ainda falando sobre os que vieram morar no
bairro: “La é muito engragado. O pessoal [os moradores] é massa demais. O pessoal [os
visitantes] chega fica’.

Diante do exposto, as ideias de Goffman (1988), Elias e Scotson (2000) e Wacquant
(2006) se mostraram pertinentes para analisar a questdo do estigma com relagdo aos
moradores e ao bairro, em suas duas vertentes: a estigmatiza¢do da coletividade dos
individuos (enquanto formando categoria) e a estigmatizacédo do bairro/territério.

3 As frases marcadas em italico se referem a transcrigdes das entrevistas realizadas.
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41 CONSIDERAGOES FINAIS

Aldgica da estigmatizagéo é a légica da divisdo, de pessoas e territdrios como visto
neste trabalho. Parte da cidade é tida como nobre, respeitavel, lugar bom para se viver
e parte dela é segregada, tida como violenta, precaria, perigosa, sendo que tais divisbes
chegam também as pessoas. Residir em tal lugar é atestar para os demais as condigbes
de sua identidade, tal como se lugar e pessoa fossem uma coisa s6. Fato é que, ambos se
dividem partindo de marcadores simbolico-discursivos e sociais, tais como infraestrutura,
indices de acesso a saude, educacéo, dentre outros.

O Feijao Semeado é visto no senso comum como um bairro ruim, violento, que
enfrenta problemas com o trafico e criminalidade. Esta visdo se estende aos moradores,
depreciando-os e impedindo-os de acessarem igualitariamente os demais espacos da
cidade, de acessarem recursos de Educacdo e Salde de seu entorno e mais ainda de
acederem ao mercado de trabalho e pleitear mudancas de vida e mobilidade social.

Desta forma, os estigmas e os estigmas territoriais, dividem a cidade e impedem o
acesso ao desenvolvimento, as formas de sua implementagédo e cada vez mais segrega
parcela da populagédo, donde ha que se pensar estratégias materiais, mas ndo apenas
estas haja vista o simboélico das representagbes ser também fator importante para o
desenvolvimento.
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