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RESUMO: O presente artigo aborda o conceito
de promocéo da saude, bem como sua evolugéo
ao longo da historia, com énfase na educacgéo
em saude que é uma estratégia e um dos
componentes basicos da promogao da salde.
Atualmente, uma das formas de disseminagao
de informacdes sdo as redes sociais, que
desempenham um importante papel na formacgéo
de opinibes e vem sendo cada vez mais
utilizadas pela populacdo para as mais diversas

A psicologia e a exploragdo da percepgéao, cognicdo, emocao e personalidade 2

ACAO

finalidades. O cenario atual da pandemia pela
Covid-19 corroborou para o aumento do uso
de redes sociais, em especial o instagram,
que se tornou uma ferramenta fomentadora de
projetos de extensa@o universitarios, como é o
caso do projeto “Salude e Ambiente em Agéo”,
desenvolvido por alunos e professores do Centro
Universitario UNA de Betim-MG. Reconhecendo
a importdncia da promocdo da saulde,
principalmente em tempos pandémicos, e a
grande influéncia que as redes sociais tem como
meio de divulgacdo de educacdo em saude, o
presente estudo visou analisar a influéncia que
as redes sociais tem como meio de promover
a saude, avaliando por meio de questionéario
estruturado, dados quantitativos e qualitativos
sobre importantes aspectos do uso popular das
redes sociais, bem como as impressdes dos
seguidores da pagina (@saudeambientemacao)
do projeto de extensdo, no qual este trabalho
foi embasado. Diante dos resultados de 86
respostas ao questionario, inferiu-se que o
Instagram do projeto de extensdo “Saude e
Ambiente em Acdo” oferta recursos relevantes
para a promogdo da saude corroborando com
dados de outros trabalhos que mostram o
crescente uso de redes sociais como meio de
promocéo da saude.

PALAVRAS-CHAVE: Promog¢do da saulde,
Educacdo em saude, Redes sociais, Instagram.
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THE USE OF SOCIAL NETWORKS AS A MEANS OF HEALTH PROMOTION IN
PANDEMIC TIMES: HEALTH AND ENVIRONMENT IN ACTION PROJECT

ABSTRACT: This article addresses the concept of health promotion as well as its evolution
throughout history with an emphasis on health education, which is a strategy and one of the
basic components of health promotion. Currently, one of the ways of disseminating information
is through to social media that play an important role in the opinion-forming and has been
increasingly used by the population for the most diverse purposes. The current scenario of
the COVID-19 pandemic has corroborated the increase in the use of social media, especially
Instagram, which has become a tool that promotes university extension projects, such as the
“Health and Environment in Action” project, developed by students and professors at Centro
Universitario UNA Betim. Recognizing the importance of health promotion, especially in
pandemic times, and the great influence that social media has as a way of disseminating
health education, this study aimed to analyze the influence that social media have as a means
of promoting health, evaluating through structured questionnaires, quantitative and qualitative
data on important aspects of popular use of social media, as well as the impressions of the
followers of the extension project’s page (@saudeambientemacao), on which this work was
based. Given the results of 86 questionnaire answers, it was inferred that the Instagram’s
profile of the extension project “Saude e Ambiente em Acao” offers relevant resources for
health promotion corroborating with data from other studies that show the growing use of
social media as a process of health promotion.

KEYWORDS: health promotion, health education, social network, instagram.

11 INTRODUGAO

A reforma sanitéria brasileira transcendeu seu admbito setorial e foi também uma
reforma de estado (FLEURY, 1997). Esse movimento teve como base fundadora uma
maior participa¢do social nas politicas e organizacbes de saude, atestando veemente a
intima associag@o entre o social e o politico, o que caracterizou a agenda reformadora
de saude no Brasil. Os conselhos de saude foram protagonistas em integrar a sociedade
nas politicas de salde brasileiras, e as conferéncias de saude (objeto desse mesmo meio)
foram importantissimas nessa integralizacdo, trazendo diversos segmentos sociais em
reunides periédicas para avaliar e tragar diretrizes para as politicas de saude no Brasil
(CARVALHO, 1997).

Um marco essencial da reforma sanitaria foi a introdugcdo de novos paradigmas a
concepcao da saude, e em destaque no presente estudo, o conceito de promogéo da saude.
A discussado sobre a promogdo da saude no Brasil recebeu énfase na VIII Conferéncia
Nacional da Saude em 1986 que teve conceitos e objetivos para a sociedade brasileira
bem parecidos com os propostos na 1% Conferéncia Global Sobre Promocao da Saude,
em Ottawa, Canada, no mesmo ano (CARVALHO, 2008). Com inspiragdo na carta de
Ottawa e conceitos elaborados em contextos semelhantes ao brasileiro, a reforma sanitaria
adotou novas nogOes para a politica de saude, como, a “biologia humana: maturidade e
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envelhecimento, sistemas internos, complexos e heranca genética; sistema de organizagcéo
dos servigos: recuperacgéo, curativo e preventivo; ambiente: social, psicologico e fisico;
estilo de vida: participagdo no emprego e riscos ocupacionais, padrées de consumo e
riscos da atividade de lazer” (PAIM, 1997, p.19 - 20).

A consolidacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), instituido pela lei 8080/90
(BRASIL, 1990) foi um marco importante para a garantia da salde publica, e
consequentemente para a promocéo da saude, que & um termo descrito por Buss (2003)
como um conjunto de valores, como: vida, saude, solidariedade, equidade, democracia,
cidadania, desenvolvimento, participacéo, parceria e outros mais. Mas também como uma
combinacaode estratégias: a¢des de Estado, da comunidade, de individuos, do sistema de
salde e de parcerias intersetoriais, ou seja, uma “responsabilizacdo multipla”.

As ideias de Antbnio Ivo Carvalho também véao de acordo com Buss (2003), pois
segundo ele, a promogéao da salude deve ser entendida como uma agenda multidisciplinar
e integrada, fortalecendo diversos setores e programas, como outras agéncias do governo,
Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) e movimentos sociais, ndo apenas os referidos
“setores da saude” (CARVALHO, 2008). Segundo Carvalho (2008) o principal objetivo da
promocao da saude é contribuir para mudangas em trés niveis, “assisténcia a saude, gestao
local de politicas publicas e protecéo e desenvolvimento social para todos”.

Aeducagdo em saude € uma estratégia e um dos componentes basicos da promogéo
dasaude (DIAS et al., 2004). Diversos autores reconhecem a importancia da educagéao
para promogéo da salde, sendo ela um fator imprescindivel para a melhoria da qualidade
de vida. Alguns autores como Costa e Lopez até definem a promog¢éo da saude como uma
combinacaode estratégias de educacgéo para a saude (COSTA & LOPEZ, 1996 apud DIAS
et al., 2004; PELICIONI & PELICIONI, 2007).

As praticas de salde, adequadas ou nao, sao frutos diretos das experiéncias de
ensino-aprendizagem de uma pessoa. Sendo assim, a educacéo influéncia nas decisbes
do individuo, resultando em diminuicdo, congelamento ou elevagdo de seu nivel de
saude (PELICIONI & PELICIONI, 2007). Para Stotz (1993), a eficacia da educacéo leva o
individuo a apresentar certos comportamentos, como: deixar de fumar, aceitar vacinagao,
desenvolver praticas higiénicas, usar os servigos para prevencdo do cancer, realizar
exames oftalmologicos periodicamente dentre outros, que sdo importantes para uma
melhor qualidade de vida das pessoas.

Segundo Pelicioni e Torres (1999), a promogédo da salde visa o desenvolvimento
de conhecimentos, habilidades e destrezas para o autocuidado da saude e a prevencao
de condutas de risco em todas oportunidades de educagcédo. Ademais, esse processo
também faz uma analise a respeito dos sujeitos envolvidos, considerando seus valores,
condutas, condigdes sociais e seus estilos de vida (PELICIONI & TORRES, 1999 apud
GONCALVES et al., 2008), o que mostra a relagédo intima entre esses dois assuntos. De
acordo com os estudos de Dias e colaboradores (2004), a educagéo para a saude pode ser
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feita através da modificagéo dos estilos de vida, focando menos na prevencédo de doencas
especificas e mais na promog¢édo de uma abordagem geral, visando levar a populag¢édo a
adotar comportamentos mais saudaveis.

A pandemia pelo Covid-19, declarada oficialmente pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) em 11 de marco de 2020, forgou diversos paises a adotarem regimes de
isolamento social para evitar a propagacgéo do virus. A situagcéo causou diversos impactos
na sociedade, principalmente no que tange a salude em toda sua esfera, fisica, mental e
social, o que nesse contexto deixa claro que a saude ndo é apenas a auséncia de doenca
(ALMEIDA et al., 2020; CARDOSO et al., 2008). As pressfes da pandemia sdo reconhecidas
como um riscopara a saude mental da populagdo mundial, segundo a Fundagédo Oswaldo
Cruz, calcula-se que um terco de uma populacdo, quando expostos a uma epidemia, podem
apresentar sintomas psicopatolégicos caso ndo haja uma intervencdo para o cuidado
desses sintomas, que sdo movidos pela gravidade, grandiosidade do virus e inseguranca
do momento. (DE CARVALHO et al., 2020).

Com esse cenario torna-se imprescindivel a promogdo da saude. As medidas
preventivas para controle da infeccdo ndo devem ser as Unicas medidas adotadas,
nesse quesito é necessario a adocao de outras medidas de promocao da saude, como
atividades fisicas, uma boa alimentagcéo entre outros (MATA et al., 2020) e uma forma
de conscientizar as pessoas sobre essas necessidades é a educagdo. Sendo assim,
a educacgao na saude deve ser priorizada para manter uma boa qualidade de vida das
pessoas durante a pandemia. Porém a educagdo em um contexto de isolamento torna-
se um desafio, sendo necessaria a adog¢do de meios de comunicagao rapidos e que nao
exijam um contato humano, como as redes sociais.

As redes sociais desempenham um importante papel na disseminacdo de
informacgdes e formacédo de opinides, segundo Bernardes e colaboradores (2018), o uso
dessas tecnologias para educacao em saude tem se tornado comum e é fundamental para
que essas informagdes possibilitem melhoria no bem-estar social. As redes sociais como meio
de educagdo abrangem um grande publico, propiciando acesso a informagdes confiaveis e
de qualidade. As tecnologias educativas contribuem para a obtencéo de informacgbes que
almejam propiciar melhoria do bem-estar e cuidados na saude (BERNARDES et al, 2018).

Reconhecendo a importéancia da promogédo da saude, principalmente em tempos
pandémicos, onde ha um visivel déficit de bem-estar na populacdo, e reconhecendo a
grande influéncia que as redes sociais tem como meio de divulgacdo de educagdo em
saude, o tema do presente estudo visou analisar a influéncia que as redes sociais tem
como meio de promover a saude através da educagdo. Este trabalho teve como base
um projeto de extensdo elaborado por dois professores Centro Universitario UNA, que
consistiu na elabora¢do de um perfil da rede social Instagram que divulgava informagbes
sobre saude e meio-ambiente.

Neste contexto, o trabalho teve como objetivo geral evidenciar o potencial das redes
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sociais como ferramentas de promocéo da saude em periodos pandémicos.Os objetivos
especificos foram:

+ Avaliar a percepcao da populacdo acerca de informagdes de saude advindas
demeios digitais.

+  Aferir vantagens e desvantagens do uso das redes sociais como meio depro-
mogéao da salde.

+  Verificar se o projeto Saude e Ambiente em Acado foi efetivo como meio
educagdo em saude no ambiente virtual.

2|1 DESENVOLVIMENTO

O projeto “Saude e Ambiente em Ac¢ao” teve inicio em fevereiro de 2020 no Centro
Universitario UNA, campus de Betim, e visava realizar agbes que contribuissem para a
preservacao do meio ambiente e para a promog¢ao da saude na comunidade. Contudo, as
intervencOes diretas foram vedadas logo ap6s o final do periodo de inscrigcdes, devido a
pandemia do novo coronavirus, que interrompeu as atividades presenciais do campus. Foi
decidido entéo, que as agbes seriam mantidas por meio digital e a ferramenta selecionada
foi o Instagram. Por certo, as diversas funcionalidades da aplicacdo, como amplo
alcance, praticidade no uso e bom nivel de interagdo com os seguidores, contribuiram
substancialmente para sua escolha como ferramenta de trabalho. Outrossim, foi criada
uma pagina para o projeto de extensdo com o nome de usuario “@saudeambientemacao”,
onde os alunos das areas de saude, educacado e saude mental, que compdem o projeto,
foram responsaveis por organizar, produzir e publicar material cientifico diversificado, como
videos,textos, entrevistas, pesquisas, cartilhas entre outros, visando a promoc¢éo da saude.

Na época da construgdo deste trabalho, a pagina contava com 320 seguidores,
como apresentado no levantamento abaixo.

Fonte: Instagram
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Coleta de dados

Para coletar os dados foi utilizado questionario digital, construido por intermédio
da ferramenta Google Forms. Deste modo, foi realizada uma pesquisa quantitativa e
qualitativa. Ademais, os itens do questionéario foram estrategicamente construidos com a
finalidade de obter informagdes sobre aspectos subjetivos do uso popular das redes sociais
como meio de promocao da saude, bem como as impressbes dos seguidores da pagina
do projeto de extenséo, no qual este trabalho foi embasado. Foi incluido um link de acesso
ao questionario na pagina do Instagram do projeto, onde os seguidores podiam acessar
0 questionario e respondé-lo. Além disso, um link foi enviado diretamente por meio de
mensagens privadas aos mesmos, dando acesso direto ao preenchimento do documento.

31 RESULTADOS

Apés a aplicagdo do questionério, foi obtida uma amostra de 86 pessoas, que
representa cerca de 27% do total de seguidores da pagina na ocasiao (320). Os resultados
séo evidenciados a seguir:

E possivel observar que a maioria dos respondentes possuia, no dia da aplicacdo
do questionario, idade entre 19 e 27 anos (57), seguido por pessoas de 15 a 18 (14), em
seguida 28 a 40 (12) e por fim 41 anos ou mais (3).
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E possivel observar que, unanimemente (86) os seguidores que responderam,
utilizavam as redes sociais frequentemente.

E possivel inferir da observacgéo do grafico que, unanimemente (86) os seguidores
da pagina consideravam as paginas nas redes sociais, desde que organizadas por
profissionais sérios, boas formas de obter informagdes.
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Aqui, € possivel observar que a maioria dos seguidores considerava, o dinamismo
e a velocidade das informagdes as principais vantagens das redes sociais como meio
de divulgacgéao cientifica (41), em seguida a interatividade entre publico e produtores de
conteudo (31), qualidade do contetudo (8) e por Ultimo, recursos como lives e stories (5).

E possivel inferir que a maioria dos seguidores declarou que conferem as fontes das
informagdes que consomem online (56), seguido por uma minoria que afirmou néo conferir
sempre as fontes dos conteudos consumidos (30).
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E possivel observar que, a maioria inquestionavel dos seguidores considerava os
contetdos publicados na pagina “Saude e Ambiente em Acao” relevantes para a promogéo
da saude (85), seguido de uma minoria que discordava dessa opiniao (1).

A maioria dos seguidores considerava os recursos como lives e videos como
maneiras relevantes de promover a saude e adquirir conhecimento (83), seguido de uma
minoria que discordava dessa opinido (3).
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E possivel inferir da observagéo do grafico que, no dia da aplicagdo do questionario,
unanimemente (86) os seguidores da pagina consideravam que a pagina “Saude e Ambiente
em Acao” proporcionou sentimento de transparéncia em suas publicacdes.

E possivel inferir que, a maioria dos seguidores tinha concluido o ensino médio, mas
ainda nao finalizado o superior (65), seguido dos que finalizaram o ensino superior ou pés-
graduacodes (15), os que concluiram o fundamental e ndo o ensino médio (6) e os que nao
haviam finalizado o ensino fundamental (0).

A psicologia e a exploragdo da percepgéao, cognicdo, emocao e personalidade 2 Capitulo 11 m



EM SUA OPINIAO, QUAL O PRINCIPAL PREJUIZO DAS REDES
SOCIAIS COMO MEIO DE DIVULGAGAQ CIENTIFICA E PROMOGAO
DA SAUDE?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%
10,00%
so0e |

Qualidade fica
comprometida

Dificuldade defoco nas Falta detransparéndia e
naticias, devida compartilhamento das fontes
a outros estimulos, coma
mensagens e
comentarios

Aqui, é possivel observar que a maioria dos seguidores considerava, a maior
probabilidade de propagacéo de fake news como principal desvantagem das redes sociais
como meio de divulgacéo cientifica (57), em seguida a dificuldade de foco nas noticias
devido a estimulos do ambiente virtual (18), falta de transparéncia (7) e por ultimo, perda

na qualidade (1).

41 DISCUSSAO

Diante da analise das métricas de interagdo do publico-alvo com a utilizagcdo das
redes sociais como meio de promog¢ao da saude, verificada por meio de questionario
disponibilizado na pagina do projeto, inferiu-se que o Instagram do projeto de extenséao
“Saude e Ambiente em Agdo” oferta recursos relevantes para a promogédo da saude,
incluindo o contato e interagdo com os seguidores, seu engajamento, bem como, o volume
de acessos por tipo de conteudo e assunto. Deste modo, relagbes entre fatores subjetivos
do contato conteudo-seguidor devem ser discutidos.

Os resultados da pesquisa corroboram com os trabalhos de Silva, Cruz e Melo
(2007) que reconhecem o crescimento da utilizacdo das redes sociais como meio de
promogéo da saude, tratando sobre informagdes e dados em saude, envolvendo doengas,
pesquisas, diagnésticos, agcbes desenvolvidas, entre outros, ao demonstrar amplo uso
das redes sociais diariamente, confianga do publico nas informagdes disponibilizadas por
paginas que tenham administradores sérios e reconhecimento pelo auxilio fornecido pelas
postagens no nivel de informagdes sobre sadde.

Outrossim, nas vantagens, também se aproxima do trabalho de Reinhardt e
colaboradores (2011) ao reforgcar que a internet € um meio de circulagdo rapido, pratico
e de baixo custo, sendo um 6étimo meio de promocgédo de informagdes para populagéao,
fator evidenciado pela maioria dos respondentes do questionario, que afirmam que a
fluidez e dinamismo das informacdes nas redes sociais sd0 seus maiores pontos positivos.
Ademais, os resultados do questionario voltam a atengéo para a proximidade entre publico
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e criadores de conteudo, segunda maior vantagem das redes sociais na promog¢éo da
saude, segundo os seguidores respondentes, o que também é apontado no estudo de
SANTANA (2010) que discorre sobre a nova forma de estabelecer comunicagéo, que de
maneira simples e fluida, atrai um grande publico, que se interessa pelas possibilidades de
socializacéo e discussao possibilitadas pelas redes.

Esse interesse pela interagédo também pode ser observado no trabalho de Nanni e
Cariete (2010 apud NASCIMENTO, 2014):

A publicidade costumava ser uma comunicagdo de mao Unica, mas agora as
pessoas querem ter didlogo. E o Facebook esta se tornando a forma padréo
para isso, ndo s6 nos EUA, mas no mundo inteiro, sendo que em 2009 no
Brasil foram mais 1,3 milhdes, com aproximadamente 100 amigos por usuario
e mais de 2 milhdes de novos eventos sdo criados mensalmente.

Os resultados da pesquisa também vao de acordo com o trabalho de Bernardes e
colaboradores (2018), que discorre sobre a notabilidade das redes sociais para a educagéo
em saude e compartilhamento de informacdes, desde que as informagbes sejam de
confiancga e qualidade, como apontado majoritariamente pelos respondentes na 6% questédo
(sobre a pagina “Saude e Ambiente em Ac¢ao”, considera que os conteudos publicados
contribuem para a promogao da saude?), ao relatar que a pagina “@saudeambientemacao”
funcionou como meio rico de promocgéao de saude devido a transparéncia e responsabilidade
dos organizadores.

Em relacéo as desvantagens, por sua vez, o principal ponto levantado pela pesquisa
como negativo foi a possibilidade de propagacdo de fake news, que corrobora com o
trabalho de Holmberg (2018) que diz que mesmo quando as postagens atingem um publico
tecnicamente pequeno, as falhas espalhadas por contetdos de ma qualidade prejudicam
a confianca na utilizacdo das redes sociais em ag¢des de promocéo da saude. Entretanto,
uma parcela consideravel da amostra apontou ndo conferir frequentemente as fontes
dos contetdos que consome on-line, contribuindo para a proliferacdo de noticias falsas.
Além disso, os meios que permitem compartilhamento de conteudo em tempo real, como
o Instagram, possuem potencial para intervir tanto de maneira positiva quanto de forma
negativa na saude do individuo, pois informagdes infiéis podem levar a agcbes prejudiciais a
saude, e por isso, 0 uso como ferramenta de intervengéo de promocéo de salde, deve ser
feito com cuidados redobrados (HOLMBERG, 2018).

51 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, constata-se que a pagina saude e ambiente em acéo teve boa adesao do
publico. Todavia, o periodo de funcionamento da pagina, até a construgdo do presente
trabalho, foi relativamente curto, prejudicando o contingente total de pessoas que poderiam
ser atingidas.
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Sendo assim a relacdo entre seguidores e produtores de conteido mostrou-se
benéfica, visto que os resultados apontam para uma boa percepc¢ao do publico, sobre o
contetidopostado. A confianca que os seguidores demonstram com o contetido tem relagéo
com a transparéncia apresentada pelo perfil, conforme demonstrado pelas respostas
obtidas no questionario, levando a conclusao de que paginas organizadas por especialistas
tendem a passar maior sentimento de confianga ao publico e serem mais apreciadas.

Infere-se, portanto, que, como ferramenta de promocao da saude, o Instagram
demonstrou grande potencial, devido a sua riqueza de funcionalidades e a preferéncia
dos usuarios contemporaneos pelas informagdes rapidas e praticas. Contudo, o presente
estudo tem algumas limita¢des, tais como a homogeneidade da amostra, retirada de uma
Unica pagina, e amostra relativamente pequena. Por isso, trabalhos mais abrangentes e
com amostra diversificada devem ser realizados, a fim de proporcionar compreensao mais
aprofundada sobre 0 assunto.
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