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APRESENTACAO

A coleténea de textos Servigco Social na Ameérica Latina: Reflexées sobre a formagédo
profissional, produgdo do conhecimento e cotidiano dos servigos reline artigos heterogéneos
de distintas regides do Brasil. Sado doze artigos frutos de pesquisas, reviséo de literatura,
relatos de experiéncias e ensaios tedricos.

O primeiro artigo é fruto da tese de doutoramento em Servico Social e apresenta
as conclusdes obtidas nesse processo acerca da politica de salde brasileira no contexto
da contrarreforma do Estado, trazendo importantes contribuicbes para a analise do real e
seus rebatimentos nos espagos soOcio-ocupacionais na contemporaneidade. O segundo
texto, & produto das reflexdes da equipe de Servigo Social em um servico de emergéncia
no contexto da pandemia de Covid-19, seus desafios e enfrentamentos nessa conjuntura.

O artigo seguinte consiste em ensaio tedrico acerca das bases que fundamentam a
proposta do Desenvolvimento da Comunidade e suas interlocugdes histéricas. Ja o quarto
texto, produto de pesquisa bibliografica e documental, coloca em evidéncia o processo que
culminou na Resolugdo n° 510/2016 que trata da normatizagdo da pesquisa envolvendo
seres humanos nas ciéncias humanas e sociais.

O texto seguinte, apresenta os resultados de pesquisa desenvolvida junto aos
idosos acompanhados por uma Unidade Basica de Saude apontando a importancia do uso
da Avaliacdo Multidimensional da Pessoa Idosa. O sexto texto, decorrente de pesquisa
qualitativa acerca das violéncias sexuais colhidas através do Sistema de Informacéo para
Infancia e Adolescéncia — SIPIA vinculadas aos anos de 2014 e 2015, trazendo neste
contexto importantes contribui¢cdes a discussdo da tematica em foco.

O proximo artigo, por sua vez, discute o modo de produgédo capitalista, a questao
social e o papel do Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS nessa conjuntura.
O oitavo artigo apresenta as reflexdes e discussdes acerca da tematica de género no
contexto de rela¢cdes de poder no meio rural e aumento do protagonismo feminino dos
espacos produtivos.

O texto seguinte discute as particularidades do processo de encarceramento do
género feminino nas unidades prisionais trazendo importantes contribuigdes neste contexto.
O décimo texto apresenta as reflexdes e discussdes acerca das percepg¢des da construcao
da identidade de género de mulheres no mercado de trabalho.

O pendliimo texto é resultado das reflexdes ocorridas no Mestrado em
Desenvolvimento Social e apresenta conclusdes obtidas nesse periodo a partir de estudo de
discusséo da estigmatizacdo dos espacgos urbanos. E finalmente o Gltimo artigo apresenta
os resultados de pesquisa sobre autogestédo de recursos junto a funcionarios publicos.

Neste contexto, convidamos os leitores a acessar as discussbes e resultados
apresentados nessa coletanea, conferindo debates contemporéneos acerca do cotidiano
dos servigos e producdo académica nas tematicas em foco.

Soraya Araujo Uchb6a Cavalcanti
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RESUMO: O presente artigo traz uma reflexao
quanto a génese da questdo social, coligada ao
surgimento do sistema de producdo capitalista
e desenvolvimento das cidades. O topico “ A
génese do sistema de producgdo capitalista e
questao social” traz um breve resgate historico
demonstrando a linearidade de fatos que
culminaram no surgir e expandir do sistema e
contextualiza a pauperizagdo no cenario urbano
industrial. “Estratégias de enfrentamento a
questao social e politicas publicas” é onde se
discute as medidas adotadas pelas sociedades
capitalistas, ao longo da histéria do capital até o
momento, para mitigar as desigualdades sociais.
“Questao social, Servico social e Assisténcia”
contextualiza o surgimento do Servigo Social,
da assisténcia social, e sua insercdo enquanto

Servico Social na América Latina: Reflexdes sobre formagéao profissional, produgao
do conhecimento e cotidiano dos servigos

estratégia de enfrentamento a questédo
social, contextualizando os CRAS enquanto
instrumentos de acdo que se aproximam
diretamente do publico alvo — os/as cidadaos/
as. Posteriormente recorta-se os territorios da
politica de assisténcia social do municipio de
Montes Claros - MG como objeto de estudo, com
foco avaliativo dos mecanismos necessarios
para que a politica de assisténcia se efetive em
cada localidade, chegando-se a conclusdo de
que é necessario a escuta das(dos) profissionais
que estdo “na ponta”, uma vez que a vasta
experiéncia que acumulam em campo pode ser
basilar para que gestores/as tomem decisdes
assertivas no direcionamento de programas,
projetos e beneficios socioassistenciais.
PALAVRAS-CHAVE: Capitalismo, Questao
social, Servigo Social, Assisténcia, CRAS.

CENTRO DE REFERENCIA E
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS AND
STRATEGIES TO FACE THE SOCIAL

MATTERS

ABSTRACT: This article reflects on the social
matter genesis, together to the appearing of
the capitalist production system and cities
development. The topic “ the genesis of the
capitalist production system and social matters”
bring a historical recue demonstrating the
linearity of the facts that cause in appearing and
expanding of the system and identifies the poverty
in the urban industrial scenery. “Strategies for
facing the social matter and public politics” it is
where they discuss the measures adopted by
capitalist societies, throughout the capital history
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nowadays, to get better the social inequalities. “Social matter, Social Service and Assistance
explain the acting of Social Service of the social assistance, and its introduction as a strategy
for facing the social matter, identifying the CRAS as instruments of action that directly
approach the target public — the citizens. Subsequently, it sets out territories of the social
assistance politics in Montes Claros - MG city as an object of study, with an evaluative focus
of the necessary mechanisms for the assistance politics to be executed in each location, and
it was concluded that it is necessary listening to the professionals who are “in charge”, since
the vast experience which accumulate in the field by them can be essential for managers to
take correct decisions in directing programs, projects and social assistance benefits.
KEYWORDS: Capitalism, Social Matters, Social work, Assistance, CRAS.

11 INTRODUGAO

Antes de discutir CRAS enquanto estratégia de enfrentamento a Questéao Social no
municipio de Montes Claros, faz-se pertinente contextualizar os antecedentes que levaram
a seu surgimento, bem como descrever os aspectos da realidade social que justificam a
criacao dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social no Brasil.O surgimento do sistema
capitalista de produgcéo € a génese também da chamada Questdo Social (PELLIZER,
2008:17). Ao tracarmos um paralelo entre Desenvolvimento social e Questdo Social
observaremos como a humanidade transitou de uma economia inicialmente voltada para a
subsisténcia rumo a uma economia de mercado, onde a produgéo de bens visa ndo apenas
a satisfacéo de necessidades, mas também o acumulo de capital. A nova forma de producéo
traz em si a contradicdo de gerar classes sociais marginalizadas, que ndo possuem
acesso aos bens que produzem, uma vez que o salario pago por seus servigos garantem
apenas que sobrevivam e se reproduzam enquanto for¢ca de trabalho, enquanto classe
subalternizada. Tomaremos como marco histérico para este estudo o surgimento do sistema
no ocidente, fato que imprimiu, no universo intelectual europeu, uma série de indagacoes,
reflexdes e estudos a respeito da natureza do mesmo, sua origem, caracteristicas, formas
de reproducdo e desenvolvimento. Neste sentido a primeira sesséo reflete a génese do
modo de producgao capitalista no cenario europeu, desenvolvimento das cidades; criagéo,
crescimento e complexificagdo do comércio e, com isso, a ruina do sistema feudal; bem
como questdes relacionadas a pauperizagédo que surge como consequéncia da distribuicao
desigual de bens no &mbito do novo sistema de produgéo. Em seguida se discute os meios
adotados em diversos momentos histéricos para o combate a pobreza, entre estes destaca
a instituicdo de politicas publicas na atualidade; e, por fim, ilustra a exposicdo tomando o
municipio de Montes Claros como recorte espacial objeto de pesquisa.Os posicionamentos
tem como referéncia produgdes de instituicdes ligadas a assisténcia social no Brasil,
como o (anteriormente) Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS;
produgdes académicas como dissertacdes e artigos cientificos produzidos e/ou publicados
no intervalo de 2005 a 2017, além de livros publicados no contexto das Ciéncias Sociais
Aplicadas, Economia e Servigo Social.
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21 A GENESE DO MODO DE PRODUCAO CAPITALISTA E QUESTAO SOCIAL

Hunt (2005) nos apresenta o histérico da economia Europeia pré-capitalista, ou
feudal, onde os feudos concentravam a fungéo de proteger militarmente os seus membros,
produzir os bens necessarios a sobrevivéncia de seus familiares, onde o trabalho servil
figurava como forga motriz para a producéo. Toda esta, agricola, se voltava para a propria
manutencdo do feudo. O cenério Europeu era composto também pelas cidades que
circundavam os feudos, denominadas burgos, e burgueses 0s povos que as compunham.
Ali se desenvolviam as manufaturas e parte destas se destinavam ao comércio de longa
distancia. A producao agricola nos feudos, voltada para sobrevivéncia, sofreu um aumento
a partir do momento em que novas técnicas de plantio foram utilizadas. O aumento na
producdo levou ao crescimento populacional e ao desenvolvimento de técnicas que
proporcionaram o crescimento da especializagédo rural-urbano. Individuos anteriormente
ligados a terra, passaram a se dedicar a atividades urbanas, manufaturas; o transporte
mais facil devido a novas descobertas técnicas possibilitou a venda de mercadorias a
outras regides. Esse fervilhar comercial proporcionou aos individuos a possibilidade de
se dedicarem a essa atividade, estabelecendo cidades industriais e comerciais. Pouco a
pouco rompem com a estrutura feudal, agraria e se dedicam a producdo artesanal e ao
comércio. Percebe-se assim o enfraquecimento das estruturas agrarias e consequente
fortalecimento da atividade comercial urbana através da produgdo manufatureira. Estas
cidades se tornavam entdo independentes em relagdo aos senhores feudais e toda a
estrutura que fundamentava o feudo: senhorio, patriarcalismo e forte influéncia da Igreja
Catélica. Nestas cidades comerciais passaram a ser desenvolvidas estruturas que atendiam
as suas necessidades, surgindo assim sistemas complexos de cdmbio, compensacgdes e
facilidades de crédito e também leis comerciais (HUNT, 2005:01-12). Percebemos que a
forma doméstica de producéo é suplantada pela produgédo em escala maior, inaugurando
na histéria do século XVI a indistria capitalista e a formagéo de cidades industriais. Hunt
afirma que “O mercado e a busca de lucro monetario substituiram os costumes e a tradigéo
na determinagéo de quem executaria certa tarefa (...) e se os trabalhadores poderiam ou
nao encontrar trabalho para o seu sustento. Quando isso ocorreu, o sistema capitalista foi
criado” (HUNT, 2005:12).

Europa Ocidental do Século XVI, o sistema de producgédo capitalista despontara no
horizonte da Historia. Nas zonas rurais as tarefas seréo processadas de um modo diferente
daquelas que se desenvolvem no meio urbano, ou seja, utilizando técnicas rudimentares
em relagdo ao que se usa na cidade, gerando a sobreposicéo, a preferéncia pela cidade
em relacdo ao campo.( MARX e ENGELS, 198?7:11-13). O surgir das trocas comerciais nos
arredores dos feudos promovia o crescimento da producdo de artigos manufaturados. O
sistema urbano, com um novo jeito de ser, atraia para si grande numero daqueles que antes

pertenciam a zona rural, mas estes ndo possuiam os meios que a cidade utilizava para
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produzir bens, possuiam apenas a sua méao de obra. Surge assim uma nova divisdo do
grupo humano em classes sociais: aqueles que possuem meios para produzir e aqueles que
ndo possuem, tornando-se mao de obra para o trabalho (MARX e ENGELS, 1987 :15-17).
Neste modelo de sociedade a cooperagéo entre individuos foi substituida pela competicao
entre 0s mesmos, uma vez que cada um possui a forca de trabalho como mercadoria a
oferecer. As oportunidades de trabalho séo insuficientes para incorporar toda a gama de
trabalhadores em busca de emprego, surgem assim situa¢des de miséria e nascimento de
segmentos marginalizados nas sociedades capitalistas. Conforme Neto (2010), chamou-se
assim Questao Social, no ano de 1800, o fato de existir um problema social relacionado
ao desenvolvimento do novo sistema de producdo. Rodrigues et al (2010) apud Castel
(2006:69) afirma que a partir de meados dos anos 1980 as desigualdades sociais se
agravam sob novo viés, sendo este a massificacdo do desemprego e a precarizagao das
relacdes de trabalho, duas situacbes que levam os sujeitos a vulnerabilidade e ao risco
social uma vez que comprometem acesso aos bens minimos necessarios a sobrevivéncia.

31 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO A QUESTAO SOCIAL E POLITICAS
PUBLICAS

A partir do momento em que houve o rompimento entre a estrutura feudal e as
cidades emergentes em torno da manufatura, a pauperizagao se fez crescente na Europa
Ocidental, devido ao grande numero de pessoas que passavam a compor as cidades,
de forma que n&o haviam empregos suficientes para absorver a todos. A populacdo
empobrecida e desempregada despontava massivamente nas periferias das cidades, onde
as mas condi¢des de moradia e higiene figuravam como ambiente propicio ao surgimento
de diversas doencas, como o tifo e a célera. No Século XVIII, periodo forte da produgéo
e submissdo dos operarios a longas e exaustivas jornadas de trabalho, crescimento do
desemprego, fome e doencgas, os auxilios primarios “aos pobres” se davam a partir de
acOes caritativas de cunho religioso e filantrépico. As agbes de assisténcia se concentravam
em maos de setores civis, o0 Estado nao interferia no sentido de garantir beneficios sociais.
Esta situacao de ndo intervencéo do Estado levou a questionamentos quanto ao seu papel
neste quesito. Nesse campo se destaca o economista Inglés Jonh Maynard Keynes (1883-
1946), cujo pensar “afirma o Estado como agente indispensavel de controle da economia,
com objetivo de conduzir a um sistema de pleno emprego” (DELLAGNEZZE, 2012). Keynes
defendia uma politica econémica de Estado intervencionista, onde este ndo apenas criasse
meios de reverter crises na Economia como também agisse através de politicas que
beneficiassem as vitimas da questéo social.

A teoria Keynesiana atribuiu ao Estado o direito e o dever de conceder
beneficios sociais que garantam a populagdo um padrao minimo de vida
como a criagdo do salario minimo, do seguro desemprego, da reducéo da
jornada de trabalho (que entdo superava 12 horas diarias) e a assisténcia
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médica gratuita. O Keynesianismo ficou conhecido também como “Estado de
Bem Estar Social” ( DELLAGNEZZE, 2012).

A néo intervengao do Estado perdurou até o ano de 1929, onde a grande depresséo
na economia norte americana exigiu a intervencéo no sentido de criar regras de regulacéo
da Economia. No campo social as instituicbes de caridade e filantrépicas também nao
mais conseguiam atender a crescente demanda da populagdo pauperizada, forcando o
Estado a se responsabilizar também por a¢des que mitigassem as expressodes da questao
social. No ano de 1933 instalou-se nos Estados Unidos, sob o governo do presidente
Franklin Roosevelt, o Plano New Deal (novo acordo), através do qual o governo norte-
americano passou a controlar os pre¢os e a produ¢do, inaugurando-se assim a intervencéo
do Estado na economia capitalista. Os paises capitalistas desenvolvidos adotam em
primeiro momento organizagdo como Estado de Bem Estar Social, principalmente apés o
fim da Segunda Guerra Mundial, cuja fungdo basica consistia em” fornecer a sociedade,
como direito, remuneracgéo e renda para uma vida digna, alimentagéo, saude, seguranca
e, principalmente educacdo de qualidade, além de uma consistente infraestrutura de
transporte, lazer e cultura” (DELLAGNEZZE, 2012). No Estado com carater interventor o
instrumento sob o qual os Governos langcam méos para garantia de minimos a populacao
sdo as politicas publicas. O termo politica nos remete ao pensamento de que ha atores
sociais em conflito e a politica é a forma de se chegar a um consenso, por mediagdo do
Estado, para que as diferengas possam conviver no espaco social (FALCAO, 2010:10).
Politica publica se torna entdo o campo do conhecimento onde se coloca o governo em
acao, onde se fiscaliza as suas ag¢des, e onde se propde mudancas no curso dessas
acdes, quando isto se faz necessario (SOUZA, 2006:26). Implementar politicas publicas é,
(segundo um dos pontos de vista a respeito. Grifo meu), a forma de concretizar direitos de
cidadania conquistados pela sociedade civil e trabalhadora, amparados pela lei. (FALCAO,
2010:15).0 grifo anterior se da pela razdo de que, apesar do discurso de que a Politica
publica figura como fruto das lutas dos diversos movimentos sociais ao longo da histéria
da sociedade capitalista (e de fato surgem a partir destas reivindica¢gdes e mobilizagoes,
até mesmo sangrentas, sem as quais a sociedade néo se atentaria para a desigualdade
social emergente), percebemos nesta uma identidade dubia. Por um lado favorece as
classes marginalizadas no sentido de garantir minimos sociais que mitiguem a situacéo
de desigualdade, por outro funcionam como estratégia de manutencéo do status quo e
expansdo do sistema capitalista, uma vez que oferece uma (quase) solugéo imediatista
para o problema social causado pelo sistema.

41 QUESTAO SOCIAL, SERVICO SOCIAL E ASSISTENCIA

O Servigo Social enquanto profissdo atua na atualidade propondo e administrando
Politicas, Programas, Projetos e servigos no ambito publico e privado, onde a/o profissional
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Assistente Social se coloca como intermediéria/o entre acbes de assisténcia e publico alvo,
segmentos populacionais em situagéo de risco e vulnerabilidade social. Rodrigues et al
(2010) apud Almeida (2006) afirma que os eventos que vulnerabilizam as pessoas sao
determinados por aspectos de natureza econdmica e por outros fatores como a fragilizacéo
dos vinculos afetivo- relacionais e de pertencimento social. Situagbes como pobreza,
extrema pobreza, discriminagbes etérias, raciais, de género, por deficiéncia, constituem
elementos que segregam individuos de uma convivéncia familiar e social compativel com o
ideal previsto pelos direitos humanos (ROCHA; LEITE, 2014). Diferenciando risco e
vulnerabilidade, a autora apresenta vulnerabilidade como estado onde os lacos familiares
e comunitérios séo deficientes mas ainda nao foram rompidos, ao passo que o risco social
se configura em situagdes onde ocorre o rompimento de tais lagos e a violagao de direitos,
a saber: abuso sexual de menores, exploragéo do trabalho infantil, prostituicdo de mulheres,
prostituicdo infantil, violéncia doméstica, uso de drogas, homicidios, alcoolismo, formagéo
de gangues (ROCHA; LEITE, 2014). Para Ribeiro (2010) vulnerabilidade social diz respeito
a situagao que “veda ou bloqueia individuos, familias ou grupos fragilizados socialmente de
adquirirem os ativos necessarios a reproducéo objetiva e subjetiva” (RIBEIRO, 2010:221)
(ROCHA; LEITE, 2014). Retomando a linha histérica da assisténcia social (que culminaria
no Servigco Social enquanto campo de saber), a primeira centelha de uma sistematizacao
da assisténcia encontramos em 1869, em Londres, através da fundagéo da Sociedade de
Organizagdo da Caridade (COS), cujo objetivo era coordenar o trabalho das obras
assistenciais particulares. Em 1877 a COS foi fundada também nos Estados Unidos. E nos
Estados Unidos que a assisténcia “aos pobres” passara por grandes transformacgbes a
partir dos trabalhos e reflexdes da secretaria desta COS, Mary Richmond. Richmond
percebe, ao observar a forma como atua a COS na assisténcia, uma agao assistencialista,
focada apenas no individuo, que ndo o associava ao meio social, econémico e politico onde
este se encontrava. Critica também o fato de que faltava um treinamento adequado as
pessoas que prestavam este servigo social. Das criticas de Mary nasce em 1898 o primeiro
curso de Servigo Social junto a Universidade de Columbia, em Nova lorque, coordenado
por Richmond, com o objetivo de transmitir técnicas de trabalho e conhecimentos voltados
para o campo social. Uma formacédo ainda bastante marcada por principios religiosos
(PELLIZER, 2008:41-43). No Brasil a industrializacao chega em momento tardio em rela¢do
a Europa e Estados Unidos. Em 1935, sob o governo de Getulio Vargas, opta pelo
crescimento urbano-industrial. E com o desenvolvimento surge também, como consequéncia
natural do sistema, a questéo social no Brasil. Desenvolvimento de um lado e pauperizagcéo
de outro. No contexto brasileiro o Servigo Social se desenvolve a partir da criagdo de duas
escolas de Servico Social. A primeira em Sao Paulo, no ano de 1936 e a segunda no Rio
de Janeiro, no ano de 1937. Pellizer (2008) afirma que o Servigo Social, tanto na Europa e
Estados Unidos como na América Latina, inicialmente atua a favor da classe burguesa, a

favor dos governos, no sentido de ajustar o “desajustado” ao meio em que este se encontra.
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Tem-se a nogéo funcional positivista, durkheimiana, de que a sociedade € um corpo perfeito
ao qual os “desajustados” devem ser integrados. O trabalho do Servigo Social se da entéo,
neste momento, no sentido de integragdo, mudanga de comportamento do individuo e ndo
no ambito do questionamento das estruturas sociais, econémicas e politicas que cercam
esse individuo neste momento histérico (uma perspectiva marxista de analise social). O
questionamento de estruturas surge no Servigo Social na década de 1960, especificamente
no ano de 1965, quando toda a América Latina comeca a perceber que a sua realidade
social difere das realidades europeia e norte americana, necessitando de agdes sociais que
se voltem a atender as suas necessidades especificas. Seria necessario assim uma
reconceituacdo do Servigco Social, no sentido de romper lagos com as classes dominantes
e assumir projeto politico que se voltasse para as lutas populares. Era necessario romper
com o positivismo, com a ideia de perfeicao das estruturas e desajuste do individuo. A partir
destes questionamentos a categoria se reune para discutir novos rumos, adotam a postura
de que o Servigo Social deve estar a favor da classe trabalhadora, adota-se principios
marxistas de reflexdo da realidade. Neste novo jeito de ser adota a correlagdo de forgas
antagOnicas na sociedade (o conflito entre as classes sociais) como objeto de intervencéo.
Um objeto construido historicamente, segundo a dindmica do processo histérico. No Brasil
a reconceituacéo se fez sentir a partir da proposta do método BH, de Leila Lima Santos,
onde esta traz a ideia de uma intervencéo que considere a realidade social do sujeito e a
forma como este apreende esta realidade. Trata-se de questionar a estrutura social. O
método foi operacionalizado pela extensdo da Escola de Servigo Social Catolica de Belo
Horizonte (1972-75), publicado em 1983 e considerado a primeira sistematizacdo do
movimento de reconceituagdo do Servigo Social no Brasil (PELLIZER, 2008:26). Um longo
processo historico envolve o Servigo Social enquanto profissdo. Desde o seu surgimento
no ambito religioso, baseado em doutrinas e dogmas da Igreja Catélica, até sua consolidagdo
enquanto profissdo, muita histéria pode ser extraida deste contexto. O fato &€ que, uma vez
firmado como profissdo, o Servico Social se vé diante de um leque de possibilidades de
atuacgéao frente a questado social. No ambito das politicas publicas: Servigo social ligado a
salde, a Educacgéo, ao Judiciario, a Previdéncia e a Assisténcia Social. No ambito privado:
assessoria a movimentos sociais, entidades e organizacdes da sociedade civil. No ambito
liberal: assessoria e consultoria ao poder publico municipal, estadual e/ou federal no
desenho e estudo/diagnéstico para politicas publicas, bem como a empresas dos mais
variados ramos, no desenvolvimento de ag¢des de responsabilidade social. A atuacéo
profissional diretamente junto as populagdes vulneraveis, principalmente apés os anos
1970, quando o seu projeto ético-politico se volta para a emancipacdo dos sujeitos
(atualmente através: do apoio a movimentos sociais étnicos, ambientais, de mulheres,
LGBTQIA+, MST, atingidos por barragens, economia solidaria e tantos outros preconizados
pela populacdo de “minorias”; da defesa das politicas publicas de emprego e renda minima
universal) leva esta populacédo a diferenciar a sua maneira de pensar e agir em seu
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cotidiano, o que confere um carater pedagogico para a profissdo (DURIGUETTO; BALDI,
2012). A Assisténcia social ganhou destaque neste leque de possibilidades uma vez que,
no Brasil, juntamente com a Salde e a Previdéncia Social formam o tripé da Seguridade
Social brasileira. A assisténcia brasileira tem como fundamento a Constituicdo de 1988, a
Lei Organica de Assisténcia Social- LOAS - promulgada no ano de 1993, e a Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS - consolidada no ano de 2004 (BRASIL, 2005:31),
acentuando o carater de politica publica da assisténcia social frente as ideias de senso
comum, voltadas as no¢des de assistencialismo, benesse, paternalismo ou favor. A LOAS,
no art. 2°, define como objetivos da assisténcia social “a protecéo que visa a garantia da
vida, a reducéo de danos e a prevencéo de riscos” (LOAS,2009:6), de forma a atingir o
individuo em todas as etapas de seu desenvolvimento: infancia, adolescéncia, juventude e
velhice.Construindo um resgate historico da assisténcia social no Brasil, desde o seu
surgimento na década de 30 (PELLIZER, 2008:15), até a sua consolidagdo enquanto
politica publica, no ano de 1993, através da LOAS, perceberemos que esta surge, conforme
modelo europeu e norte americano, como filantropia, caridade, no &mbito da Igreja Catélica,
através da acdo “caridosa” que a Doutrina Social da Igreja propunha a seus fieis. Essa
pratica filantrépica durou até a década de 40. Em 1947 foi criada a Legiédo Brasileira de
Assisténcia — LBA - cuja fungéo era prestar auxilios as familias de pracinhas brasileiros
combatentes na segunda guerra mundial. Tratava-se de um atendimento basico que
acabou se expandindo a demais segmentos de populacdo em estado de vulnerabilidade
social (BRASIL, 2000:02).0 ano de 1985 € marco de grande transformacéo na historia da
assisténcia social, pois nesta época a sociedade civil, através dos movimentos sociais,
sindicatos, partidos politicos passa a reivindicar que direitos a assisténcia, saude e
previdéncia sejam garantidos pelo Estado mediante constituicédo federal (BRASIL, 2000:02)
(ROCHA; LEITE, 2014). Apos este periodo de reivindicagbes e mobilizagdes sociais, é
promulgada a “Constituicao cidada”, no ano de 1988, onde a assisténcia, previdéncia social
e salde tornam- se o tripé da seguridade social brasileira, conforme o art. 194 da
Constituicao Federal. A assisténcia social neste contexto € definida como garantia de
concessdo de beneficios a todos aqueles que dela necessitar, estando em situagdo de
“risco social devido a velhice, desemprego, abandono social” (BRASIL, 2000:02) (ROCHA;
LEITE, 2014). Apesar de promulgada a constituicdo, somente no ano de 1993, apés vetos,
reformulacdes e discussdes, € sancionada a Lei Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS - e
em 1998 a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (ROCHA; LEITE, 2014). A
legislacédo referente a assisténcia surgia para imprimir a esta um novo carater, politica
publica. A legislagdo, assim, imprime uma nova estrutura a assisténcia social publica
“transformando e criando, através dela, um novo cenario com novos atores e, seguramente,
novas estratégias e praticas, além de novas relagbes interinstitucionais e com a sociedade”
(BRASIL, 2000 ). Quanto a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS- estabelece
como principios e objetivos, tomando como base a LOAS, a prestacdo dos servigos de
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assisténcia a todos aqueles que dela necessitem, respeitando-se a dignidade do cidadéo,
o seu direito a qualidade nos servigos prestados, “igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia a
populagdes urbanas e rurais” (BRASIL, 2005:32). Prevé ainda a divulgag¢ao dos Programas,
projetos e servicos, a fim de que o seu publico alvo tenha conhecimento quanto a dindmica
e significado sociopolitico que envolve esta prestacéo de servigos. “Sob essa perspectiva
objetiva (...) contribuir com a incluséo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas
urbana e rural” (BRASIL, 2005:33) independente de contribuicdo com o sistema de
seguridade social, ou seja, prevé a nao obrigatoriedade de contribui¢cdes para que se tenha
acesso aos beneficios da assisténcia. Percebemos, a partir deste breve retorno a histéria
da Assisténcia Social no Brasil, o caminho percorrido pela mesma até se constituir enquanto
direito amparado por lei. A partir da promulgagdo da LOAS e consolidagdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS - prossegue uma nova etapa no sentido de fazer a
politica acontecer em cada Estado, em cada municipio: organiza-se o Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS — que normatiza, fiscaliza e gerencia as agdes da assisténcia
social, buscando descentraliza-las, de modo que cada ente federado se responsabilize
pela assisténcia, dividindo responsabilidades no que refere ao financiamento e gestéo da
Politica (ROCHA; LEITE, 2014). Pensando esta descentralizagdo de agGes, a unidade
representativa da Assisténcia Social que passa a vigorar em cada municipio, a partir do ano
de 2006, como consolidacdo da agdo do SUAS ¢ o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS (ROCHA; LEITE, 2014), constituindo-se numa unidade que se aproxima
diretamente do cidaddo, garantindo o acesso aos beneficios de protecdo. Nestes Centros
de Referéncia sdo administrados os beneficios de protecao basica', a saber: atendimento
as familias e individuos referenciados, através do Programa de Atendimento Integral as
Familias - PAIF- cuja a¢do se da considerando-se as particularidades do territorio
referenciado, valorizando-se as suas heterogeneidades e diversidade cultural ( BRASIL,
2005:35), através de beneficios que atendem a individuos e familias em todas as fases de
desenvolvimento: a crianga, através da defesa intransigente do Estatuto da Crianca e do
Adolescente; ao jovem através de programas como o Projovem Trabalhador, garantindo
transferéncia de renda associada ao ensino de cursos profissionalizantes; as familias,
através de Programas como o Bolsa Familia; aos portadores de deficiéncias e idosos,
através do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC - e beneficios eventuais (ROCHA;
LEITE, 2014). Trata-se de uma Politica que tem como foco a familia e a “dindmica

1 A protegéo social se divide em basica e especial. A protecdo social basica é oferecida pelos Centros de Referencia de
assisténcia social — CRAS- e diz respeito a protecdo de familias e individuos cujos vinculos familiares e comunitarios
nao foram rompidos. A protegédo social especial é ofertada pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social — CREAS- e diz respeito ao atendimento a individuos e familias que sofreram violagdes de direitos e seus lagos
familiares e comunitarios foram rompidos, casos como violéncia contra menores, jovens em conflito com a lei, abandono
de idosos, individuos em situag&o de rua e outros de igual natureza.
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demografica associada a dinamica socioterritorial em curso” (BRASIL, 2005:43). Quanto a
dindmica socioterritorial mencionada, esta Politica se fundamenta no argumento de que os
servicos devem estar o mais proximo possivel de seu publico alvo. Conhecer o territério
onde vive o sujeito é uma forma de compreender as relagdes ali estabelecidas, uma vez
que o territério se compde de significados culturais atribuidos pelos sujeitos que o povoam.
A politica deve desenvolver mecanismos para atingir o cidad@o no espaco fisico e simbdlico
onde ele se encontra (ROCHA; LEITE, 2014). Concluimos assim que o CRAS, enquanto
unidade estatal que se aproxima diretamente do publico alvo, figura como elemento de
fundamental significado no combate as expressbes da questédo social no que se refere a
protecao basica, visando a prevencéo de riscos. Para que este cumpra de maneira eficiente
as fungbes a que se destina é essencial que a divisao territorial para implante das unidades
aconteca de forma a promover o0 acesso do usuério aos beneficios previstos pela Legislacdo
que rege a Assisténcia Social no Brasil. O levantamento de dados e a construcéo de
demonstrativos (gréficos, tabelas, mapas sociais) que indiquem as condi¢bes sociais e
econdmicas de cada territorio, ao longo do andamento da Politica, faz-se necessario em
periodos frequentes de tempo, propondo-se reformulagées conforme a necessidade de
atendimento a novas demandas, considerando-se que a realidade social é dinamica, uma
vez que os atores sociais se transformam constantemente e alteram o meio em que se
encontram (ROCHA; LEITE, 2014).

51 TERRITORIALIZAQAO DO MUNICIPIO DE MONTES CLAROS - MG PARA
IMPLANTE DAS UNIDADES DE CRAS

Este tépico, que versa sobre o trabalho de pesquisa em si e seus resultados,
afirma que os ndimeros mencionados pela pesquisa e publicados em eventos e artigos
cientificos, bem como defendidos na dissertacéo, ja carecem de revisdo devido ao fato
acima mencionado de que os atores sociais modificam a realidade no transcorrer do tempo,
portanto avaliagbes sociais necessitam de periodicidade. Hoje, transcorridos cinco anos do
término da pesquisa, a experiéncia aqui descrita se faz relevante devido a metodologia
adotada, tanto para colher as informagdes, em que ao longo do processo foram ouvidas/
os profissionais que atuam “na ponta”, para que avaliassem o que seria melhor para o
territorio em que atuavam na época (ano de 2014 a 2016) quanto para tratar os dados, em
que a interdisciplinaridade com a geografia e o uso das ferramentas do geoprocessamento
permitiram demonstra¢cdes e simulacdes de realidades. Tem-se a intengdo de frisar,
portanto, o quanto é necessario que gestoras, gestores da politica de assisténcia social e
administragbes municipais, estaduais, federais, contem com suas equipes técnicas, seus
assistentes sociais que se encontram “na ponta”, no momento de desenhar as formas
de melhor atender o publico alvo. Neste ponto se reflete a importancia de ter-se nas
Conferéncias de Assisténcia Social um espago de dialogo de fato; com analise apurada
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de suas propostas, para que faga ecoar aquilo que esta vindo do chéao, do local, de baixo,
como necessidade a ser satisfeita. Neste topico vamos apresentar uma panoramica da
metodologia adotada na pesquisa e seus resultados.

5.1 O Municipio de Montes Claros e o problema de pesquisa

O municipio de Montes Claros, recorte espacial para ilustracdo do tema aqui
discutido, localiza-se na mesorregido norte de Minas Gerais. A sua populagéo estima-se
em 413.487 habitantes no ano de 2020, segundo dados do IBGE. Sua area é de 3.589,
811 Km? e sua densidade demografica € de 101,41 hab/Km? (IBGE, 2010). Dados do
Programa das nacgdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD — apontam que o indice
de Desenvolvimento Humano do municipio era 0,770 no ano de 2010, o que o situa na
faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,7 € 0, 799) (ROCHA; LEITE, 2014).
Franga (2010) afirma que o crescimento econdmico e populacional que Montes Claros
experimentou, e que configurou o municipio como polo regional norte mineiro, teve como
causa principal a implantacéo da ferrovia no ano de 1926 e a expansdo de rodovias,
facilitando o acesso a outras regides do pais e também proporcionando fluxos migratérios
para o municipio, acelerando o crescimento demografico. “A migragéo intensa para Montes
Claros desde a década de 1970 provoca a expanséo rapida do espacgo urbano, e, por isso,
o governo local tem dificuldade em planejar uma politica habitacional para incluir as familias
migrantes (LEITE, 2012:163)”. Esse crescimento populacional em momento onde nédo ha
uma estrutura social, econémica e politica preparada para receber adequadamente estes
migrantes faz com que surjam entre eles diversas situagdes de vulnerabilidade e risco
social: desemprego, falta de moradia, formacgéo de favelas, exploragédo de trabalho infantil,
rompimento de lagos familiares e comunitarios, juventude envolvida em pequenos delitos,
adesdo ao trafico, enfim, aumentam consideravelmente fatos relacionados a Questao
Social, demandando a¢des de protecédo e seguridade social, onde se incluem servigos de
Assisténcia Social (ROCHA; LEITE, 2014). Rodrigues et al (2010) vem informar que “em
Montes Claros a regionalizagdo da salde e da assisténcia social ocorreu em 2005, com
base na identidade territorial, segundo a percepc¢ao dos moradores com o local em que se
identificavam” (RODRIGUES, 2010:08). O processo contou também com a participacao
da policia militar, no sentido de definir a abrangéncia de cada regido para que os limites
da regionalizacao fossem comuns. Assim, no ano de 2006 o municipio implantou os seus
primeiros Centros de Referéncia da Assisténcia Social. Inicialmente, para implante nas
areas mais vulneraveis, o municipio foi dividido em 12 polos, onde cada grande regido
receberia um CRAS (ROCHA; LEITE, 2014). No ano de 2006 foram implantadas cinco
unidades, nos polos mais vulneraveis. “Atualmente o municipio conta com 11 unidades,
distribuidas pelos polos Maracana, Delfino Magalhdes, Major Prates, Santos Reis, JK/
Village, Vila Oliveira, Independéncia, Sdo Judas Tadeu, Renascencga, Polo Centrale Polo
Rural” (SANTOS, 2011:43).

Servico Social na América Latina: Reflexdes sobre formagéao profissional, produgao Capitulo 7 “
do conhecimento e cotidiano dos servigos P



A ideia era que cada setor fizesse um diagndstico da Rede-Socioassistencial
no territério de abrangéncia, de modo a confrontar a oferta dos servicos
existentes com a demanda das populagdes, o que resultaria em prestagéo de
servigos interligados. Com isso, se esperava criar um sistema que operasse
em rede de forma complementar e com base na complexidade das situagdes,
no enfrentamento dos problemas sociais, sejam das vulnerabilidades que
demandam protegdo basica; ou dos riscos sociais, que requerem protegcao
especial de média e alta complexidade (RODRIGUES, 2010:08)

Esta divisdo territorial para abrangéncia de cada unidade de CRAS ocorreu
de maneira que a zona urbana é atendida por 10 unidades, e a zona rural estid sob
responsabilidade de uma unidade de CRAS, que recebeu a denominag¢do de CRAS Rural
ou CRAS Volante. Neste sentido, sabendo que a assisténcia social figura como direito
de cidadania e deve estar proxima de seu publico alvo, facilitando acesso e adeséo a
seus beneficios; sabendo que avaliagdes constantes das agbes de assisténcia devem ser
empreendidas em prol de se verificar as alteragbes no cenario que comporta os sujeitos
demandantes, desenvolvemos a pesquisa no ambito do Programa de Pés Graduagdo em
Desenvolvimento Social - PPGDS, a nivel de Mestrado, pela Universidade Estadual de
Montes Claros - Unimontes - com financiamento pela Coordenagéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, onde buscamos avaliar a cobertura da Politica de
Assisténcia Social ao municipio naquele momento (anos de 2014 a 2016), considerando
as alteragdes sofridas no interior dos territérios de abrangéncia e as novas demandas que
surgiram a partir das reconfiguracbes da realidade social de cada segmento populacional
referenciado a estes territérios. Reiteramos que, para que haja efetividade no direcionamento
de politicas publicas, faz-se necessério verificar constantemente as alteracdes da realidade
de cada territério e a revisdo de estratégias que satisfacam cada segmento social que
este apresenta. Objetivou-se verificar a coeréncia entre a divisdo territorial e os servigos
prestados por cada unidade de CRAS, observando as demandas de cada territrio de
abrangéncia e as acdes que foram implementadas em cada uma. Para desenvolver esta
avaliagcdo observamos os seguintes pontos: l6gica da diviséo territorial para implante de
cada CRAS e capacidade de atendimento destes as demandas de cada territério; coeréncia
entre as agdes dos CRAS e as reais demandas de cada territério referenciado.

5.2 A metodologia de pesquisa

A proposta de pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa - CEP - da
Universidade Estadual de Montes Claros - Unimontes, no ano de 2015, cuja aprovacao
ocorreu aos 30 de abril de 2015, sob certificado CAAE n° 43586015.6.0000.5146. A
metodologia utilizada foi a pesquisa quanti-qualitativa, em que a representacdo da malha
urbana de Montes Claros, bem como o levantamento e espacializacdo de dados quanto aos
segmentos demandantes (pessoas de baixa renda, jovens e idosos; ndo havia um banco
de dados suficiente para trabalhar o segmento pessoas com deficiéncias) tiveram como
base o uso de técnicas e ferramentas de geoprocessamento, em que o banco de dados do
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censo do IBGE do ano de 2010, integrado a base cartografica da area urbana no software
ArcGis 10.1, possibilitou a representacdo de dados socioecondmicos através de mapas
tematicos, reforcando a importancia da cartografia para a representacéo de dados sociais.
Foram usados os microdados do IBGE, apresentados por setores censitarios, juntamente
com a base cartografica digital, também disponibilizada pelo IBGE. As tabelas contendo os
dados socioeconémicos foram tabuladas e organizadas no software EXCEL versdo 2010 e
depois inseridas no banco de dados do Arc GIS 10.1. Com o banco de dados integrado a
base cartogréfica foi realizada a organiza¢ao dos mapas teméaticos, usando as ferramentas
do Arc Gis 10.1 para gerar mapas coropléticos de renda, distribuicdo de idosos e jovens
por setores de baixa renda na cidade de Montes Claros/MG. Para analisar a coeréncia dos
territorios dos CRAS de Montes Claros foi realizada a sobreposigéo desses territorios sobre
0 mapa com os dados do IBGE, o que permitiu obter as constatacbes e fazer as analises
pertinentes. Os resultados obtidos a partir da construgdo dos mapas foram apresentados
a assistentes sociais atuantes em cada territério de CRAS, questionando-os quanto ao
atendimento as demandas apresentadas por seus territérios de atuacéo, tendo em vista a
dimensao territorial e as particularidades destes. As entrevistas foram agendadas através
da coordenacgéo de cada unidade de CRAS, segundo a disponibilidade das/dos profissionais
em atender a esta. A anélise de discurso, a partir de entrevistas semiestruturadas, junto a
estas/ estes assistentes sociais, possibilitou as conclusdes necessarias a investigacao a
que se propunha.

5.3 Os resultados

O resultado deste trabalho foi publicado na Servigo Social em Revista, Universidade
Estadual de Londrina - UEL, no ano de 2017, sob o titulo “Readequacgéo de territorios
da politica de assisténcia social na cidade de Montes Claros - MG, em que constatou-
se, segundo afirmacgéo das/dos assistentes sociais atuantes nas unidades de CRAS, e
andlises destas afirmacbes empreendidas por esta pesquisa, que o melhor atendimento
aos segmentos demandantes dar-se-& através da reconfiguracdo territorial de Polos
extensos que excedem o numero limite de familias de baixa renda, determinado pela
Politica de Assisténcia Social para o porte do municipio, fragmentando-os e implantando-
se uma nova unidade de CRAS em cada novo fragmento. Aos Polos contendo populagéo
dispersa, mas que néo atingiram o nimero limite de familias de baixa renda, determinado
pela Politica de Assisténcia Social, propés-se a adog¢ao de equipes volantes de atendimento
socioassistencial em atendimento as demandas. As/os profissionais atuantes em territérios
nado extensos entenderam nao haver nestes a necessidade de reconfiguragdes territoriais,
mas apontaram caréncias em outros aspectos que diminuem o rendimento do trabalho,
como numero insuficiente de profissionais em alguns territérios, demoras no fornecimento
de materiais basicos por parte da administracdo publica e espagos com dimensbes
insuficientes para a realizagdo de atividades especificas do servico de protecéo social
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basica, tais como reunides, por exemplo. A partir do uso do geoprocessamento, em que
se integrou a territorializacdo dos CRAS aos dados do IBGE/2010, foi possivel analisar
socioespacialmente a distribuicdo e configuracéo dos territérios dos CRAS, notadamente
na perspectiva dos profissionais atuantes nestes. Com isso foi possivel a simulacédo da
nova configuracao territorial para as unidades de CRAS, proposta pelas/pelos assistentes
sociais, em que quatro novos Polos urbanos seriam criados, sendo estes Santos Reis Il,
Maracana Il, Independéncia Il e JK/Village Il, porém, neste primeiro momento, se verifica
que apenas o Polo Santos Reis tem urgéncia em ser fragmentado, os demais carecem de
mais estudos e verificagdes, apontados nas conclusdes do trabalho.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

O sistema capitalista surgiu quase “por acaso” no contexto das pequenas cidades
que circundavam os feudos. O seu desenvolvimento leva ao crescimento e complexificagdo
das cidades, tornando estas o cenario dominante. As cidades se organizam em torno do
comércio e do capital, criando regras complexas para o seu crescimento e expansédo. A
questao social, caracterizada pela pauperizagao, surge como consequéncia da distribuicao
desigual de riquezas produzidas pelo trabalho neste sistema. Em seu surgimento a
sociedade se encontrava dividida entre produtores e trabalhadores, onde estes Ultimos eram
vitimados pela pauperizacdo. Atualmente, sob novas configuracdes como desemprego em
massa, empregos informais, a sociedade se divide em varios segmentos, caracterizados por
diferentes realidades sociais e econdmicas, onde a questao social persiste, demandando
acoOes estatais continuas que mitiguem as suas expressdes. O instrumental sob o qual
o Estado lanca mé&os para combate e prevencdo aos riscos e vulnerabilidades sociais
sé@o as politicas publicas. Estas possuem o carater dubio de garantir direitos a populagcéao
pauperizada e também contribuir para a permanéncia e expansao do capital, uma vez que
oferecem solugéo para o problema da pobreza, causado pela diferenga na distribuicdo de
riquezas produzidas pelo trabalho no sistema capitalista. O servigo social trabalha, dentre
outros campos, no ambito da assisténcia social, administrando beneficios da Politica
publica de assisténcia social , adotando a questéo social e a correlagdo de forgas que a
caracteriza como objeto de intervengéo. A categoria se coloca favoravel as lutas dos diversos
movimentos sociais, acreditando que s&o eles quem dao visibilidade aos problemas sociais
no ambito do capital. O capital por si s6, ndo se preocuparia com tais problemas, uma vez
que ele detém todas as vantagens no contexto da produgéo [grifo nosso]. O servigo social
busca trabalhar o empoderamento dos sujeitos, incentivando as suas lutas e apontando
caminhos para que cidadaos se tornem atores na construgédo de sua cidadania. O CRAS é
a unidade estatal de assisténcia Social que se aproxima do cidadao e conta com diversos
profissionais que atuam em prol da prevenc¢ao de riscos sociais. Neste cenario se enquadra
a/o assistente social. A sua atuacéo se da no ambito familiar, atendendo aos segmentos que
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compdem a familia e tem na territorializagdo a base para a sua organizacdo.O municipio
de Montes Claros-MG, recorte espacial para este trabalho, possui divisdo territorial em
doze polos regionais urbanos, que atualmente contam com dez unidades de CRAS para
atendimento social basico as familias referenciadas em cada territério e uma unidade de
CRAS rural, responséavel pelas familias referenciadas que se encontram dispersas além
mancha urbana, formando as diversas comunidades rurais que o compde. A continuidade
desta pesquisa, uma provocagao para novos pesquisadores, se da no sentido de verificar
as atuais configuracdes sociais e econémicas de cada territério de abrangéncia destas
unidades de CRAS, diagnosticando suas atuais demandas e a coeréncia entre estas e as
acoes que no momento séo desenvolvidas pela Politica de Assisténcia Social no municipio.
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