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PREFACIO

Diziam os antigos que o ser humano so6 estaria com sua tarefa terrena plenamente
cumprida quando tivesse alcangado trés objetivos: plantar uma arvore, ter um filho e
escrever um livro. Nesta altura do século 21, pela facilidade de acesso a tecnologia e a toda
e qualquer informagé&o, o cumprimento desse chavéao ficou mais acessivel, especialmente
a escrita e publicacao de um livro. O papel, que recebe a escrita, e a internet, que a acolhe
- transportando sabedoria e ignorancia com a mesma neutralidade - estdo acessiveis a
sabios e a ignorantes. Esta reflexao inicial tem o objetivo de recordar aos leitores que ao
lado de publicagbes que geram beneficios reais e diretos as pessoas e comunidades, é
crescente a quantidade de lixo literario disponivel no mundo contemporéneo, seja impresso
ou digital.

Se por um lado, escrever e publicar um livro se tornou tarefa mais acessivel, por
outro, é tarefa cada dia mais desafiante produzir conhecimento original e de qualidade com
0 proposito cidadao de comparti-lo com a humanidade em beneficio de melhor convivio e

desenvolvimento humano no planeta.

A professora Aline Albuquerque, que organizou e comanda a presente publicagao,
tem se notabilizado - muito especialmente no campo de interface entre a bioética, o direito
e os direitos humanos - em proporcionar aos pesquisadores e estudiosos interessados,
reflexdes académicas de elevada qualidade em uma seara que, pelo menos no Brasil,
carece do devido aprofundamento. De modo geral, com excec¢des pontuais, o nivel da
producéo académica no campo do chamado “biodireito” tem deixado a desejar ja a partir
de uma distorcao de origem: na sua génese, o neologismo omite a raiz “ética” na sua
composicdo. Pela inexisténcia de um histérico de construgdo epistemolégica prépria, o
“biodireito” simplesmente se apropriou da fundamentacéo tedrico-conceitual da bioética e

seguiu em frente...

No Sixth World Congress of Bioethics promovido pela International Association of
Bioethics realizado em Brasilia em 2002, que contou com 1400 participantes provenientes
de 62 paises, com a organizagdo da Sociedade Brasileira de Bioética e a condugao do
entdo Ndcleo de Estudos e Pesquisas em Bioética da Universidade de Brasilia - hoje
Programa de Pés-Graduacao/Catedra UNESCO de Bioética da UnB - uma das mesas
redondas mais concorridas tinha como titulo a instigante interrogagéo: Bioethics and Law
or Bioethics and “Biolaw”? Nesse evento organizado programaticamente com participa¢des
teorico-culturais geograficamente equilibradas, perspectivas dos paises do Hemisfério Sul
foram confrontadas frontalmente com ideias vindas do Norte, especialmente da Europa e
Estados Unidos/Canada, ficando patente que ja estava em curso na época a apropriagao
da fundamentacgéo tedrica arduamente construida pela bioética desde o inicio dos anos



1970, pela novidade entdo representada pelo “biodireito”. Na ocasiéo, contudo, a posicéo
majoritaria resultante dos debates recomendou que a expressao correta para o assunto
deveria ser “Bioética e Direito” ao invés de “Biodireito”. E importante deixar registrado que,
juntamente a Filosofia e as Ciéncias Humanas, o Direito é sem davida um dos pilares
imprescindiveis a sustentacéo conceitual da Bioética, campo de conhecimento que optou
pelo estudo da vida humana e planetéaria no seu amplo sentido.

E é exatamente com esse referencial generoso e ampliado que tem como base
os direitos humanos universais, que a Doutora Aline Albuquerque criou oportunamente
no ambito do Programa de P6s-Graduagdo em Bioética da UnB o “Observatorio Direitos
dos Pacientes”, que agora nos proporciona essa pérola de qualidade e originalidade
representada pela obra “Bioética e Justica Restaurativa”.

Diferentemente de outros trabalhos dessa area de interface entre a Bioética e o
Direito, esse livro a que me foi dado o especial prazer de prefaciar, traz na sua esséncia
a originalidade e a independéncia do pensar. Ao contrario de rechagar as imprescindiveis
contribuicbes académicas vindas do Norte hegemonico, o grupo de pesquisa liderado pela
Professora Aline se alimenta dos saberes dessas paragens, mas sempre com o devido filtro
critico, com a imprescindivel contextualizagdo do conhecimento pautada em referenciais
culturais e geopoliticos “do seu lugar de fala”, do lugar onde esse conhecimento esta
sendo gestado: o Brasil e a América Latina. Nesse sentido, ndo posso deixar de repetir um
pensamento que ndo canso de reforgar: produzindo conhecimento autéctone a partir do
que os proprios olhos estdo vendo e construindo ideias originadas a partir da percepgéo e
interpretacdo dos proprios cérebros, diferentemente de produgdes colonizadas que apenas
reproduzem vertical e acriticamente conhecimentos forjados a partir de olhos e cérebros
provenientes de outras latitudes e longitudes.

Uma argumentacgédo que se pretenda adequada deve incluir exemplos concretos nos
quais se sustentar. E é exatamente isso que procuro desenvolver a seguir com base em
determinadas passagens da obra, como na Introdu¢éo do seu primeiro capitulo:

(...) a Bioética latino-americana vem, ao longo do século XXI, consolidando
a incorporagdo de temas sociopoliticos e perspectivas criticas frente ao
individualismo liberal dos estudos no campo bioético... (...) A vertente relacional
e comunitarista, adotada neste capitulo, endossa as pesquisas precursoras
latino-americanas na direcdo de uma Bioética comprometida com uma visdo
comunitarista de mundo. Tal posi¢cao impele a critica dos atuais enfoques
de solug&o de conflitos morais por instancias bioéticas fundamentados em
teorias filosdéficas liberais...

A Justica Restaurativa (JR) é entendida no livro como um movimento global que
ja pode ser encontrado em agédo nas instancias judiciarias de diferentes paises, em

universidades, hospitais, etc., tendo como base certos principios e valores e fazendo uso
de antigas praticas originarias de diferentes culturas existentes no mundo. A JR busca



essencialmente a restauracdo - seja das conexdes entre as pessoas, seja de lagos

comunitarios - por ocasido da ocorréncia de conflitos ou ofensas.

Um exemplo claro da postura criativa e independente trabalhada na obra se refere
a sua posigao critica frente ao chamado “procedimento deliberativo” proposto por Diego
Gracia para a resolucéo de conflitos no campo da bioética clinica. Para esse autor, a
proposta consiste em um método pratico e racional por meio do qual um Comité de Bioética
Hospitalar, por exemplo, delibera e toma decisbes invariavelmente concretas tendo como
referéncia a ponderacéo de principios e valores, a luz das circunstancias e consequéncias
particulares de cada caso. Sua proposta se estrutura nos seguintes passos: deliberagédo
sobre fatos; deliberacdo sobre os valores; deliberagdo sobre os deveres; e deliberacéo
sobre as responsabilidades. Segundo ele, a iniciativa de levar o caso ao ambito do Comité
é do préprio profissional que o detectou e ficou em davida sobre como proceder com
relacdo ao mesmo.

O que se percebe na proposta acima € a completa auséncia de mencgao a participacao
dos maiores interessados no processo de analise do conflito, o seja, os sujeitos do mesmo.
Na estrutura apresentada pelo autor espanhol, as pessoas sdo apenas o objeto - embora
central - da referida acdo deliberativa. Para as/os autores do livro, a deliberagéo a ser
tomada com relagdo a um conflito concreto na 6tica da abordagem restaurativa deveria
partir sempre do didlogo entre as pessoas envolvidas, caso estas estejam de acordo em
participar voluntariamente do mesmo.

E nesse contexto que emerge de modo cristalino e democratico a esséncia da
proposta relacional e comunitarista da original producdo académica de Albuquerque e
grupo, que se baseia na interpretacé@o de que as pessoas séo formadas no espacgo das suas
relacbes sociais, sendo interdependentes, estando interconectadas umas com as outras e
em permanente processo de constru¢ao de relagdes comunitarias. Esse complexo contexto,
para a JR, mostra na sua esséncia a existéncia de um senso comum de humanidade
mutuamente compartilhado pelos individuos envolvidos em algum conflito. Neste sentido, a
utilizacéo do enfoque restaurativo para a resolugéo de conflitos morais na Bioética consiste
em uma proposta que objetiva trabalhar a recuperacéo (e, se possivel, a restauracgéo...)
de relagbes em conflito, de conexdes humanas e da propria coeséo intercomunitaria. Vai
muito além da episddica tomada de decisdo de um comité sobre um determinado conflito
ou problema que envolve pessoas e suas vidas...

Como se pode perceber desse relato resumido do processo (mas que sera
compreendido na sua completude pela leitura atenta do livro...), no método proposto
por Gracia ndo esta previsto espago para o didlogo e “para a escuta respeitosa entre os
implicados no caso”. Ou, como registra com letras claras a coordenadora da obra no seu
capitulo inicial: Na aplicacdo da abordagem restaurativa ao procedimento deliberativo de
Gracia, constata-se que na fase da deliberagdo sobre o conflito ndo ha espacgo para a



escuta dos sujeitos nele envolvidos. Sujeitos esses que, em tais circunstancias, reforco
com base no conhecido argumento kantiano, sdo transformados em mero objeto de

decisbdes de outros.

Finalizo esse breve Prefécio deixando registrada minha admiragéo e reconhecimento
a Professora Aline Albuquerque e seu dedicado grupo de pesquisa, cuja producdo
académica alcanga hoje justo reconhecimento ndo somente no dmbito da Bioética e do
Direito nacional, como se estende a diferentes ambitos de variados paises da América Latina
e do Caribe. O Programa de Pés-Graduagdo em Bioética da UnB - do qual o Observatério
Direitos dos Pacientes é parte importante - vem se destacando entre os estratos superiores
de avaliagdo da Capes/MEC exatamente por contar em seus quadros com docentes e
pesquisadores de tamanha envergadura académica e capacidade de resisténcia social,
que honram o ensino e a pesquisa produzidos no pais, mesmo em asperos tempos de

turbuléncia e negacionismo cientifico.

Brasilia, Agosto de 2021.

Volnei Garrafa

Professor Emérito da Universidade de Brasilia
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CAPITULO 6

CIRCULOS RESTAURATIVOS NOS SERVICOS DE

Data de aceite: 01/11/2021

Irene Fulgéncio

11 INTRODUGAO

As abordagens restaurativas tém suas
raizes em um movimento social mais amplo: o
movimento pela justi¢a restaurativa. Surgido na
América do Norte na década de 1970, quando
varios profissionais da justica criminal, frustrados
com a condugéo convencional do Poder Judiciario
— especialmente dos jovens infratores, langcaram
um projeto de Reconciliagdo Vitima/Delinquente
(VORP).!

A concepcédo central era promover

a reconciliagdo entre vitima e infrator por
meio de encontros, em que ambas as partes
eram encorajadas a expor seus relatos, fazer
perguntas uma a outra e chegar a um acordo
sobre o que o infrator deveria fazer para reparar

o dano causado pelo crime.

A reparacdo geralmente incluia o
ofensor pagando uma compensacgéo financeira
a vitima, mas também assumia outras formas:
como o ofensor trabalhando para a vitima ou

para a comunidade. Essas intervencdes tendiam

SAUDE

a encorajar os infratores a assumir maior
responsabilidade por suas agdes, enquanto a
vitima considerava mais satisfatério do que o
processo convencional do Poder Judiciario, no
qual tiveram pouca ou nenhuma participacado
significativa.?
Curiosamente, foi relatado que a
(VOM),

ficou conhecida, muitas vezes teve um efeito

mediagdo vitima - agressor como
de empoderamento sobre aqueles que dela
participavam, ou seja, os deixou com maior
senso de capacidade para resolver seus proprios
conflitos, tornando assim, menos dependentes

do Estado e de profissionais.

Ao longo das décadas de 1970 e 1980,
a mediagao vitima-infrator foi desenvolvida em
toda a América do Norte e haviam projetos no
Reino Unido. Em 1990, Howard Zehr, que era
um estudioso da justica criminal e praticante da
mediacgao vitima-infrator, despertou interesse por
esses experimentos com a publicacdo de seu
livro Trocando as Lentes.?

A principal contribuicdo de Zehr foi
descrever uma série de relatos, apontando o
caminho para uma revolugdo fundamental na
maneira como se pensava e operacionalizava a

justica criminal. O desenvolvimento da mediagéo

1. G.Johnstone, 'Restorative Justice’in A. Hucklesby and A. Wahadin (eds) Criminal Justice (Oxford,2009) pp185---202
2. This was presented at the 13th World Conference in Restorative Practice at Hull on 14th October 2010 by John Boulton and
Kathryn Boulton. The paper was entitled: ‘Blackpool: The Introduction of Restorative Practices and Issues Relating to Imple-

mentation’.

3. Zehr, Howard. Trocando as lentes: justi¢a restaurativa para o nosso tempo. Sao Paulo: Palas Athena, 2008.
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vitima-ofensor, sugeriu ele, ndo foi apenas mais um experimento com carater relativamente

indcuo, ao contrario, foi o inicio de um novo paradigma na abordagem crime e justica.

Por conseguinte, o que ele chamou de modelo retributivo, que permeou o
pensamento e agdes em relagdo ao crime por séculos, ndo mais atendeu as necessidades
no contexto das relagdes, e foi substituido pela justica restaurativa, atendendo melhor as
necessidades das vitimas, conferindo uma alternativa mais construtiva de lidar com os
infratores e, assim revitalizar as comunidades.

Nao obstante, e de forma independente, novas formas de justica restaurativa
emergiram, em particular, uma série de conferéncias desenvolvidas na Nova Zelandia e na
Austrélia, foram apresentadas ao mundo modelos de justiga restaurativa. Em comunidades
isoladas no Canada, Circulos Restaurativos, nos quais toda a comunidade é convidada a
se envolver em uma decisé@o sobre como lidar com as consequéncias de um crime, sendo
convidadas a participar de uma assembleia.*

No Brasil, Dominic Barter, por meio do emprego da Comunica¢do N&o Violenta,
concebeu uma ferramenta importante de Justica Restaurativa, denominada “Circulos
Restaurativos”, no qual reconhece que o conflito tem trés partes e ndo duas: o que cometeu
0 ato, o que levou o impacto principal e o terceiro papel que os procedimentos punitivos
atuais ndo reconhecem, que é a comunidade do conflito. A metodologia dos Circulos
Restaurativos sdo uma forma de estabelecer confiangca entre os profissionais, de coexistir

de forma pacifica, e de trazer o senso de comunidade.

21 CIRCULOS RESTAURATIVOS: FUNDAMENTO TEORICO

A resolucdo de conflitos morais com base na abordagem restaurativa confere
voz a todos os envolvidos®, os encontros sé@o parte do processo de didlogo em ambientes
seguros, que possibilitem aos envolvidos no conflito se escutarem e falarem, caracterizando

assim a abordagem restaurativa.®

Conforme a proposta de Dekker, a cultura restaurativa aplicada aos danos
decorrentes dos eventos adversos que ocorrem nos cuidados em saude se baseiam em trés
perquiricoes: a) Quem sofreu o dano? b) Quais séo as necessidades da vitima do dano?
c) De quem séo as obrigacdes decorrentes do atendimento das necessidades das vitimas
do dano? Wailling, Marshall e Wilkinson insere uma quarta pergunta ao modelo de Dekker:
d) Como podemos prevenir que o dano aconteca novamente?’ A cultura restaurativa tem

4. See http://www.restorativejustice.org.uk/ The RJC is now called the Restorative Justice Council.

5. JOHNSTONE, Gerry; VAN NESS, Daniel W. The meaning of restorative justice. In: JOHNSTONE, Gerry; VAN NESS,
Daniel W. Handbook of Restorative Justice. Devon: Willan, 2007.

6. JOHNSTONE, Gerry; VAN NESS, Daniel W. The meaning of restorative justice. In: JOHNSTONE, Gerry; VAN
NESS, Daniel W. Handbook of Restorative Justice. Devon: Willan, 2007.

7. WAILLING,Jo,MARSHALL, Chris, WILKINSON,Jill. Hearing and Responding to the Stories of Survivors of Surgical


http://www.restorativejustice.org.uk/

como premissa ofertar cura ao sofrimento decorrente do dano.?

A cultura restaurativa parte do pressuposto de que o dano cria necessidades para
as vitimas e essas por sua vez acarretam obrigacbes. Na abordagem da cultura restaurativa,
héa a perspectiva de o paciente ser informado adequadamente sobre o que transcorreu e de
o profissional envolvido admitir o seu erro.®

A abordagem restaurativa objetiva conferir apoio a vitima e aos seus familiares,
atentando para os impactos psicolégicos do ato'®. Uma vez adotada, permite que as leis
de pedido de desculpa sejam incorporadas as instituicbes de forma mais factual e com
melhores resultados para os profissionais de salde e para a vitima.™

O formato e a implementagéo das praticas restaurativas sédo sempre voluntarios,
tendo em vista que as pessoas participam se quiserem, facilitando os encontros pessoais
apos a ocorréncia de incidentes com danos ou conflitos.'?

O emprego da abordagem restaurativa na resolugdo de conflitos morais, uma
préatica especifica de restauracéo, foi desenvolvida por Dominic Barter, no Rio de Janeiro
em meados dos anos 90, objetivando reduzir o nivel de violéncia nas comunidades. Ap6s
resultados exitosos, a abordagem comecou a ser utilizada em varios contextos.

O processo de resolugéo de conflitos tem como escopo uma abordagem inclusiva,
participativa, dialégica e horizontal, a partir do didlogo entre os envolvidos, caso desejem
participar, tendo em vista que é sempre voluntaria.'

E importante ressaltar que ndo existem padrdes exclusivos para a abordagem
restaurativa, considerando os contextos nos quais os pacientes, profissionais de saude,
membros da comunidade, se encontram inseridos.

Os Circulos Restaurativos — onde os participantes narram uma histéria, ou a
Conferéncia em grupo — discusséo com todas as partes, incluindo a comunidade, podem
ser adequados para abordar as preocupagdes que emergem nos cuidados em salude, onde
0s pacientes sentem que ndo receberam os cuidados que deveriam.

Mesh. The Diana Unwin Chair in Restorative Justice, 2019.

8. DEKKER, Sidney. Jus Culture. Restoring Trust and Accountability in Your Organization. Miami: CRC Press, 2017.

9. ALBUQUERQUE, Aline. Manual de Direito do Paciente. Belo Horizonte: CEI,2020.

10. FARRELL, Anne-Maree, ALGHARANI, Amel, KAZARIAN, Melinee. Gross Negligence Maslaughter in Healthcare:
Time for a Restorative Justice Approach?Medical Law Review, 2020.

11. MCNEIL, Chris. Applying the Restorative Justice Model to Medical Mapractive. National Judicial College, 2006.

12. FARRELL, Anne-Maree, ALGHARANI, Amel, KAZARIAN, Melinee. Gross Negligence Maslaughter in Healthcare:
Time for a Restorative Justice Approach?Medical Law Review, 2020.

13. Em relagéo a voluntariedade, uma vez haja a recusa de participacdo dos implicados, ndo serevela possivel a ado-
¢ao da abordagem restaurativa

14. LOKUGAMAGE, A.U.; PATHBERIYA, S.D.C. Human rights in childbirth, narratives andrestorative justice: a review.

Reproductive Health, v. 14, n. 17, 2017



31 PROPOSTA DE APLICAGCAO DOS CIRCULOS RESTAURATIVOS

Os objetivos principais da abordagem restaurativa, seria reparar o dano sofrido
pela vitima, a pessoa culpada toma conhecimento de que as suas agdes sao inaceitaveis,
e do efeito que suas acgdes estdo tendo sobre a vitima e a comunidade. Desse modo,
reconhecendo a responsabilidade pelas agdes, participar da tomada de decisdo, para
reparar o dano, participa¢cdo da comunidade, e a vitima levada a compreender a posi¢ao

das partes envolvidas no conflito.'®

Para a implementacéo dos Circulos Restaurativos no ambiente hospitalar, torna-
se necessario compreender os fatores etioldgicos que produzem resultados negativos, tais
como: estresse, falta de recursos (tempo e treinamento), bem como envolver os pacientes e
a comunidade de forma humanista, a fim de entender seus dilemas e preocupacdes. Esses
modelos de JR, tém a capacidade de reduzir os custos de salde.'®, como por exemplo, no

transtorno de estresse pos-traumatico e também na resolugéo de conflitos organizacionais.

Deixar as partes conversarem é a forma mais eficaz de resolver os conflitos, a fim
de encontrar uma solugéo, diferentemente em cada contexto, mas, faz-se o uso da palavra
e do entendimento dos envolvidos, a sensibilizacdo é uma das areas muito trabalhadas
nesse contexto'’.

A abordagem do Circulo Restaurativo se evidencia na necessidade ou problema, o
que resultou o conflito, 0 que ainda esta pendente entre os envolvidos, para que estes se
aproximem e os participantes sejam responsabilizados. Essa responsabilidade é ajustada
a partir do didlogo, sendo elaborado um plano de agéo, para que os lagos sociais sejam
restaurados, como o autor compensara os danos praticados e de que forma ele ficara
responsavel com o caso, bem como com seu comportamento futuro’@.

Os Circulos Restaurativos nos servicos de saude, sdo uma forma de resolver
conflitos ndo violentos, sem, contudo, envolver o judiciério, e sem a sobreposicdo de um
sobre o outro. As pessoas participam, para se conectarem, e para que sintam-se iguais
umas as outras. Para que sejam aplicados, faz-se necessario o0 entendimento dos mesmos,
o preparo dos envolvidos e do coordenador, bem como das pessoas que participarédo do
Circulo.

Os Circulos Restaurativos apresentam cada vez mais um avango nas resolugdes

15. United Nations Office On Drugs And Crime. Handbook on restorative justice programmes. Vienna: United Nations;
2006.

16. Angel CM, Sherman LW, Strang H, Ariel B, Bennett S, Inkpen N, et al. Shortterm effects of restorative justice con-
ferences on post-traumatic stress symptoms among robbery and burglary victims: a randomized controlled trial. J Exp
Criminol. 2014;10(3):291-307.

17. Alliais L. Restorative justice, retributive justice, and the south african truth and reconciliation commission. Philos
Public Aff. 2011;39(4):331-63.

18. Strang H, Sherman LW, Mayo-Wilson E, Woods D, Ariel B. Restorative Justice Conferencing (RJC) using face-
-to-face meetings of offenders and victims: effects on offender recidivism and victim satisfaction. a systematic review.
Campbell Systematic Reviews. 1-11-2013. Oslo, Norway, The Campbell Collaboration. Ref type: journal (full).



de conflito. A Comunicagdo N&o-Violenta € uma peca chave para esse Circulo de
Restauragdo'®, existem quatro elementos estruturantes: observar sem julgar, identificar e
expressar as necessidades, nomear os sentimentos envolvidos e formular pedidos claros e

possiveis.

41 METODOLOGIA DOS CIRCULOS RESTAURATIVOS

Para que o Circulo funcione, as partes ndo podem ser obrigadas a comparecer,
como exemplo, o autor gostaria de se redimir, mas a vitima ndo tem interesse de se
sentar-se frente a frente com ele. Portanto, se o sentimento da vitima nao for trabalhado,
o Circulo Restaurativo néo tera eficacia, pois mesmo que a vitima esteja frente a frente
com o agressor, de nada adiantara, se ela néao estiver inclinada a perdoar, e ouvir o que o

agressor tem a dizer.?°

Os circulos acontecem, portanto, com a presencga da vitima e do agressor, € 0s
envolvidos que estejam dispostos a conversar sobre o ocorrido. Nessa premissa, podem
também, presenciar e participar, familiares das partes, amigos e comunidade. Os encontros
sdo orientados por um coordenador, previamente treinado e capacitado para esse tipo de
resolugéo de conflitos?!.

Logo o coordenador tem um papel essencial na harmonizagdo do ambiente: além
da conducdo com tranquilidade, permitindo o dialogo sobre o assunto, com respeito,
esclarecendo possiveis duvidas, busca solucionar o conflito, estabelecendo acordos entre
0s envolvidos.

A abordagem do Circulo Restaurativo envolve trés etapas distintas: pré-circulo
— consiste na aceitagdo do envolvido, que ap6s a outra parte comunicar o interesse ao
coordenador, deve ser procurado e convidado a participar, com o aceite da outra parte,
onde as partes entendem o que é Justica Restaurativa, o que é, como funciona, quem
participara, procedimentos e expectativas com relagdo aos demais participantes, condi¢coes
oferecidas para a participacdo, o que podera resultar dos procedimentos, os possiveis
beneficios para os participantes, com a data aprazada, horério e local para a realizagao do
encontro, conferéncia com o autor e o receptor acerca dos fatos, prestar esclarecimentos
sobre o termo de consentimento, bem como a assinatura e a segunda via do termo para o

convidado.??

19. ROSENBERG, Marshall B. Comunicacdo N&o Violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e pro-
fissionais. Sao Paulo: Agora, 2006.

20. MARSHALL, Chris. BOYACK, Jim; BOWEN, Hellen. Como a Justica Restaurativa assegura a boa pratica: uma
abordagem baseada em valores. In: SLAKMON, C; DE VITTO, R.; PINTO, R, Gomes. Justica Restaurativa. Brasilia:
Ministério da Justica, PNUD, 2005.

21. ROSENBERG, Marshall B. Comunicagdo N&o Violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e pro-
fissionais. Sao Paulo: Agora, 2006.

22. BRANCHER, Leoberto. Praticas Restaurativas: manual de praticas restaurativas. Porto Alegre, 2008.



Posteriormente a essa etapa pré-circular, € previamente agendado o circulo
restaurativo em si, onde todos os envolvidos sdo posicionados de forma circular, para
que sintam como iguais, e vejam-se dessa forma também. Nesse momento, transcorre a
externalizacdo dos sentimentos, onde a vitima e o agressor, dialogam acerca do ocorrido,
seus sentimentos e acdes. Os familiares presentes, bem como a comunidade, poderédo
falar sobre o que viram, para que posteriormente, seja celebrado um acordo, de forma que

possa ser cumprido.

Por conseguinte, o circulo ndo excluird a responsabilidade do autor, mas
proporcionara a realizagdo do acordo, através dos prazos estabelecidos. Ja o pés-circulo,
servira como forma de fiscalizar o acordo, e estabelecer se 0 mesmo foi cumprido, e o
conflito superado.

51 A COMUNICAGAO NAO-VIOLETA E OS CIRCULOS RESTAURATIVOS

A Comunicagéo Nao-Violenta consiste no estabelecimento de relagdes de parceria
e cooperagdo, onde predomina a comunicacdo de forma eficaz e empatica. Marshal 2
aponta que processos e valores sao inseparaveis na JR.

Nesse sentido, valores determinam o processo, € 0 processo é o que torna
visiveis os valores. A JR privilegia os valores, o respeito e a honestidade, por conseguinte,
€ importante que as praticas adotadas no encontro restaurativo exibam respeito por todas
as partes e propicie amplas oportunidades para todos os presentes falarem suas verdades
livremente.

Proporcionar que as partes conversem, é a forma mais eficaz de resolver os
conflitos, a Comunicacdo N&o-Violenta € uma ferramenta para consolidar esse circulo de
restauragdo, através de quatro elementos: observar sem julgar, identificar e expressar as
necessidades, nomear os sentimentos envolvidos e formular pedidos claros e possiveis.?

A partir dessa premissa surge a empatia na conexdo com o outro. A visédo
restaurativa propde a fazer a biografia oculta do processo de conflito originado. Evoca uma
visdo sistémica e profunda social, & apropriado analisar a esséncia do conflito gerado, a
paz almejada pode ser alcangada através desses mecanismos envolvidos, fazendo uso da

visdo restaurativa e da Comunicagdo Nao-Violenta atrelada a esse agir®.

23. MARSHALL, Chris. BOYACK, Jim; BOWEN, Hellen. Como a Justica Restaurativa assegura a boa pratica: uma
abordagem baseada em valores. In: SLAKMON, C; DE VITTO, R.; PINTO, R, Gomes. Justica Restaurativa. Brasilia:
Ministério da Justica, PNUD, 2005.
24. ROSENBERG, Marshall B. Comunicagédo N&o Violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e pro-
fissionais. Sdo Paulo: Agora, 2006
25. ROSENBERG, Marshall B. Comunicacdo N&o Violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e pro-

fissionais. Sao Paulo: Agora, 2006.



61 CONSIDERAGOES FINAIS

A abordagem dos Circulos restaurativos, contribui para a harmonia e a promog¢éo
da autonomia pessoal. As principais razdes para a crescente popularidade e eficacia da
JR é a capacidade dos processos restaurativos de construir melhores relacionamentos
nos servigos de saude, e fortalecer as comunidades, ao mesmo tempo em que é capaz
de descobrir coletivamente uma alternativa de seguir em frente, solucionando conflitos e
curando danos.

Por essa razéo, os processos de JR, em oposicéo aos litigios, podem quebrar um
ciclo de animosidade, pratica médica defensiva e estresse p6s-traumatico que o litigio pode
ampliar.

Compreender o fenémeno e aplicar os Circulos Restaurativos € a principal forma
de alcancgar a solugédo dos conflitos de forma pacifica e restauradora, ndo considerando
apenas o ressarcimento em valores, e sim, estabelecendo a restauracdo entre os
envolvidos, bem como, nas origens do conflito e o que ele acarretou, chegando a cultura de
paz almejada.
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