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APRESENTACAO

O contexto de crescente fluidez e complexidade da realidade faz emergir novos
desafios, problemas a humanidade, razdo pela qual sdo demandadas novas agendas
teméticas, l6gicas e discursivas para se refletir como o campo cientifico pode explicar e
responder positivamente as Organizacbes e a Sociedade.

Partindo deste contexto corrente de fluidez e complexidade, o objetivo desta obra
€ ampliar os debates tematicos com um enfoque pluralistico, fundamentando-se em um
trabalho coletivo de autores que valorizam em suas pesquisas a riqueza empirica da
realidade de um conjunto de estudos de caso.

Partindo da centralidade que o pensamento administrativo e estratégico possui
no dia-a-dia das pessoas, o presente livro, “Administracdo: Estudos organizacionais e
sociedade 4” apresenta uma coletanea diversificada de estudos teéricos e empiricos por
meio de uma abordagem de pesquisadores insiders e outsiders ao campo epistemolégico
da Administragéo.

Esta obra apresenta uma rica agenda de analises que valorizam a riqueza empirica
da realidade administrativa em sua concretude, valorizando no trabalho de campo a
construcéo de reflexdes e novos conhecimentos que podem eventualmente corroborar para
0 avanco das fronteiras cientificas, sem um necessario comprometimento com paradigmas
tedricos.

Estruturado em 19 capitulos, este livro, traz relevantes debates ao pensamento
administrativo, os quais sao diretamente relacionados ao bindmio Estado / Empresa, por
meio da apresentacdo de uma série de estudos que valorizam a analise empirica dos
subcampos da Administragdo Publica e da Administragéo Financeira.

Anaturezaexploratoria, descritiva e explicativados capitulos do presente livro combina
distintas abordagens quali-quantitativas, paradigmas teéricos e recortes metodologicos de
levantamento e analise de dados primarios e secundarios, os quais proporcionam uma
imersdo aprofundada em uma agenda eclética de estudos administrativos com base na
realidade de organizagdes publicas e privadas.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta
a realidade pratica da administracdo em organiza¢des publicas e privadas por meio de
capitulos redigidos por meio de uma didatica e fluida linguagem que valoriza a troca de
experiéncias e o rigor teérico-conceitual e dos modelos, tanto para um publico leigo nao
afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de académicos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 9

A SUPERVISAO EDUCACIONAL NO CONTEXTO DA
EDUCAGCAO A DISTANCIA: O CASO DA CENTRO
DE ENSINO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE MOCAMBIQUE

Data de aceite: 25/10/2021
Data de submissao: 11/09/2021

Simone Mura

Universidade Catoélica de Mogambique,
Faculdade de Economia e Gestéo,
Beira, Mozambique
https://orcid.org/0000-0001-6936-1021

Adérito Gomes Barbosa

Universidade Catoélica de Mogambique,
Faculdade de Educacgéo e Comunicagéao
Nampula, Mozambique

RESUMO: A Educagéo a Distancia (EaD) é uma
modalidade de ensino que ja possui uma certa
relevancia na educacdo mocgambicana, dado
ao numero elevado de instituicdes publicas
e privadas que proporcionam este ensino. O
objectivo da pesquisa & analisar a actuagéo
da supervisdo educacional nos cursos de
licenciaturas na modalidade online do Centro
de Ensino a Distancia (CED) da Universidade
Catolica de Mogambique. No CED, a modalidade
online (ou e-learning) surgiu em 2012 para o
curso de Licenciatura em Ensino de Informatica.
Actualmente, oferece seis cursos e trés mestrados
com mais de 700 estudantes. O CED nao possui
gabinete de supervisdo educativa, mas existem
diferentes figuras profissionais envolvidas no
processo de supervisdo pedagogica. Por meio
de um estudo de caso, foram analisadas as
descricbes de cargo desses profissionais, que
incluem os membros da direcgdo pedagogica e
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os coordenadores dos cursos. Os dados foram
recolhidos através de uma entrevista estruturada.
Os principais resultados sugerem que as
actividades de supervisdo sao parcialmente
implementadas; ha dificuldades na formacéo
inicial e no apoio aos tutores no decorrer das
disciplinas; destaca-se a necessidade de
operacionalizar uma mudanca do actual estilo
puramente prescritivo para um mais apoiante.
PALAVRAS - CHAVE: educacdo a distancia,
supervisao educacional, administracéo
educacional.

EDUCATIONAL SUPERVISION IN THE
CONTEXT OF DISTANCE EDUCATION:
THE CASE OF THE CENTER FOR
DISTANCE LEARNING AT THE CATHOLIC
UNIVERSITY OF MOZAMBIQUE

ABSTRACT: Distance Education (EAD) is a
teaching approach that has some relevance in
Mozambique given the high number of public
and private intuitions that provide this method
of education. The objective of this research is
to analyze the performance of supervision in
online degree courses offered by the Center
for Distance Learning (CED) of the Catholic
University of Mozambique. The online approach
(or e-learning) was first offered in 2012 for the
Computer Science Degree course. It is currently
used in six undergraduate and three master
degree courses for more than 700 students.
The CED does not have a branch responsible
for education supervision. However, there are
different professionals who are involved in the
process of pedagogical supervision. The case
study analyzed the job descriptions of these
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professionals that include pedagogical directors and course coordinators. Data were collected
by structured interview. The main results suggest that supervisory activities are partially
implemented; there are difficulties in the initial training and in the support to the tutors. It is
important to emphasize the need of favoring a change from a prescriptive style to a more
supportive.

KEYWORDS: Distance education, educational supervision, educational administration.

11 INTRODUGAO

A Educacéo a Distancia (EaD) € uma modalidade de ensino que ja possui uma certa
relevancia na educacdo mogcambicana. Ha ja um elevado numero de instituicdes de ensino
superior publicas e privadas que oferecem este ensino, entre as quais a Universidade
Eduardo Mondlane (UEM), a Universidade Pedagogica (UP) e a Universidade Catolica de
Mocambique (UCM).

Na “Estratégia da Educagdo a Distancia 2014-2018” do Governo Mogambicano
evidencia-se que:

O Sistema Nacional de Educacédo (SNE) reconhece que tanto o Ensino
Presencial como a Educacgao a Distancia (EaD) s&o igualmente vélidas para
prover o acesso a Educacédo de forma autbnoma ou integrada. Deste modo, o
SNE defende uma total paridade pedagdgica entre ambas (p. 8).

As instituicbes mogambicanas do ensino superior estdo num processo de migracédo
dos seus cursos oferecidos a distancia do modelo paper base para um modelo de ensino
online. Ao contrario do paper base, baseado em material impresso e sessdes presenciais, 0
ensino online caracteriza-se por basear-se em plataformas de aprendizagem em ambiente
virtual.

O caso em estudo centra-se no Centro de Ensino a Distancia (CED) da Universidade
Catolica de Mogambique (UCM), com sede na cidade da Beira, provincia de Sofala. O CED
remonta ao ano de 2003 e foi criado a pedido das Associagbes ESAM (Ensino Secundario
Aberto de Mogcambique) e da associagdo ESMABAMA (Estaquinha, Mangunde, Barada e
Machanga) com o objectivo de formar os seus docentes em componentes psicopedagoégicas.
O CED oferece cursos em duas modalidades: paper base ou na modalidade 100% online.

A modalidade online no CED surgiu em 2012 para o curso de Licenciatura em Ensino
de Informatica e actualmente oferece mais 6 cursos e trés mestrados. A nivel organizacional,
no CED, o ano académico dos cursos na modalidade online é dividido em quatro planos
modulares com a duracéo de oito semanas seguidas das sessbes dos exames.

Para a gestédo dos cursos é utilizada como Sistema de Gestédo da Aprendizagem a
plataforma MOODLE, onde os estudantes realizam testes, encontram o material didactico,
participam no forum e realizam trabalhos. Antes do inicio do mddulo, as disciplinas sédo
criadas a partir do conteudo do ano anterior e o tutor tem acesso para actualizar. Em cada

méddulo, o tutor deve realizar um teste, avaliar um trabalho de pesquisa dos estudantes,
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tutorar pelo menos trés sessdes online e disponibilizar férum de discusséo e debate sobre
as actividades realizadas. As sessdes online sdo realizadas em videoconferéncia utilizando
a plataforma de CISCO Webex'. Durante estes momentos online, o docente tutora os
estudantes e apresenta as actividades da disciplina.

A direccdo pedagodgica dos cursos na modalidade online é formada por um
Director Adjunto-Pedagdgico e dois coordenadores, para as licenciaturas e mestrados,
respectivamente e conta ainda com dois monitores que gerem a plataforma virtual e as
sessodes online.

No que respeita aos cursos, a direc¢cao pedagogica colabora com a coordenacgéo
dos cursos que € composta por um coordenador e um assistente. O CED nao tem um
departamento de supervisado e os participantes do estudo s&o os funcionarios da direccéo
pedagdgica, coordenagédo dos cursos e tutores. No CED, a maioria dos tutores ndo séo
funcionarios do Centro e alguns residem em outras provincias, por isso é raro que a
direccao pedagdgica se encontre pessoalmente com os tutores.

Por suavez, a supervisdo no CED ganhou novo relevo pela sua associacgao as praticas
de avaliacao de desempenho docente previstas no novo Estatuto da Carreira Docente e no
novo Manual de Avaliagdo do Desempenho do Pessoal Docente e Investigador da UCM.
Em particular, o Manual de Avaliacdo especifica que “a carreira do pessoal docente da
Universidade Catolica de Mogambique (UCM) prevé que os docentes e os investigadores
sejam sujeitos a avaliagdo de desempenho do seu exercicio profissional’(UNIVERSIDADE
CATOLICA DE MOCAMBIQUE, 2016a).

Neste contexto, o presente artigo pretende responder a seguinte pergunta de
partida: como tem sindo implementada a supervisdo educacional nos cursos a distancia
na modalidade online do Centro de Ensino a Distancia (CED) da Universidade Catélica de
Mogcambique?

21 ENSINO ONLINE

Segundo Bates (2001) e Rosenberg (2006), € frequente confundir o conceito de
e-learning com o de ensino online. Para Rosenberg (2006), o e-learning pode ser definido,
em modo geral, como a utilizacao das tecnologias para partilhar diferentes solugbes com o
objectivo de aumentar o conhecimento e as competéncias.

Diferentemente, o ensino a distancia totalmente online (ou simplesmente ensino
online). Segundo Bates (2001), € um dos possiveis modelos de implementagdes do
e-learning, onde o estudante sai da sala de aula e tem a possibilidade de estudar
online quando e onde quer. O autor acima citado, descreve os diferentes modelos de
implementacédo como sendo a ideia de uma transversalidade continua conceptual do

e-learning (e-learning Continuum). Portanto, além do ensino online, o autor indica outros

1 https://www.webex.com/ (verificado em 29/07/2017)
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modelos: suporte ao ensino presencial, utilizagdo de laboratérios e programas e no fim, o
ensino misto ou b-learning (BATES , 2001).

Nesta ordem de ideias, para Andrade e Lagarto (2009), com a palavra tecnologia
estamos a referirmo-nos a um conjunto de diferentes recursos, como 0s mais comuns
Sistemas de Gestao da Aprendizagem (SGA ou em inglés: Learning Management Systems.
LMS), as plataformas de videoconferéncias, de comunica¢édo como o chat e de discussao
como o férum.

Nesse sentido, Jewitt, Hadjithoma-Garstka, Clark, Banaji e Selwyn (2010) definem
um SGA com uma coleccédo de ferramentas e servigcos projectados para apoiar o ensino, a
aprendizagem, a gestdo e administracdo educativas. Segundo os autores acima citados,
0 SGA permite 0 acesso aos contetdos como livros eletrénicos (e-book), apresentagoes,
artigos e diferente material multimédia (JEWITT et al., 2010). Além disso, Carvalho (2008)
afirma que o SGA facilita a interaccéo docente/alunos e alunos/alunos, através de meios de
comunicagao sincrona e assincrona.

Por sua vez, a UCM define que o e-learning “compreende todas as formas de ensino
e aprendizagem que sdo apoiadas pelo uso de ferramentas electrénicas, como o chat,
forum e e-mail’ (UNIVERSIDADE CATOLICA DE MOGAMBIQUE, 2016b). Em particular, a
universidade utiliza como tecnologia principal para o seu modelo de ensino e aprendizagem
0 SGA MOODLE que responde ao enderego eletronico http://portal.ucm.ac.mz/.

De acordo com os autores Amante (2003), Gomes (2006) e Carvalho (2008), a
utilizacdo dos SGA pode fomentar uma aprendizagem construtivista, implementando
a visdo do Processo de Bolonha. Na opinido dos autores, a aula ja ndo esta centrada
no docente, mas centra-se na aprendizagem a ser realizada pelo aluno com a tutoria do
docente (AMANTE, 2003; GOMES, 2006; CARVALHO, 2008).

No contexto da Educagéo a Distancia (EaD), a figura do docente é substituida pela
figura do tutor que vem enfrentando os mais diversos desafios. O tutor, além de ser um
docente formado e competente, tem o desafio de ser docente de um curso a distancia.
Porém, no caso dos cursos online, o tutor deve ter, também, um conhecimento das
tecnologias e utilizacdo no ambito pedagoégico. Na modalidade totalmente online, o tutor
precisa de conhecimento e habilidades de utilizagdo das tecnologias informaticas como
escrita no processador de texto, por exemplo word, utilizacéo de e-mail e navegadores para
0 acesso a internet.

Nesse sentido, segundo Venezky e Mulkeen (2002), as habilidades dos tutores em
matéria das TIC devem ser consideradas como pré-requisitos para uma implementacao
de qualidade do ensino online. No entanto, Casanova (2014) adverte que um dos maiores
desafios da implementagado do ensino online é a falta de enquadramento pedagégico da
tecnologia, o que limita a sua utilizagdo no processo de ensino e aprendizagem (CACAO;
DIAS, 2003).

Este artigo é relevante uma vez que na area da EaD predominam estudos
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relacionados aos aspectos tecnoldégicos em detrimento dos aspectos educacionais
(SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE; MATIAS, 2010, p.2). Por causa desta lacuna, é
preciso actualizar a figura profissional do supervisor de ensino a distancia, figura comum
na educacgao presencial.

31 SUPERVISAO EDUCACIONAL

Alarcdo e Tavares (1987) definem a supervisdo como um processo de orientacédo
entre um docente mais experiente e um outro docente no seu desenvolvimento humano
e profissional. Eles sustentam o facto de que a supervisdo deve ser feita por profissionais
que tenham experiéncia no ambito de ensino-aprendizagem e na leccionagéo. Fala-se do
processo, porque a supervisdo tendo como objectivo o desenvolvimento profissional do
docente, é continua no tempo. O objectivo da supervisdo é o desenvolvimento do docente
e para Alarcéo e Tavares (1987) é possivel chamar esta orientagdo como “Orientacéo da
Pratica Pedagobgica”.

Por sua vez, Medina (2002) acrescenta que a supervisao é um processo complexo,
porque “arealidade mostra que os problemas da escola tém as suas raizes além do processo
do ensino-aprendizagem, mas também das estruturas curriculares e do desempenho do
proprio docente” (p.30). Na visdo da autora, o papel do supervisor é fazer a leitura da
escola na sua totalidade.

Na mesma linha de pensamento, Alarcdo e Canha (2013) apresentam os conceitos
de inspeccéo e fiscalizagdo como conceitos conexos a supervisao e também descrevem
que a supervisdo pode concretizar-se segundo uma modalidade “de poder inspectivo,
fiscalizador, que coloca a énfase no controlo, podendo assumir uma natureza preventiva
ou punitiva” (p.19). Para os mesmos autores, esta € uma supervisao institucional onde
aspectos de coordenacgao, gestao, administracao e lideranga atingem especial evidéncia.

Na EaD, defronta-se a necessidade de que o supervisor de ensino actue numa
reflexdo, ndo apenas acerca da pratica profissional, mas também sobre a EaD enquanto
campo de actuagéo e de construgéo de saberes e possibilidades educacionais. E plural a
concepgéo de supervisdo educacional nesta modalidade, uma vez que o profissional nao
deve apenas conhecer adequadamente os aspectos tedricos e praticos de seu trabalho e
do seu cargo, mas também ter uma viséo sistémica da sua actuacao, directamente ligada
ao ensino no contexto da EaD (SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE; MATIAS, 2010).

Em particular no ensino online, segundo Costa (2008), é importante que o tutor
ndo se sinta sozinho a enfrentar os desafios da tecnologia. Segundo o autor, & nesse
contexto que nasce a exigéncia da parte dos tutores de ter um apoio técnico e pedagogico.
Sendo assim o supervisor deve ser especialista no ensino online que apoia os tutores
no desenvolvimento das novas praticas educativas (Pedrosa et al., 2015, Diniz; Furtado,
2015).
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Nesta vertente, a supervisdo pedagobgica € muito mais que um processo puramente
técnico-pedagdgico; implica uma planificagéo clara das actividades e objectivos atingindo
por todos os intervenientes e interventores do processo de ensino e aprendizagem
(SIMBINE, 2009). As actividades do processo de supervisdo devem ser planificadas e
organizadas, com uma calendarizacéo disponivel ao docente. A supervisdo educacional
néo se limita a um processo de avaliagdo das actividades do docente, mas é o servigo de
assessoramento das actividades que tém influéncia no processo de ensino e aprendizagem
a partir da preparagao da disciplina, execucgéo e de reflexdo quando terminar. A supervisdo
pedagogica deve ser percebida como um processo de monitorizagdo sistematica da
préatica pedagogica, sobretudo através de procedimentos de reflexdo e de experimentagcéo
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2013).

41 O MODELO DE ZAHORIK

Varios sdo os autores que realizaram estudos sobre os estilos de supervisdo com
objectivo de compreender as accdes e as atitudes dos supervisores e os “efeitos” que a
supervisdo determina nos alunos/ docentes (LOPES, 2007).

Entre eles, distingue-se Zahorik (1988) com o seu artigo “The Observing-
Conferencing Role of University Supervisors”, onde descreve como 0s supervisores da
universidade observam e conferem com alunos/docentes. No seu trabalho, Zahorik releva
que cada supervisor tem o seu tipo preferido de supervisao, identificando-os trés metas:

a. indicacéo de comportamento para desenvolver;

b. interpretacédo da ideia: usar as crencgas dos supervisores para explicar aos alu-
nos-docentes como deveriam decorrer as salas de aula;

c. apoio pessoal: facilitar a tomada de decis6es dos alunos-docente, criando um
clima que permita e encoraje os alunos-docentes a pensar por si proprios.
A partir disso, Zahorik (1988) estabelece dois tipos gerais de supervisdo praticada
pelos supervisores : activa e reactiva, e trés tipos especificos de estilos de supervisdo (a
prescritiva, a interpretativa e a apoiante) que compreendem alguns “sub-tipos” (LOPES,
2007).
O Quadro 1 mostra de forma esquematizada a combinacdo das metas e estilos de
supervisdo segundo o modelo conceptual de Zahorik (1988).
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Estilos de Actuacao do Tipo de supervisao . .
Supervisor praticada Metas Tipo de Supervisor
. Académico
. Mestre
Prescritivo Supervisdo Activa Os comportamentos a
desenvolver . Mentor
. Critico
) ] ] o *  Humanista
Interpretativo Supervisdo Activa As ideias
. Reformulador
. Terapeuta
Apoiante Supervisdo Reactiva A pessoa . Defensor
. Investigador

Quadro 1. Estilos de supervisao

Fonte: Lopes (2007, adaptacdo de ZAHORIK, 1988)

Analisando o Quadro 1, constata-se que, para Zahorik (1988), o estilo de supervisao
prescritivo enfatiza os comportamentos a desenvolver pelo supervisionado, dizendo
“directamente ao formado o que deve ou ndo deve fazer” (p.11). Além disso, este estilo
privilegia a competéncia técnica através do desenvolvimento de skills instrucionais e de
técnicas de gestao do grupo-turma (LOPES, 2007).

Evidencia-se que Zahorik (1988) dentre este estilo distingue quatros tipos de
supervisores: o académico, o mestre, o mentor e o critico, podendo descrever como:

a. o académico privilegia o conhecimento;

b. 0 mestre prescreve instrugbes, normalmente € uma pessoa de experiéncia ou
um especialista;

c. 0 mentor esta atento ao ensino, aconselha e funciona mais com um tutor verso
os docentes;

d. o critico analisa e interpreta as actividade do supervisionado sugerindo acgoes.

Na perspectiva do estilo interpretativo, segundo Zahorik (1988), a supervisdo
valoriza os pontos de vista do supervisor, as suas proprias percepgdes e interpretacdes
apresentando as suas convicgdes e sugerindo mudancas. Neste estilo, evidencia-se dois
tipos de supervisores:

a. o humanista foca-se na pratica pedagdgica, sugerindo mudancas;

b. o reformulador &€ mais enfatico sobre as acg¢bes que o supervisionado deve
desenvolver.

Por fim, para Zahorik (1988), o estilo apoiante caracteriza-se pelo apoio aos
supervisionados, criando um clima favoravel com objectivo de valorizar a pessoa. Este
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estilo diferencia-se dos prescritivos e interpretativos, porque usa uma pratica reactiva que
o leva a “analisar e aceitar os pensamentos e as ac¢des dos formandos” (Zahorik, 1988,
p. 11).

Neste contexto evidenciam-se trés tipos de supervisores:

a. o terapeuta - escuta o supervisionado, observa as suas reac¢des durante as
aulas;

b. o defensor - analisa as dificuldades saidas durante a aula e ajuda o supervisio-
nado a tomar decisdes responsaveis;

c. o investigador assume-se como um questionador do supervisando, com objec-
tivo de conhecer as praticas de ensino e avaliando a eficacias destas.

51 METODOLOGIA

Nesta investigacdo optou-se por um estudo de caso, fundamentado no enfoque
qualitativo de pesquisa (AIRES, 2015). Para Lima (2008), “0 método de estudo de caso
corresponde a uma das formas de realizar pesquisas empiricas de caracter qualitativo
sobre um fenédmeno em curso e no seu contexto real’(p. 34). Os estudos de casos
observacionais podem referir-se a tematicas diversas e caracterizam-se pela observagcéao
participante (AIRES, 2015).

O estudo subdivide-se em dois elementos: um descritivo e outro empirico. Foi
realizado no segundo semestre do ano 2017. Para a recolha dos dados do estudo descritivo
utilizou-se a técnica de analise documental.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998), a técnica da analise documental enquadra-
se nas diversas metodologias de investigacdo. Segundo os dois autores, esta técnica pode
ser especialmente importante na analise das mudangas a nivel organizacional. Igualmente,
para Chizzotti (2003), a anéalise documental visa mostrar a situagéo actual de um assunto
determinado ou a evolugdo histérica de um problema. Assim, foram analisadas as
descrigcbes das tarefas dos funcionarios da direccéo pedagogica e coordenacgéo na vertente
das actividades de supervisdo. O objectivo desta analise documental era compreender
como é feita a supervisado educacional no CED.

Para a recolha dos dados do estudo empirico, usou-se o questionario com perguntas
abertas, relacionadas com a supervisdo educacional. Segundo Gil (2002) o questionario,
junto a entrevista e o formuléario, caracteriza-se por ser uma técnica de interrogagdo que se
baseia na obtencédo de dados “a partir do ponto de vista dos pesquisados” (p. 115). Nessa
vis@o o objectivo do questionario foi o de recolher informacgdes, auscultar as experiéncias sobre
a implementacgéo da supervisdo educacional no CED. Os questionarios foram enviados por
e-mail & coordenagdo pedagdgica, a quatro coordenadores dos cursos e a quatro tutores

online. Entretanto dadas as trés diferentes fungdes dos participantes foram utilizados trés
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diferentes questionarios.

61 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 Estudo descritivo

Nesta seccédo sdo apresentados os resultados obtidos no estudo descritivo. Na
experiéncia relatada no presente estudo, a supervisdao pedagogica no CED ocorre de modo
centralizado, especificamente para trés diferentes cargos: Director Adjunto Pedagdgico dos
cursos online, Coordenador dos cursos online e Monitor dos cursos online.

Para identificar as tarefas desses trés cargos foram utilizados como fonte documental

os contractos dos funcionarios, como ¢ ilustrado na Tabela 1.

Cargo Tarefas

. Supervisionar o funcionamento das plataformas de ensino e aprendizagem online.
. Supervisionar todas as actividades das plataformas e-learning.

. Supervisionar a preparagdo e integracdo de conteddos dos cursos nas platafor-

mas e-learning.
Director Adjunto g

Pedagégico dos cursos . Participar na capacitacdo de docentes em metodologia de ensino e-learning.
online . - .
. Fazer a supervisao das actividades dos coordenadores dos cursos na modalidade
online.
. Velar pela qualidade de ensino e aprendizagem (andlises dos resultados)

*  Garantir a harmonia no processo ensino-aprendizagem.

. Coordenar todas as actividades, criando mecanismos regulares para se proceder
a avaliagéo e o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

. Apresentar um plano de necessidades e de aplicagéo de aplicacdo de docentes
do departamento.
Coordenador dos cursos . . B
online +  Participar na integragdo de novos docentes do departamento.
. Participar na avaliagdo do desempenho dos docentes do seu departamento.
. Velar pela qualidade de ensino e aprendizagem (anélises dos resultados)

. Garantir a harmonia no processo ensino-aprendizagem.

. Monitorar todas as actividades online dos estudantes e dos tutores na plataforma.

. Monitorar, supervisionar ou acompanhar todos os testes, quizzes, trabalhos, chats
e féruns realizados na plataforma.
Monitor dos cursos . - - .
online . Marcar, monitorar, supervisionar ou acompanhar todas as sessoes online.
. Extrair ou produzir os relatérios bissemanais/mensais de todas as plataformas
online do CED.

. Apresentar relatérios semanais sobre as sessées online.

Tabela 1 - descricdo das Descrigcao das tarefas dos funcionarios

Fonte: Departamento Recursos Humanos do CED
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Os resultados da Tabela 1 mostram que os cargos dos funcionarios se concentram na
execucéo de tarefas delegadas as areas da supervisdo, monitoria e tutoria. Porém verifica-
se um predominio de tarefas da area informatica: utilizacéo da plataforma e sessoées online,
entre as quais:

a. supervisionar o funcionamento das plataformas de ensino e aprendizagem on-
line;

b. supervisionar todas as actividades das plataformas e-learning;

c. monitorar, supervisionar ou acompanhar todos os testes, quizzes, trabalhos,
chats e foruns realizados na plataforma.

A equipa monitora deve verificar se as varias actividades sédo cumpridas nos tempos
definitos e eventualmente entra em contacto com o tutor para a o cumprimento das mesmas.
A equipa também assiste a todas sessbes online por forma a dar suporte ao tutor e verificar
eventuais problemas. No decorrer da disciplina, a equipa monitora, fornece suporte aos
tutores com sessdes presencias ou via Skype caso o tutor esteja em outro local.

Como suporte aos tutores das disciplinas, a direccdo pedagogica disponibiliza
um guido que descreve o papel do tutor, a estrutura da disciplina e também relata
detalhadamente as varias actividades, explicando as modalidades de realizagdo, os
objectivos e como implementar na plataforma MOODLE (UNIVERSIDADE CATOLICA DE
MOCAMBIQUE, 2017). Além disso, a equipa monitora criou alguns videos que mostram
como devem ser realizadas as actividades mais complexas, como por exemplo a gestédo
das sessoes online ou a criagdo dos testes. O tutor, recebe também o calendario das varias
actividades, como: datas dos testes, de disponibilizagdo do tema e entrega do trabalho e
no fim, os dias e horarios das sessoes online.

6.2 Estudo empirico

Pretende-se nesta sec¢do compreender e delinear de que modo a supervisdo
pedagogica esta ser implementada. Participaram nesta pesquisa, aos dois coordenadores
dos cursos online (licenciatura e mestrado), os dois monitores, trés coordenadores dos
cursos leccionados online e dois tutores. Para cada um destes cargos foi apresentado
um questionario especifico. E importante referir que foram envolvidos seis tutores, mas
somente dois responderam.

No questionério dirigido aos coordenadores dos cursos online e aos monitores,
instamo-los a descreverem as actividades feitas com os tutores como insergéo,
acompanhamento. Os coordenadores dos cursos sao identificados como (COORDONLIC,
COORDONMES) e os monitores como (MON1, MON2).

Com relagédo ao questionario destinado aos coordenadores dos cursos leccionados
online, foi-lhes pedido para descrever as actividades da coordenacdo do curso na
insercdo dos tutores, fazer uma descri¢cdo das dificuldades dos tutores e uma avaliagdo
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da implementacdo da supervisdo. Os coordenadores dos cursos leccionados online séo
identificados como (COORDCUR1, COORDCUR2, COORDCURS3).

No fim, no questionario destinado aos tutores foram impelidos a descrever o
acompanhamento que receberam da direccdo pedagdgica e fazer uma avaliagdo do
decurso da tutoria. Os tutores sédo identificados como (TUTOR1, TUTORZ2).

6.2.1 Respostas

Respostas dos coordenadores online

Nesta secgéo sédo apresentadas as respostas dos coordenadores online. No inicio,
questionou-se aos coordenadores sobre as actividades que realizam com vista a inserir os
novos tutores. O coordenador dos cursos de mestrados (COORDONMES) respondeu, que
para os cursos de Mestrado, os tutores sdo contactados com antecedéncia e sao realizados
encontros presenciais (se o tutor residir na Beira) ou com Skype. Nestes encontros sédo
apresentadas principalmente as plataformas de ensino a ser utilizada durante o decorrer do
modulo. Ao contrario, no nivel de licenciatura, o coordenador (COORDONLIC) respondeu
que, ndo sao realizadas actividades com os novos tutores, mas é-lhes entregue com
antecedéncia um guido contendo a descricdo das varias actividades que o tutor deve
executar.

Quanto as dificuldades enfrentadas pelos tutores, verificou-se principalmente a “falta
de dominio das plataformas do e-learning, fraco sinal da internet, falta de conhecimento em
docéncia no ensino a distancia.” (COORDONMES). Algumas consequéncias da falta de
conhecimento da plataforma revelam-se na dificuldade dos tutores em “langar as notas
na plataforma” (COORDONLIC) e “falta de feedback aos estudantes “(COORDONMES). A
causa principal dessas dificuldades é a “falta de uma formacéo continua” (COORDONMES).

Os coordenadores questionados sobres as estratégias que a direcgdo pedagobgica
usa para minimizar as dificuldades enfrentadas pelos tutores, a COORDONMES indica a
“elaboragéo de guido de utilizador, videos aulas com explanagéo do uso das plataformas
e-learning e acompanhamento continuo”.

No que concerne a supervisdo, na opinido dos coordenadores, deveria dar maior
atencdo a “interacgdo entre os tutores e os estudantes” (COORDONMES), ao uso correcto
da plataforma (COORDONLIC), ndo esquecendo a qualidade do material da disciplina
(COORDONLIC).

No fim, perguntou-se aos coordenadores se ao fim dos cursos é feita uma actividade
de avaliaga@o dos tutores, mas ambos responderam que estas actividades ndo esta sendo
implementadas, pois ainda nédo existe um instrumento de avaliacdo para os tutores dos

cursos online, mas somente para os docentes dos cursos presenciais.

Respostas dos monitores
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Nesta seccdo sédo apresentadas as respostas dos Monitores, que contrariamente
aos coordenadores online, trabalham em ambos os niveis académicos licenciatura e
mestrado. Questionados sobre as actividades de preparacdo dos moddulos, eles foram
unénimes em afirmar que se limitam a configuracao da plataforma, atribuindo o acesso as
disciplinas. A seguir, verificam se os tutores actualizam os contetidos dos médulos antes do
inicio do plano modular. Durante o decorrer do médulo, os monitores responderam, que as
actividades principais s&o: supervisionar as sessdes online e verificar o cumprimento das
actividades e dos prazos por parte dos tutores.

Além disso, os monitores responderam que ddo suporte e apoio aos tutores e
estudantes que encontram dificuldades nas actividades das plataformas e no acesso as
sessoes online. Este suporte &€ dado com maior frequéncia aos tutores que vivem na Beira,
pois estes facilmente deslocam-se a sede do CED. Para outros tutores, néo residentes da
Beira, o suporte é feito por meio de chamada ou quando possivel por Skype.

A semelhanca dos coordenadores, os monitores indicaram como dificuldades
enfrentadas pelos tutores “o baixo dominio na utilizagdo do computador, falta de dominio
das plataformas do e-learning, e fraco conhecimento em docéncia no ensino a distancia”
(MON1 E MON2). Segundo os monitores, as causas principais destas dificuldades sédo
“a falta de treinamento sobre as plataformas” (MON2) e a pouca experiéncia no ensino a
distancia (MON1) e que levam como consequéncias a desorganizagcéo e a baixa qualidade
de ensino (MONT1).

Assim, na opinido dos monitores, a supervisdo deveria dar maior atengdo a
“interaccéo entre os tutores e os estudantes” (MON1, MONZ2).

Respostas dos coordenadores dos cursos leccionados online

Nesta seccéo, sdo apresentadas as respostas dos coordenadores dos cursos
leccionados online, cuja a principal tarefa € fornecer a lista dos tutores no inicio do ano
académico.

No sentido de procurar colher sensibilidades dos tutores sobre este tema, questionou-
se sobre a importancia da implementacdo de uma supervisdo educacional. As respostas
foram univocas ao indicar a importancia da supervisdo; dentre elas: “ajuda no processo
de ensino e aprendizagem” (COORDCURBS); “medir o grau de desempenho dos tutores”
(COORDCUR2, COORDCURS3); sempre “numa Optica formadora, reflexiva e interativa”
(COORDCURT).

Segundo os coordenadores, as dificuldades que os tutores encontram sdo ligadas
ao conhecimento da metodologia a distancia, em particular, “o atraso em dar feedback aos
estudantes da parte dos tutores” (COORDCURS3), “sessoes online que sdao semelhantes as
aulas presenciais” (COORDCURT1) e “o fraco dominio das plataformas” (COORDCUR?2).

Na visdo dos coordenadores, a supervisdo pedagodgica deveria ser direccionada
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para a metodologia e o conteudo didactico dos cursos (COORDCUR2, COORDCURBS),
como também para o objectivo de “identificar as necessidades, analisar e orientar diversas
actividades pedagogicas” (COORDCURT1).

Nesse sentido, para os coordenadores, 0s supervisores deveriam ser de duas
categorias, nomeadamente: os coordenadores dos cursos para supervisionar o rigor
cientifico e qualidade do material; a direc¢éo pedagdgica para supervisionar a metodologia
utilizada no processo de ensino e aprendizagem.

Respostas dos tutores

Nesta Gltima seccdo, sdo apresentadas as respostas dos tutores. Questionados
se participaram nas actividades de ambientagdo, somente o TUTOR2 respondeu que
participou. Contudo, ambos responderam, que receberam antecipadamente os cronogramas
das actividade e a disciplina pré-configurada. Quanto ao suporte, os dois tutores, afirmaram
que néo receberam nenhuma assisténcia durante o decorrer da disciplina.

Além disso, as maiores dificuldades que os tutores encontram ¢ a “fraca participagéo
dos estudantes nas sessbes” (TUTOR2) e o cumprimento do cronograma (TUTORH1).
Contudo, os tutores apresentaram alguns pontos positivos encontrados durante o decorrer
da disciplina, nomeadamente, a utilidade dos instrumentos das sessdes online, teste e
forum (TUTOR1) e o bom dominio do conteldo das disciplinas pelos mesmos tutores
(TUTOR2).

No fim, no sentido de procurar colher sensibilidades dos tutores sobre estas
dificuldades, questionou-se sobre possiveis solu¢cdes e os mesmos responderam que,
“precisa sensibilizar os estudantes a participagéo das sessdes online” (TUTOR2) e “uma
maior atencéo a calendarizagdo” (TUTOR2).

6.2.2 Discussao dos Resultados

Da andlise dos inquiridos, evidencia-se que as criticidades relevadas na
implementacao da supervisdo educacional no CED dividem-se em duas tipologias:

+  Tecnolbgica: utilizagédo das ferramentas das plataformas;
+  Metodolégica: o fraco conhecimento da metodologia EaD.

No concernente a estas duas criticidades, como foi apresentado no estudo descritivo,
relevou-se que a maioria das tarefas dos funcionarios se concentram na area informatica,
em detrimento da area metodologica.

Quanto as tecnologias e plataformas, eles sdo geridos pelo Director Adjunto-
Pedagbgico e monitores. Estas figuras tém, entre as principais tarefas, a supervisao
no funcionamento das plataformas e o acompanhamento na implementagcdo das varias
actividades previstas (teste, quiz, trabalhos). Diferentemente, no que concerne a
integracdo e ambientacédo dos novos tutores, esta é tarefa dos coordenadores dos cursos
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de licenciatura e mestrados.

Actualmente, todas estas tarefas s&o implementadas, criando guias de tutoria
com a descricdo das varias actividades e videos explicativos de como realiza-las. Porém
das respostas dos inqueridos, verificou-se que isso ndo é suficiente. Em particular, as
coordenadoras online e monitores, evidenciaram que os tutores continuam a apresentar
dificuldade e deficiéncias no uso das plataformas.

Uma das causas identificadas pelos monitores € “o fraco dominio na utilizagéo do
computador por parte dos tutores” (MON1). De facto, &€ extremamente complexo resolver
um problema de utilizacdo das tecnologias uma vez que a solucdo & baseada na propria
tecnologia. Concretamente, um tutor que tem dificuldade na utilizagdo de um instrumento,
como o e-mail, dificilmente podera implementar com sucesso um férum online.

Por sua vez, os resultados mostram, que as dificuldades aumentam quando
se analisam aspectos ligados a area metodolégica. Nesta area verificou-se que a
utilizacdo somente de guias torna-se insuficiente para que um tutor consiga explorar
pedagogicamente as potencialidades do ensino a distancia na modalidade online. Neste
contexto provavelmente pesa o facto que os funcionarios aos varios niveis ndo tém claras
tarefas na area metodologica.

Por fim, ndo menos importante, revele-se que entre as tarefas dos coordenadores
dos cursos online esta presente a tarefa de “participar na avaliacdo do desempenho dos
docentes da sua coordenac¢do”, mas esta actividade, como foi reportado pelos mesmos
coordenadores, até agora ndo foi implementada. A auséncia desta actividade limita
consideravelmente o processo de supervisao, pois a direc¢ao pedagobgica é privada de um
instrumento que ndo apenas permite avaliar o tutor, mas também as proprias actividades,
como a qualidade do material pedagogico ou guides de tutoria. Com isto, um relatério de
avaliagdo permitiria aos mesmos tutores fazer uma reflexdao sobre as proprias actividades.

71 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As dificuldades apresentadas pelos varios inquiridos mostram que a actual
implementacédo da superviséo é insuficiente tendo como ponto fraco a componente da
formacéo inicial e no apoio. As dificuldades encontradas pelos tutores, também apresentadas
pelos funcionarios, estdo mais voltadas as areas de implementagdo metodoldgica, com
fraco dominio ou experiéncias de tutoria de cursos a distancia na modalidade online.

Para tal, sugere-se a passagem para um estilo mais apoiante que como apresenta
Zahorik (1988) caracteriza-se pelo apoio aos supervisionados por meio da observacao das
actividades e uma analise das dificuldades, criando um clima favoravel com o objectivo de
valorizar a pessoa.

A nivel metodoldgico sugere-se a criagdo de eventos de formagao no inicio do ano,
assim como um aumento das actividades de apoio aos tutores no periodo de lecionagéo.
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Além disso, observa-se a necessidade de criar um espaco comum na plataforma Moodle,
onde os tutores possam partilhar as experiéncias e debater temas ligados ao ensino a
distancia. Também sugere-se a organizagdo de um encontro online entre os tutores e
direccdo, durante o decorrer do plano modular, que pode ser um importante momento de
partilha e que evite o senso de abandono percebido pelos tutores.

Evidencia-se a importadncia de que seja criado um processo de avaliagdo de
desempenho dos tutores, que dotaria a direccao pedagogica de um importante instrumento
para melhorar, ndo sé no processo de supervisdo, mas também a qualidade geral dos
cursos. Um processo de avaliagdo permitiria aos mesmos tutores fazer uma reflexao sobre
a sua actividade de tutoria.

Destaca-se a necessidade de suscitar a criacdo de uma identidade profissional da
area de supervisao que seja responsavel e coordenadora das varias actividades. Esta nova
figura profissional deveria também acompanhar uma mudanga do actual estilo puramente
prescritivo a um mais apoiante.
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