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APRESENTACAO

Temos o prazer de apresentar a colegcdo “Saberes, estratégias e ideologias de
enfermagem”. Trata-se de uma obra que reune trabalhos cientificos relevantes das mais
diversas areas da Enfermagem. A colecéo divide-se em dois volumes, em que o objetivo
central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos em diversas
instituicbes de ensino e pesquisa nacionais e internacionais.

O primeiro volume traz estudos relacionados a sistematizagdo da assisténcia da
enfermagem em diferentes unidades hospitalares e na atengédo basica, destacando a
importancia do trabalho da equipe de enfermagem do pré-natal até os cuidados paliativos;
discussao sobre os desafios da enfermagem frente ao contexto da pandemia de COVID-19;
questdes gerenciais como o dimensionamento de pessoal e auditoria em saude; e por fim,
a importancia da qualidade do cuidado e a seguranga do paciente.

O segundo volume relne variados estudos que abordam tematicas atuais e sensiveis
a uma melhor atuacdo da enfermagem. Dentre algumas discussdes, tem-se o0 processo
de educacdo em saude, tanto para os profissionais e estudantes da area quanto para os
usuarios do sistema de saude; a saude da mulher, a qualidade do atendimento obstétrico e
a crianca hospitalizada, com destaque para a humanizagéo do cuidado; a gestao dador e a
importancia de interveng¢des ndo farmacologicas; atencéo a saude do idoso e necessidade
de inovacao da pratica clinica em relacéo ao exercicio da parentalidade.

Ressaltamos a relevancia da divulgagéao cientifica dos trabalhos apresentados, para
que 0s mesmos possam servir de base para a pratica segura dos profissionais de saude.
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma
plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem seus
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: Com o objetivo de conhecer a
contribuicdo da Auditoria como ferramenta
para orientar a melhor Alocagdo de Recursos
em Saude, o presente estudo propbs buscar
na literatura cientifica a relacdo entre esses
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LITERATURA

dois conceitos. Realizou-se busca de estudos
desenvolvidos nos ultimos dez anos na base
de dados Pubmed. Utilizou-se os descritores
padronizados do DECS: Audit and Resource
Allocation or Health Management. A partir desta
busca, trinta e dois artigos foram recuperados.
Estes foram avaliados e selecionados de
acordo com a relevancia ao tema proposto
finalizando nove artigos. Desta selegéo final, se
fez leitura analitica para resumir as informacgées
significativas neles comtempladas. Os estudos
analizados utilizam a Auditoria como instrumento
para identificar fragilidades e itens a serem
melhorados nos processos de trabalho. Tais
achados contribuem para o desenvolvimento
de estratégias que colaboram para a melhor
alocagéo dos mais diversos recursos, tais como:
recusos humanos, materiais, do ambiente,
educacionais, expertizes dos colaboradores e
etc. Os achados desta Revisdo Bibliografica
corroboram com a relagcdo entre a Auditoria
e Alocacdo de Recursos evidenciando como
auditar processos de trabalho pode apontar para
uma melhor alocagéo de diferentes recursos com
enfoque nas potencialidades dos colaboradores
e das institui¢des.

PALAVRAS-CHAVE: Alocacdo de recursos.
Auditoria. Gestédo em saude.

AUDIT’S CONTRIBUTION TO
ALLOCATION OF HEALTH RESOURCES:
LITERATURE REVIEW
ABSTRACT: Aiming at knowing the contribution
of Auditing as a tool to guide the best Allocation
of Resources in Health, this study proposed to
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seek in the scientific literature the relationship between these two concepts. We searched
for studies developed in the last ten years in the Pubmed database. The standardized DECS
descriptors were used: Audit and Resource Allocation or Health Management. From this
search, thirty-two articles were retrieved. These were evaluated and selected according to
their relevance to the proposed theme, finishing nine articles. From this final selection, an
analytical reading was carried out to summarize the significant information included in them.
The analyzed studies use the Audit as an instrument to identify weaknesses and items to be
improved in the work processes. Such findings contribute to the development of strategies
that contribute to a better allocation of the most diverse resources, such as: human, material,
environmental, educational resources, employees’ expertise, and so on. The findings of this
Literature Review corroborate the relationship between Auditing and Resource Allocation,
showing how auditing work processes can point to a better allocation of different resources
focusing on the potential of employees and institutions.

KEYWORDS: Resource Allocation. Audit. Health Management.

11 INTRODUGCAO

A Auditoria em Servigcos de Saude pode ser empregada com o objetivo de contribuir
para uma melhor utilizacdo dos recursos institucionais uma vez que a avaliagdo da
qualidade da estrutura organizacional pode apontar estratégias para melhor alocagéo dos
recursos desta organizacéo.

Evidéncias mostram que a Auditoria pode reduzir a corrupgcdo e o desperdicio
melhorando a infraestrutura dos servicos (De Lao e Garcia, 2014). A Auditoria eficaz deve
ser prioridade em uma instituicdo de salde devido ao seu potencial para melhorar os
resultados através da otimizagdo dos recursos disponiveis (European Society of Radiology,
2018).

Com o objetivo de encontrar evidéncias de que a Auditoria pode servir como
ferramenta para orientar a melhor Alocacdo de Recusos em Saude, o presente estudo
propOs pesquisar na literatura cientifica a relagéo entre esses dois conceitos buscando
exemplos de estudos que evidenciem os beneficios do emprego da Auditoria para uma
melhor alocagéo dos recusos disponiveis nas instituicbes de saude.

21 METODO

Para Goldim (2004) a Alocagéo de Recursos em Saude, por sua vez, envolve um
processo complexo de tomada de decisdo, abrangendo aspetos referentes ao recurso em
si e aos critérios utilizados em sua alocacéo. Estes aspectos devem ser contemplados de
forma integrada para garantir a adequacéo das decisdes tomadas.

Angelis, Kanavos e Montibeller (2017) afirmam que um dos principais desafios
que os sistemas de salde enfrentam é a escassez de recursos em combinagédo com a
crescente demanda por servigcos, colocando sua sustentabilidade em perigo. Entretanto,
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apenas através de uma abordagem metodologica é possivel alocar recursos de uma
maneira eficiente e justa dando legitimidade as decisdes.

Para exemplificar e evidenciar arelacao entre esses dois conceitos, o presente estudo
teve como objetivo conhecer, através de Revisé@o Bibliografica, a contribuicao da Auditoria
para a Alocacéo de Recursos em Saude. Realizou-se busca de estudos desenvolvidos nos
Gltimos dez anos na base de dados Pubmed. Foram utilizados os descritores padronizados
do DECS: Audit and Resource Allocation or Health Management.

A partir desta busca, trinta e dois artigos foram recuperados. Estes foram avaliados
e selecionados de acordo com a relevancia ao tema proposto finalizando nove artigos.
Desta selecéo final de nove artigos, se fez leitura analitica para resumir as informagdes

significativas neles contempladas apresentadas a seguir.

31 DESENVOLVIMENTO

De Lao e Garcia (2014) realizaram um estudo controlado em uma cidade mexicana
testando a hip6tese de que as auditorias federais e estaduais aumentam a conformidade e
otimizam a utilizagcéo da infraestrutura de servigos municipais. Para avaliar se as auditorias
cumprem seus objetivos, os pesquisadores utlizaram medidas eficazes de avaliagdo. Como
resultado, observou-se que ao avaliar o desempenho dos processos de trabalho, pode-se
obter indicadores que orientam a melhor utilizacéo de recursos da infraestrutura municipal
local.

Subbe et al (2015) avaliaram o desempenho de um Servico de Emergéncia em uma
cidade do Reino Unido com o objetivo de identificar a qualidade da assisténcia ofertada
através de auditoria dos indicadores. Observou-se que a qualidade assistencial estava pior
no inicio da noite e que quando ha menos de quarenta admissdes de pacientes no servico,
ha mais qualidade no desempenho da equipe.

Essa anadlise sugeriu que alocagé@o de recursos humanos esta relacionada com a
qualidade dos indicadores e que as equipes precisardo de fortalecimento nas primeiras
horas da noite.

A European Society of Radiology (2018) realizou uma pesquisa na Unido Européia
avaliando o estado atual da auditoria a nivel nacional e explorando o potencial para uma
cooperagéo e colaboragédo no desenvolvimento e avaliagdo de processos de auditoria clinica.
Em geral, as respostas indicaram um aumento conscientizagdo sobre a importancia da
auditoria clinica, mas destacaram deficiéncias na infraestrutura e nos recursos necessarios
para o aprimoramento e desenvolvimento de sistemas de auditoria clinica existentes.

Esse estudo evidenciou a necessidade de maior adequacao e priorizagdo de recursos
para que haja as mudancas necessarias para melhorar este quadro geral. Reforgando a
necessidade da conscientizagdo sobre os beneficios da auditoria alocando como recurso

para esta finalidade estratégias de educagédo continuada em servico.
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Hooshmand et al. (2015) realizaram estudo de validagdo de uma ferramenta de
auditoria de servicosrealizado no Irdincluindo como indicadores a avaliagédo de desempenho,
treinamento e desenvolvimento, motivacdo pessoal, eficacia clinica, gerenciamento de
risco, politicas e estratégias, auditoria externa, gerenciamento do sistema de informacéo,
pesquisa e desenvolvimento.

Os resultados obtidos com essa avaliagdo nortearam estratégias para uma melhor
utilizacéo de recursos como a expertise e as potencialidades dos profissionais em todo o
pais. Os pesquisadores sugeriram a combinag¢do desse modelo com outros recursos de
melhoria da qualidade, como acreditacéo e seguranca do paciente.

Hasler et al. (2014) desenvolveram um estudo de coorte para prever a sobrevida
em pacientes com trauma. Foram auditadas as ferramentas de triagem para estratificar
pacientes do servico de emergéncia de acordo com o risco de morte. As escalas avaliadas
melhoraram a classificagdo de risco podendo, portanto, facilitar a alocacdo de recursos
hospitalares, orientando com sucesso a triagem de grandes traumas e aumentando as
chances de sobrevida.

Leonard et al. (2018) realizaram um estudo retrospectivo transversal em Londres
com objetivo de auditar a profilaxia para infec¢é@o por Streptococcus em puérperas e recém-
nascidos para avaliar as diretrizes nacionais de vacinagcédo. Os resultados evidenciaram
que esta infeccdo continua sendo um potencial risco de morbimortalidade pés-parto sendo
necessario alocar mais recursos na profilaxia entre neonatos.

Entendendo que as organizagdes precisam gerenciar a sadde e a seguranga com
exceléncia, Shelmerdine e Williams (2010) realizaram um estudo no Reino Unido para
desenvolver uma ferramenta de auditoria com a finalidade de avaliar a gestdo de saude
ocupacional de Intituicdes de Saude.

Através desta auditoria pdde-se verificar se o servico de salde ocupacional
estava atendendo as necessidades dos colaboradores ajudando a identificar os recursos
necessarios para melhorar a satde no trabalho.

Preocupado com a redugé@o da cobertura vacinal, que caiu abaixo de 95% desde
2014 para muitas vacinas pediatricas, o Ministério da Saude ltaliano utilizou a auditoria
para avaliar a situagdo do sistema vacinal, analisando as principais barreiras para sua
implementacéo (Poscia, A. et al. 2017). Durante vinte reunibes, a auditoria envolveu onze
profissionais de cinco centros de vacinas. Estes colaboradores reconheceram a auditoria
como uma ferramenta valiosa para melhorar seu trabalho.

Dessa analise ficou evidente a necessidade de utilizar recursos como a organizagao
de uma rede de fornecimento facilmente acessivel e eficiente além de melhorar a cobertura
vacinal em profunda colaboragdo com todos os profissionais de saude. Utilizou-se também
de metas e prazos entre os varios profissionais levando a uma colaboracdo positiva e
frutifera de todos os especialistas que trabalham nos centros de vacinagéo.

As modificacbes realizadas a partir da auditoria mostraram ndo apenas uma melhoria
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significativa na cobertura vacinal, mas também um aumento importante no nimero de
sessdes de vacinas e no numero total de vacinas administradas.

Para alcangcar uma melhor eficiéncia e seguranca dos resultados de saude, Nasic¢,
M. et al. (2005) realizaram auditoria, durante um periodo de dois anos, no Departamento
de Oftalmologia do University Hospital Center, em Zagreb, Croacia. Os itens auditados
foram: recursos humanos, equipamento médico, qualidade de atendimento, implementacéo
de diretrizes clinicas e critérios para admissdo eletiva, qualidade da geréncia de risco
e qualidade de registros médicos. ApoOs introdugdo de recursos de melhores préaticas
assistenciais e de processos de trabalho, os itens avaliados obtiveram resultados 46%
melhores ao final de dois anos.

Os estudos analizados apontam a Auditoria como instrumento para identificar
fragilidades e itens a serem melhorados nos processos de trabalho. Tais achados contribuem
para o desenvolvimento de estratégias que colaboram para a melhor alocagdo dos mais
diversos recursos, tais como: recusos humanos, materiais, do ambiente, educacionais,

expertizes dos colaboradores e etc.

41 CONCLUSAO

A leitura analitica dos resultados da Revisdo Bibliografica veio ao encontro da
proposta deste trabalho ao trazer exemplos de que a Auditoria pode servir como ferramenta
para nortear uma melhor Alocacdo de Recursos em Saude. Desta Revisdo resultaram
estudos que abordam a Auditoria através da sua contribuicdo para a otimizagdo dos
diferentes recursos disponiveis em Servigos de Saude.

Os estudos utilizaram a Auditoria como ferramenta de indentificacdo dos itens
a serem melhorados apontando para uma melhor utilizagdo dos recursos materiais e
humanos. Os achados desta Revisdo Bibliografica corroboram com a relagdo entre a
Auditoria e Alocagao de Recursos evidenciando como auditar processos de trabalho pode
apontar para uma melhor alocag¢ao de diferentes recursos com enfoque nas potencialidades
dos colaboradores e das institui¢des.
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