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APRESENTAÇÃO

Temos o prazer de apresentar a coleção “Saberes, estratégias e ideologias de 
enfermagem”. Trata-se de uma obra que reúne trabalhos científicos relevantes das mais 
diversas áreas da Enfermagem. A coleção divide-se em dois volumes, em que o objetivo 
central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos em diversas 
instituições de ensino e pesquisa nacionais e internacionais. 

O primeiro volume traz estudos relacionados à sistematização da assistência da 
enfermagem em diferentes unidades hospitalares e na atenção básica, destacando a 
importância do trabalho da equipe de enfermagem do pré-natal até os cuidados paliativos; 
discussão sobre os desafios da enfermagem frente ao contexto da pandemia de COVID-19; 
questões gerenciais como o dimensionamento de pessoal e auditoria em saúde; e por fim, 
a importância da qualidade do cuidado e a segurança do paciente. 

O segundo volume reúne variados estudos que abordam temáticas atuais e sensíveis 
a uma melhor atuação da enfermagem. Dentre algumas discussões, tem-se o processo 
de educação em saúde, tanto para os profissionais e estudantes da área quanto para os 
usuários do sistema de saúde; a saúde da mulher, a qualidade do atendimento obstétrico e 
à criança hospitalizada, com destaque para a humanização do cuidado; a gestão da dor e a 
importância de intervenções não farmacológicas; atenção à saúde do idoso e necessidade 
de inovação da prática clínica em relação ao exercício da parentalidade.

Ressaltamos a relevância da divulgação científica dos trabalhos apresentados, para 
que os mesmos possam servir de base para a prática segura dos profissionais de saúde. 
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus 
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: Com o objetivo de conhecer a 
contribuição da Auditoria como ferramenta 
para orientar a melhor Alocação de Recursos 
em Saúde, o presente estudo propôs buscar 
na literatura científica a relação entre esses 

dois conceitos. Realizou-se busca de estudos 
desenvolvidos nos últimos dez anos na base 
de dados Pubmed. Utilizou-se os descritores 
padronizados do DECS: Audit and Resource 
Allocation or Health Management. A partir desta 
busca, trinta e dois artigos foram recuperados. 
Estes foram avaliados e selecionados de 
acordo com a relevância ao tema proposto 
finalizando nove artigos. Desta seleção final, se 
fez leitura analítica para resumir as informações 
significativas neles comtempladas. Os estudos 
analizados utilizam a Auditoria como instrumento 
para identificar fragilidades e itens a serem 
melhorados nos processos de trabalho. Tais 
achados contribuem para o desenvolvimento 
de estratégias que  colaboram para a melhor 
alocação dos mais diversos recursos, tais como: 
recusos humanos, materiais, do ambiente, 
educacionais, expertizes dos colaboradores e 
etc. Os achados desta Revisão Bibliográfica 
corroboram com a relação entre a Auditoria 
e Alocação de Recursos evidenciando como 
auditar processos de trabalho pode apontar para 
uma melhor alocação de diferentes recursos com 
enfoque nas potencialidades dos colaboradores 
e das instituições.  
PALAVRAS-CHAVE: Alocação de recursos. 
Auditoria. Gestão em saúde. 

AUDIT’S CONTRIBUTION TO 
ALLOCATION OF HEALTH RESOURCES: 

LITERATURE REVIEW 
ABSTRACT: Aiming at knowing the contribution 
of Auditing as a tool to guide the best Allocation 
of Resources in Health, this study proposed to 

https://orcid.org/0000-0002-8260-3766
https://orcid.org/0000-0002-7758-218X


Saberes, estratégias e ideologias de enfermagem Capítulo 19 189

seek in the scientific literature the relationship between these two concepts. We searched 
for studies developed in the last ten years in the Pubmed database. The standardized DECS 
descriptors were used: Audit and Resource Allocation or Health Management. From this 
search, thirty-two articles were retrieved. These were evaluated and selected according to 
their relevance to the proposed theme, finishing nine articles. From this final selection, an 
analytical reading was carried out to summarize the significant information included in them. 
The analyzed studies use the Audit as an instrument to identify weaknesses and items to be 
improved in the work processes. Such findings contribute to the development of strategies 
that contribute to a better allocation of the most diverse resources, such as: human, material, 
environmental, educational resources, employees’ expertise, and so on. The findings of this 
Literature Review corroborate the relationship between Auditing and Resource Allocation, 
showing how auditing work processes can point to a better allocation of different resources 
focusing on the potential of employees and institutions. 
KEYWORDS: Resource Allocation. Audit. Health Management.

  

1 | 	INTRODUÇÃO
A Auditoria em Serviços de Saúde pode ser empregada com o objetivo de contribuir 

para uma melhor utilização dos recursos institucionais uma vez que a avaliação da 
qualidade da estrutura organizacional pode apontar estratégias para melhor alocação dos 
recursos desta organização. 

Evidências mostram que a Auditoria pode reduzir a corrupção e o desperdício 
melhorando a infraestrutura dos serviços (De Lao e García, 2014). A Auditoria eficaz deve 
ser prioridade em uma instituição de saúde devido ao seu potencial para melhorar os 
resultados através da otimização dos recursos disponíveis (European Society of Radiology, 
2018).

Com o objetivo de encontrar evidências de que a Auditoria pode servir como 
ferramenta para orientar a melhor Alocação de Recusos em Saúde, o presente estudo 
propôs pesquisar na literatura científica a relação entre esses dois conceitos buscando 
exemplos de estudos que evidenciem os benefícios do emprego da Auditoria para uma 
melhor alocação dos recusos disponíveis nas instituições de saúde. 

2 | 	MÉTODO
Para Goldim (2004) a Alocação de Recursos em Saúde, por sua vez, envolve um 

processo complexo de tomada de decisão, abrangendo aspetos referentes ao recurso em 
si e aos critérios utilizados em sua alocação. Estes aspectos devem ser contemplados de 
forma integrada para garantir a adequação das decisões tomadas. 

Angelis, Kanavos e Montibeller (2017) afirmam que um dos principais desafios 
que os sistemas de saúde enfrentam é a escassez de recursos em combinação com a 
crescente demanda por serviços, colocando sua sustentabilidade em perigo. Entretanto, 

https://www.ufrgs.br/bioetica/aloca.htm#Um recurso
https://www.ufrgs.br/bioetica/aloca.htm#Os crit%C3%A9rios
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apenas através de uma abordagem metodológica é possível alocar recursos de uma 
maneira eficiente e justa dando legitimidade às decisões.  

Para exemplificar e evidenciar a relação entre esses dois conceitos, o presente estudo 
teve como objetivo conhecer, através de Revisão Bibliográfica, a contribuição da Auditoria 
para a Alocação de Recursos em Saúde. Realizou-se busca de estudos desenvolvidos nos 
últimos dez anos na base de dados Pubmed. Foram utilizados os descritores padronizados 
do DECS: Audit and Resource Allocation or Health Management. 

A partir desta busca, trinta e dois artigos foram recuperados. Estes foram avaliados 
e selecionados de acordo com a relevância ao tema proposto finalizando nove artigos. 
Desta seleção final de nove artigos, se fez leitura analítica para resumir as informações 
significativas neles contempladas apresentadas a seguir. 

3 | 	DESENVOLVIMENTO
De Lao e García (2014) realizaram um estudo controlado em uma cidade mexicana 

testando a hipótese de que as auditorias federais e estaduais aumentam a conformidade e 
otimizam a utilização da infraestrutura de serviços municipais. Para avaliar se as auditorias 
cumprem seus objetivos, os pesquisadores utlizaram medidas eficazes de avaliação. Como 
resultado, observou-se que ao avaliar o desempenho dos processos de trabalho, pode-se 
obter indicadores que orientam a melhor utilização de recursos da infraestrutura municipal 
local. 

Subbe et al (2015) avaliaram o desempenho de um Serviço de Emergência em uma 
cidade do Reino Unido com o objetivo de identificar a qualidade da assistência ofertada 
através de auditoria dos indicadores. Observou-se que a qualidade assistencial estava pior 
no início da noite e que quando há menos de quarenta admissões de pacientes no serviço, 
há mais qualidade no desempenho da equipe. 

Essa análise sugeriu que alocação de recursos humanos está relacionada com a 
qualidade dos indicadores e que as equipes precisarão de fortalecimento nas primeiras 
horas da noite. 

A European Society of Radiology (2018) realizou uma pesquisa na União Européia 
avaliando o estado atual da auditoria a nível nacional e explorando o potencial para uma 
cooperação e colaboração no desenvolvimento e avaliação de processos de auditoria clínica. 
Em geral, as respostas indicaram um aumento conscientização sobre a importância da 
auditoria clínica, mas destacaram deficiências na infraestrutura e nos recursos necessários 
para o aprimoramento e desenvolvimento de sistemas de auditoria clínica existentes. 

Esse estudo evidenciou a necessidade de maior adequação e priorização de recursos 
para que haja as mudanças necessárias para melhorar este quadro geral. Reforçando a 
necessidade da conscientização sobre os benefícios da auditoria alocando como recurso 
para esta finalidade estratégias de educação continuada em serviço. 
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Hooshmand et al. (2015) realizaram estudo de validação de uma ferramenta de 
auditoria de serviços realizado no Irã incluindo como indicadores a avaliação de desempenho, 
treinamento e desenvolvimento, motivação pessoal, eficácia clínica, gerenciamento de 
risco, políticas e estratégias, auditoria externa, gerenciamento do sistema de informação, 
pesquisa e desenvolvimento. 

Os resultados obtidos com essa avaliação nortearam estratégias para uma melhor 
utilização de recursos como a expertise e as potencialidades dos profissionais em todo o 
país. Os pesquisadores sugeriram a combinação desse modelo com outros recursos de 
melhoria da qualidade, como acreditação e segurança do paciente.

Hasler et al. (2014) desenvolveram um estudo de coorte para prever a sobrevida 
em pacientes com trauma. Foram auditadas as ferramentas de triagem para estratificar 
pacientes do serviço de emergência de acordo com o risco de morte. As escalas avaliadas 
melhoraram a classificação de risco podendo, portanto, facilitar a alocação de recursos 
hospitalares, orientando com sucesso a triagem de grandes traumas e aumentando as 
chances de sobrevida. 

Leonard et al. (2018) realizaram um estudo retrospectivo transversal em Londres 
com objetivo de auditar a profilaxia para infecção por Streptococcus em puérperas e recém-
nascidos para avaliar as diretrizes nacionais de vacinação. Os resultados evidenciaram 
que esta infecção continua sendo um potencial risco de morbimortalidade pós-parto sendo 
necessário alocar mais recursos na profilaxia entre neonatos. 

Entendendo que as organizações precisam gerenciar a saúde e a segurança com 
excelência, Shelmerdine e Williams (2010) realizaram um estudo no Reino Unido para 
desenvolver uma ferramenta de auditoria com a finalidade de avaliar a gestão de saúde 
ocupacional de Intituições de Saúde. 

Através desta auditoria pôde-se verificar se o serviço de saúde ocupacional 
estava atendendo às necessidades dos colaboradores ajudando a identificar os recursos 
necessários para melhorar a saúde no trabalho.

Preocupado com a redução da cobertura vacinal, que caiu abaixo de 95% desde 
2014 para muitas vacinas pediátricas, o Ministério da Saúde Italiano utilizou a auditoria 
para avaliar a situação do sistema vacinal, analisando as principais barreiras para sua 
implementação (Poscia, A. et al. 2017). Durante vinte reuniões, a auditoria envolveu onze 
profissionais de cinco centros de vacinas. Estes colaboradores reconheceram a auditoria 
como uma ferramenta valiosa para melhorar seu trabalho. 

Dessa análise ficou evidente a necessidade de utilizar recursos como a organização 
de uma rede de fornecimento facilmente acessível e eficiente além de melhorar a cobertura 
vacinal em profunda colaboração com todos os profissionais de saúde. Utilizou-se também 
de metas e prazos entre os vários profissionais levando a uma colaboração positiva e 
frutífera de todos os especialistas que trabalham nos centros de vacinação. 

As modificações realizadas a partir da auditoria mostraram não apenas uma melhoria 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Poscia A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=29433136
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significativa na cobertura vacinal, mas também um aumento importante no número de 
sessões de vacinas e no número total de vacinas administradas.

Para alcançar uma melhor eficiência e segurança dos resultados de saúde, Nasić, 
M. et al. (2005) realizaram auditoria, durante um período de dois anos, no Departamento 
de Oftalmologia do University Hospital Center, em Zagreb, Croácia. Os itens auditados 
foram: recursos humanos, equipamento médico, qualidade de atendimento, implementação 
de diretrizes clínicas e critérios para admissão eletiva, qualidade da gerência de risco 
e qualidade de registros médicos. Após introdução de recursos de melhores práticas 
assistenciais e de processos de trabalho, os itens avaliados obtiveram resultados 46% 
melhores ao final de dois anos. 

Os estudos analizados apontam a Auditoria como instrumento para identificar 
fragilidades e itens a serem melhorados nos processos de trabalho. Tais achados contribuem 
para o desenvolvimento de estratégias que colaboram para a melhor alocação dos mais 
diversos recursos, tais como: recusos humanos, materiais, do ambiente, educacionais, 
expertizes dos colaboradores e etc.  

4 | 	CONCLUSÃO
A leitura analítica dos resultados da Revisão Bibliográfica veio ao encontro da 

proposta deste trabalho ao trazer exemplos de que a Auditoria pode servir como ferramenta 
para nortear uma melhor Alocação de Recursos em Saúde. Desta Revisão resultaram 
estudos que abordam a Auditoria através da sua contribuição para a otimização dos 
diferentes recursos disponíveis em Serviços de Saúde. 

Os estudos utilizaram a Auditoria como ferramenta de indentificação dos itens 
a serem melhorados apontando para uma melhor utilização dos recursos materiais e 
humanos. Os achados desta Revisão Bibliográfica corroboram com a relação entre a 
Auditoria e Alocação de Recursos evidenciando como auditar processos de trabalho pode 
apontar para uma melhor alocação de diferentes recursos com enfoque nas potencialidades 
dos colaboradores e das instituições. 
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